ESTADO DO AMAZONAS o ,
CAMARA MUNICIPAL DE MANAUS

CONTRATO N. 002/2015

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
FAZEM A CAMARA MUNICIPAL DE MANAUS
E A EMPRESA CLARO SI/A, PARA
CONTRATACAO DE EMPESA ESPECIALIZADA
EM SERVICOS TELEFONICOS.

PREAMBULO
DAS PARTES

CONTRATANTE — CAMARA MUNICIPAL DE MANAUS, CNPJ: 04.503.504/0001-85, com sede na
Rua Padre Agostinho Caballero Martin, n. 850, CEP: 69.027-020 - S&o Raimundo, neste ato
representada por seu Presidente o Vereador MAURICIO WILKER DE AZEVEDO BARRETO,
brasileiro, solteiro, RG:11942010-SSP/AM, CPF: 575.142.402-68, residente e domiciliado nesta
cidade no Condominio Moradas do Parque, Avenida Professor Nilton Lins, 2274, Bloco 1, Apto. 105-
Parque das Laranjeiras, CEP.: 69058-030.

CONTRATADA - EMPRESA CLARO S/A, pessoa juridica de direito privado, com seus atos
constitutivos registrados na Junta Comercial do Estado de S&o Paulo, protocolado na JUCESP sob o n°
2245072/14-5, datado de 29/12/2014, sediada na Rua Florida, 1970, Bairro: Cidade Mong&es, Sao
Paulo/SP, CEP: 04.565-001, com endereco local na Rua Emilio Moreira, 605 — Centro, CEP: 69.020-
040 - inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ sob o n° 40.432.544/0001-47, inscricao
estadual n. 114.814.878.119, neste ato representado pelo Sr. WILLIAM CARVALHO CUNHA,
Portador do RG n°® 1515098-4- SSP/AM e CPF n° 720.668.142-53, residente e domiciliado na
Avenida Preciosa, 1141, casa 1141, Monte das Oliveiras, nesta Cidade, e pela senhora ANA KARLA
VASCONCELOS DOS SANTOS, brasileira, solteira, portadora da Carteira de ldentidade n. 1264106-
5 — SSP/AM e CPF n. 174.695.278-42, residente e domiciliada na Avenida Constantino Nery, 2503,
Bl. D, Apto. 105 — Chapada n., tendo em vista o que consta no Processo Administrativo n® 00035/15,
dcravante denominado PROCESSO é assinado o presente TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS, na presenca das testemunhas adiante nominadas, o qual se regera pelas normas da
Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993 e, suas alteragdes posteriores, mediante as clausulas e condicoes
que se segue:

DA FINALIDADE — O presente contrato tem por finalidade formalizar e disciplinar o relacionamento
Contratual com vista a execucéo dos trabalhos definidos e especificados na: CLAUSULA PRIMEIRA
— OBJETO.

DO FUNDAMENTO LEGAL — Esta contratacdo decorre da Adesao de Ata de Registro de Precgos, do
Processo h. 50600.004479/2013-95 resultante do PREGAO ELETRONICO n. 552/2013, do
Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes - DNIT, GRUPO 14-E1 AREA 16
AMAZONAS E GRUPO 52 -LIGACOES DE LONGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL,
para prestacio de servicos TELEFONICOS FIXO COMUTADO-STFC, conforme consta no processo
administrativo supra mencionado, submetendo-se as partes as disposicdes constantes da Lei
10.520/2002, Decreto 3.555/2000 alterado pelos Decretos 3.693/00 e 3.784/01; Decreto n°.
5.450/2005 e Lei n°. 8.666, de 21/06/1993 e alteragbes posteriores.
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO.

Constitui objeto deste CONTRATO a prestacdo de servicos TELEFONICOS FIXO COMUTADO-
STFC a CAMARA MUNICIPAL DE MANAUS, GRUPO 14-E1 AREA 16 AMAZONAS E GRUPO 52 -
LIGACOES DE LONGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL, conforme quadro abaixo,
observados o Edital, o Termo de Referéncia e a proposta da Contratada, constante do Processo n.

50600.004479/2013-95, os quais, independentemente de transcricdo sido parte integrante deste

instrumento, naquilo que ndo o contrarie.

GRUPO 14 — E1 — AREA 16 - Amazonas

ltem | Descrigao Quantidade
79 Assinaturas Tronco Digital E1 com 30 canais 24
80 Assinatura Faixa de Numerac&o ( centenas) 36
81 Ativacéo Tronco Digital E1 com 30 canais 2
82 Configuracdo Faixa de NumeracZo (centenas) 3
83 Chamadas Locais para Fixo (min) 22956
84 Chamadas Locais para Mével ( min) 9768
GRUPO 52 — Ligacdes de Longa Distancia Nacional e Internacional
ltem |Descrigdo Quantidade
297  |Chamada Nacional Inter Regional para Fixo 7874
298  |Chamada Nacional Inter Regional para Movel 2226
299  |Chamada Nacional Intra Regional para Fixo 7874
300  |Chamada Nacional Intra Regional para Movel 2226
301 |Chamada Nacional Internacional — Fixo - Mercosul 72
302  |Chamada Intemacional-Fixo-Estados Unidos 230
303 |Chamada Intemacional-Fixo-Canada e demais paises das Américas e Antilhas 230
ltem |Descrigao Quantidade
304  |Chamada Internacional-Fixo-Portugal, Agores e llha da Madeiras 40
305 |[Chamada Intemacional-Fixo-Alemnaha, Andora, Austrig, Bélgica, Dinamarca,
Espanha, Finlandia, Franca, Holanda, Iranda, Italia, Liechtensteins, Noruega, Reino 40
Unido, Suécia e Suica
306 |Chamada Internacional-Fixo-Demais Paises da Europa e Oriente Médio 40
307 |Chamada Internacional-Fixo-Austrdlia e Japao 12
308  |Chamada Internacional- Fixo-Africa 12
309  |Chamada Intemacional-Fixo-Demais paises da Asia, Oceania e llhas do Pacifico 12
310 |Chamada Intemacional-Mével-Mercosul 22
311 |Chamada Intemacional-Mdével-Estados Unidos 100
312 |Chamada Internacional-Mével-Canada e demais paises das Américas e Antilhas 14
313 |Chamada Intemacional-Mével-Portugal, Acores e llha da Madeiras. 10
Chamada Intemacional-Moével-Alemanha, Andorra, Austria, Bélgica, Dinamarca,
314 |Espanha, Finlandia, Franca, Holanda, Ifanda, Itdlia, Liechtensteins, Noruega, Reino 10
Unido, Suécia e Suica
315 |Chamada Internacional-Mével-Demais Paises da Europa e Oriente Médio J 10
316 |Chamada Internaciona-Mével-Australia e Jap&o / 4
317 |Chamada Intemacional-Mével-Africa 4
318 |Chamada Intemacional-Mével-Demais paises da Asia, Oceania e llhas do Pacifico 4
A
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Subclausula unica - Nenhuma alteragdo, modificagdo, acréscimo, remocdo ou diminuicdo de
quantidade ou de valores, ou das especificagdes e disposi¢des contratuais podera ocorrer salvo
quando e segundo a forma e condigdes previstas na Lei n°. 8.666, de 21/06/1993 e alteracdes
posteriores.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.1- Obrigagodes Gerais:

2.1.1. em havendo cisdo, incorporacédo ou fusdo da CONTRATADA, a aceitacdo de qualquer uma
destas operagdes, como pressuposto para a continuidade do contrato, ficara condicionada a analise,
por esta administracdo CONTRATANTE, do procedimento realizado e da documentagdo da nova
empresa, considerando todas as normas aqui estabelecidas como pardmetros de aceitacao, tendo
em vista a eliminacio dos riscos de insucesso na execucao do objeto contratado.

2.1.2. para averiguacao do disposto acima a empresa resultante de qualquer das operacdes
comerciais ali descritas ficam obrigadas a apresentarem, imediatamente, a documentacao
comprobatéria de sua situagao.

2.1.3. iniciar a prestacdo dos servigcos imediatamente apds a assinatura do contrato; 2.1.4. manter
durante a execucio deste termo as condigdes que ensejaram sua contratacio;

2.1.5. apresentar cépia autenticada do ato constitutivo, sempre que houver alteracao;

2.1.6. efetuar o pagamento de encargos fiscais e sociais, bem como quaisquer despesas diretas e/ou
indiretas relacionadas com execucao deste termo;

2.1.7. responsabilizar—se pelos custos de manutencdo bem como pela conservacdo da infra —
estrutura de modo a atender as necessidades relacionadas aos seus equipamentos;

2.1.8. ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente termo, salvo mediante
prévia e expressa autorizacdo do CONTRATANTE;

2.1.9. prestar outros servicos complementares, desde que compativeis / semelhantes com o objeto
do presente termo e solicitados pelo CONTRATANTE através do Servico de Telecomunicacées;
2.1.10. responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, quando da execug¢do dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo CONTRATANTE;

2.2— Prestacao dos Servigos

2.2.1. disponibilizar suporte técnico em periodo integral, ou seja 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07
(sete) dias por semana, inclusive feriados, com atendimento imediato em caso da falha nos servicos
prestados;

2.2.2. a Contrata devera disponibilizar central de atendimento telefénico para relacionamento direto
com o Servigo de Telecomunicacdes do CONTRATANTE, com o objetivo de solucionar questbes
como:

2.2.3. Esclarecimento de duvidas de faturamento

2.2.4. Suporte ao uso dos servicos

2.2.5. Suporte a defeitos e problemas

2.2.6. a pedido do Servigo de Telecomunicagées do CONTRATANTE a Contrata devera providenciar
o blogueio, sem custos adicionais, de recebimento de chamadas a cobrar para uma linha especifica
ou para todas as linhas do termo. :

2.2.7. a pedido do Servigo de Telecomunicagcdes do CONTRATANTE a Contrata devera providenciar
o bloqueio, sem custos adicionais, de Cddigo de Selecdo de Prestadora (CSP) para chamadas de
longa disténcia nacionais ou internacionais para uma linha especificajou para todas as linhas do
termo.
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2.3- Qualidade dos Servigcos

2.3.1. implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter uma
operacao correta e eficaz, prestando os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre
em perfeita ordem a execucao dos mesmos;

2.3.2. informar a necessidade de eventuais interrupgcbes programadas dos servicos com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias;

2.3.3. comunicar, por escrito, ao Servico de Telecomunicacées do CONTRATANTE, eventual atraso
ou paralisacdo da prestagéo dos servicos, apresentando razdes justificadoras que serédo objeto de
apreciacao pelo Servigo de Telecomunicagées do CONTRATANTE;

2.3.4. na ocorréncia de falhas, devera a Contrata, apresentar ao Servico de Telecomunicacdes do
CONTRATANTE um relatério completo indicando os motivos da falha, bem como os métodos e
praticas adotadas em sua solugéo, no prazo de 48 horas;

2.3.5. comunicar, por escrito, ao Servico de Telecomunicagées do CONTRATANTE, quando verificar
condi¢des inadequadas para a prestacdo do servigo ou iminéncia de fatos que possam prejudicar a
perfeita execucao deste contrato;

2.3.6. atender de imediato as solicitagdes do Servico de Telecomunicagbes do CONTRATANTE,
corrigindo no prazo maximo de 02 (duas) horas, apds notificacdo, qualquer ocorréncia de interrupgao
na prestacao dos servigos contratados.

2.4— Fornecimento dos Equipamentos e Meios

2.4.1. prover os equipamentos e meios de transmissdo necessarios a prestacao dos servicos;

2.4.2. quando se fizer necessaria a substituicao, reposicao ou ajustes nos equipamentos fornecidos,
que atendem a este termo, a Contrata devera efetua—los sem qualquer custo adicional para o
CONTRATANTE e em horario a ser acordado entre as partes;

2.5~ A CONTRATADA responsabilizar-se—a pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de
ambito federal, estadual ou municipal, como também das normas estabelecidas pela ANATEL.

2.6— Cobranca dos Servicos

2.6.1. a Contrata deve apresentar ao Servigo de Telecomunicacdes do CONTRATANTE a fatura de
prestacdo de servicos, com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias da data de vencimento;

2.6.2. a fatura devera conter uma folha de rosto impressa com resumo dos valores a serem pagos
por item e detalhamento de todas as chamadas realizadas e itens de faturamento;

2.6.3. uma unica fatura devera ser apresentada para todos os servicos contratados;

2.6.4. o detalhamento da fatura devera ser entregue em modo eletrénico (midia magnética, optica —
CD/DVD ou e-mail);

2.6.5. o arquivo eletrénico com a fatura detalhada devera ter o layout padronizado pela FEBRABAN,
versao 2 ou posterior.

2.6.6. A Contrata devera apresentar detalhamento de codigos de identificacdo de servigos e
facilidades. Qualquer alteracdo nesses codigos ou padrées devem ser previamente comunicadas e
aprovadas pelo CONTRATANTE.

2.7- A Contrata devera respeitar rigorosamente o dever de sigilo e confidencialidade das
telecomunicacdes.

2.8- A Contrata devera respeitar a privacidade do CONTRATANTE com relagdo aos documentos de
cobranca.

2.9- Os entendimentos mantidos pelas partes deverdo ser sempre por escrito, ressalvados os casos
determinados pela urgéncia, cujos entendimentos verbais deverao ser confirmados posteriormente,
por escrito, dentro das 72 (setenta e duas) horas seguintes.

2.10- Em nenhuma hipétese podera a Contrata veicular publicidade acerca do objeto a que se refere
0 presente contrato.
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CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1- Receber os empregados e prepostos da CONTRATADA, devidamente credenciados, para a
execucao dos servigos, devendo tomar as providéncias administrativas que garantam o livre
desempenho de tais atividades;

3.2- Comunicar a CONTRATADA, o mais prontamente possivel, qualquer anormalidade observada
na prestacao dos servicos;

3.3- Assegurar-se da boa prestacao dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho;

3.4- Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a
continuidade da prestagao dos servicos que, ressalvados aos casos de forgca maior, justificados e
aceitos pelo CONTRATANTE, nio deverao ser interrompidos;

3.5- Emitir, por intermédio do Servico de Telecomunicagdes, pareceres sobre os atos relativos a
execucao do presente termo, em especial quanto ao acompanhamento e fiscalizacdo da prestacao
dos servicos, a exigéncia de condigdes estabelecidas e a proposta de aplicacdo de sancoes;

3.6- Caso a CONTRATADA vencedora ndo seja a atual empresa fornecedora dos servicos de
telefonia, cabera ao CONTRATANTE, nos termos da Resolugdo n°® 341 da ANATEL, de 20 de junho
de 2003, solicitar a interceptacao das chamadas para os nimeros antigos.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUGAO

4.1- Os servicos contratados serdo executados sob o regime de EMPREITADA POR PRECO
GLOBAL POR ITEM, de acordo com o Quadro de Quantidades aderidos a Ata supracitada.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGO

5.1- O valor estimado do contrato é de R$ 283.381,44 (duzentos e oitenta e trés mil, trezentos e oitenta
€ um reais e quarenta e quatro centavos).

5.2— Todas as despesas decorrentes de instalagdes ou aquisicdo de equipamentos necessarios a
implantacdo dos servicos contratados correrdo por conta da CONTRATADA.

5.3- O preco fixado nesta clausula abrange todas as despesas e custos diretos e indiretos
necessarios a perfeita implantacdo dos servigos contratados, correndo por conta da CONTRATADA.
5.4- O CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, durante a vigéncia deste contrato, o
aumento do desconto ofertado, quando este se mostrar desvantajoso para a administragdo do
CONTRATANTE.

5.5- As eventuais despesas bancérias decorrentes de transferéncias de valores para outras pracas
ou agéncias sao de responsabilidade da CONTRATADA.

5.6- Os percentuais de desconto ofertados pela CONTRATADA incidirdo sobre todas as ligacées
efetuadas, independente do horario, dia da semana e distancia das chamadas efetuadas.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1 - O pagamento sera efetuado mensalmente a contratada até a data do vencimento da nota
fiscal/fatura, quando mantidas as mesmas condic¢des iniciais de habilitacdo, cumpridos os seguintes
requisitos:
6.2- A CONTRATANTE pagara pelos servigos efetivamente utilizados coriforme os valores unitarios
fixados nas planilhas constantes da Adeséo.
6.2.1. Todas as despesas decorrentes de instalagdes ou aquisicdo de gquipamentos necessarios a
implantacdo dos servigcos contratados correrdo por conta da Contratada.
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6.2.2. O preco fixado abrange todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita
execucgao deste termo.

6.2.3. As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncias de valores para outras pracas
ou agéncias sao de responsabilidades da Contratada.

6.3- No caso de atraso de pagamento em que a Contratada ndo ocorrer em causa a Contratante
pagara multas de atraso de acordo com as normas estabelecidas pela ANATEL.

6.4— A Contratada assegurara a CONTRATANTE o repasse de todos os pregos e vantagens
ofertadas ao mercado, inclusive os de horario reduzido, sempre que esses forem mais vantajosos do
que os ofertados na proposta, devendo, ainda, encaminhar sempre que solicitado os seus Planos de
Servicos e os descontos oferecidos, com seus respectivos periodos de vigéncia. Esta clausula
aplica-se a pregos e vantagens oferecidas a clientes com condi¢cdes contratuais semelhantes ao
CONTRATANTE.

6.5- A CONTRATANTE podera solicitar a Contratada, durante a vigéncia deste termo, o aumento do
desconto ofertado, quando esse mostrar-se desvantajoso para a administracao.

6.6- A Contratada devera fornecer, na forma solicitada pela CONTRATANTE, o demonstrativo de
utilizac&o dos servigos por linha telefénica.

6.6.1. A Contratada tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da apresentacéo da
reclamacéo, para efetuar as devidas apuragdes e comunicar o resultado a CONTRATANTE.

6.6.2. Decorrido o prazo estipulado no paragrafo anterior, € ndo havendo manifestacéo por parte da
Contratada, a reclamacéao sera presumida procedente.

6.6.3. Constatada a improcedéncia da reclamacéo, a parcela cujo pagamento havia sido suspenso
torna-se exigivel na fatura seguinte a apuracgéo, isenta de multas e quaisquer outros encargos.

6.6.4. Considerada procedente a reclamagido do CONTRATANTE e n&o tendo ocorrido o pagamento
da parcela contestada, sera dada quitacdo do débito pelo valor efetivamente pago.

6.7- Sempre que solicitado pela CONTRATANTE a CONTRATADA devera apresentar certiddo
negativa de débito — CND, comprovando regularidade com o INSS, Certificado de Regularidade do
FGTS — CRF, comprovando a regularidade com o FGTS e Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita
Federal;

6.8- A nota fiscal/fatura apresentada em desacordo com o estabelecido no edital, Termo de
Referéncia, nota de empenho ou este instrumento ou com qualquer circunstancia que desaconselhe
o pagamento, sera devolvida a CONTRATADA e, nesse caso, 0s prazos previstos na clausula sexta
sera interrompido e reiniciado a partir da respectiva regularizagao.

6.9- Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacéo qualquer
obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de precos, a atualizacdo monetaria
ou cobranga de juros de qualquer natureza.

6.10- Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nio tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéo financeira
devida pelo CONTRATANTE, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo
adimplemento da parcela, tera a aplicacéo da seguinte formula:

EM=1xNxVP

Onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacao financeira = 0,0001644, assim apurado:

1= (TX/100) I = (6/100) | = 0,0001644 365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

6.11- Sera obsgrvado o prazo de 30 (trinta) dias, para pagamento, contados a partir da data final do
periodo de adjmplemento de cada parcela, considerada a efetiva entrega da nota fiscal com o seu

devido atesto.
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CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

7.1— Os valores dos servigcos pactuados neste contrato somente poderdo ser reajustados apo6s
decorrido um ano de sua vigéncia, utilizando-se os indices aprovados pela ANATEL para cada
servico descrito na Clausula Primeira, resguardando a periodicidade minima de 01 (um) ano entre
cada reajuste.

7.1.1. Cabera a Contratada a iniciativa, o encargo dos calculos e a apresentacdo de tabela com
NOVOS precos.

7.1.2. Os efeitos financeiros do pedido de reajuste serdo devidos a contar da data da solicitagcdo da
Contrata.

CLAUSULA OITAVA - EMPENHO E DOTAGAO

8.1- As despesas decorrentes deste CONTRATO correrao a conta da seguinte dotacdo
orcamentaria: 01.122.4001.2004, fonte 100, natureza da despesa 3.390.39.58 — Outros Servicos de
Terceiros — Pessoa Juridica/Servicos de Telecomunicacdes.

Subclausula anica - Nos exercicios seguintes, durante a vigéncia do CONTRATO, as despesas
respectivas serdo empenhadas, em relacdo a parte a ser executada, indicados e os créditos e
empenhos para a sua cobertura em termos aditivos a serem entao lavrados.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA E DA EFICACIA

9.1- O periodo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, com
fundamento no artigo 57, inciso Il, da Lei n°. 8.666/93, tendo eficacia legal no primeiro dia apds a
publicacdo do seu extrato no Diario Oficial Eletrénico do Legislativo Municipal.

CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS E PRERROGATIVAS DO CONTRATANTE

10.1- Constituem direitos e prerrogativas do CONTRATANTE, além dos previstos em outras leis, os
constantes dos artigos 58, 59 e 77 e 80 da Lei n°. 8.666, de 21/06/1993 e alteragcbes posteriores, que
a CONTRATADA aceita e a eles submete.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — NiVEIS DE SERVIGO E SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1- A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem como
nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

11.2- Todas as ocorréncias serao registradas pela CONTRANTE, que notificara a CONTRATADA,
atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos
Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e 0,3
registro das ocorréncias

Cobranca por servicos ndo prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3
Nao apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servigos prestados no més, tanto 0,3
em papel quanto em arquivo eletrénico, incluindo detalhamento das chamacﬁs e
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valor total do servico, que deverdo conter todos os tributos, encargos e
descontos, conforme precos contratados no processo licitatério

Atraso na habilitagdo e ativacdo dos servigos. O valor da pontuacdo devera ser 0,5
acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso além do prazo definido para a
habilitacao

Atraso na prestacdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela 0,5
CONTRATANTE. O valor da pontuacéo devera ser acrescido a cada 24 (vinte e
quatro) horas de atraso além do prazo definido para a prestacéo de informacées
e esclarecimentos

Atraso no atendimento e resolugdo apds notificacdo de ocorréncias de 0,5
interrupcdo na prestacdo dos servicos. O valor da pontuacdo devera ser
acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso no atendimento e resolugio apds
notificacéo de ocorréncias de interrupcédo na prestacio dos servicos

Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicacdo com o 0,5
numero chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4%
(quatro por cento) por evento

Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicacdo com nimero 0,5
chamado inferior a 70% (setenta por cento) dos casos, por evento
Interrupcdo na prestacdo dos servicos, sem comunicacdo prévia ao 1,0

CONTRATANTE, por evento

11.3- A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatério da pontuagéo decorrente das
ocorréncias acumduladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta pontuacdo
servirda como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes sanges administrativas, de
modo que, atingindo o quantum necessario a configuragido de uma sancao, esta sera imediatamente
aplicada, observado o processo administrativo:

Pontuagao Sanc¢ao

acumulada

1 (um) ponto Adverténcia

2 (dois) pontos Adverténcia

3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sancdo

4(quatro) pontos | Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicaco dessa sancéo
5 (cinco) pontos | Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicacio dessa sancéo

6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicagio dessa sancéo
7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagéo dessa sancéo
8 (oito) pontos Rescisdo Unilateral do Contrato

11.4- A tabela a seguir apresenta os prazos de atendimento maximos que deverac ser seguidos para
cada tipo de solicitagdo do CONTRATANTE:

Solicitacdo Prazo
Ativacdo e/ou Reativacéo de linha mével 24 horas
Substituicdo de aparelho/dispositivo 48 horas
Ativacado de troncos E1 ou linhas diretas 10 dias
Suspenséao de Servicos Imediato
22 via de fatura 24 horas
Correcéo de faturas (contestacéo) 5 dias
Recuperacéo de servigcos (interrupcao) 24 horas
Reclamacdes 48 horas
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11.5- A quebra ou violacao do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejara a Rescis&o
Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas
hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagéo criminal ou instru¢éo processual
penal.

11.6- A CONTRATADA devera atender as solicitagdes, de imediato, corrigindo no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas apoés notificacdo de ocorréncias de interrup¢ao na prestacéo dos servicos.
11.7- Em casos excepcionais e devidamente justificados, o prazo acima mencionado podera ser
prorrogado respeitando o limite do prazo disposto no art. 16 da Resolugao n° 317, de 27 de setembro
de 2002, da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA FISCALIZAGAO

12.1- A fiscalizacdo da execucgdo do contrato sera de responsabilidade da Diretoria de Engenharia.
As atribuicoes, deveres e obrigacdes dessa fiscalizagdo sdo especificas nas normas vigentes da
CONTRATANTE, que a CONTRATADA declara conhecer e a elas se submeter.

12.2—- A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pelo gestor do contrato, visando estabelecer
atendimento personalizado a CONTRATANTE durante toda a execucao do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

13.1— A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos de
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado, do presente instrumento, facultada a
supressao além desse limite, por acordo entre as partes, conforme o disposto nos paragrafos 1° e 2°
do artigo 65 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

I. ADMINISTRATIVAMENTE, pela CONTRATANTE, nos casos previstos no art. 78, incisos | a
Xll e XVIl da Lei n.° 8.666/93 e suas alteracoes;
. AMIGAVELMENTE, pelas partes, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE;
I1l. JUDICIALMENTE, nos termos de legislacdo em vigor.

Paragrafo primeiro - A rescisdo de que trata o item |, desta clausula, sera determinado por ato
unilateral e escrito da CONTRATANTE, com base no poder discricionario da Administracdo Publica,
nao cabendo a CONTRATADA indenizacao de qualquer natureza.

Paragrafo segundo - A declaracdo de rescisdo administrativa, precedida de autorizacio escrita e
fundamentada da autoridade competente, serd feita independentemente de prévia notificacdo ou
interpelagdo judicial ou extrajudicial e operara seus efeitos a partir da publicacdo do ato
administrativo no 6rgao de divulgacao oficial municipal.

Paragrafo terceiro - A rescisdo amigavel, indicada no item Il, desta clausula, serd precedida de
autorizagao escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzida a termo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO

15.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Manaus para dirimir qualquer questao oriunda do presente
contrato ou de sua execucao, renunciando, a CONTRATADA e seus sucessores, a qualquer titulo, a
qualquer outro Foro, por mais especial que sejq o
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E por assim estarem justas e acertadas, as partes, por seus Representantes Legais, firmam o
presente instrumento, juntamente com as testemunhas abaixo.

Manaus, 23 de marco de 2015

CONTRATANTE

///

MAURICIO WILKER D AZEVEDO BARRETO

Presidente da Camara Mummpal de Manaus

CONTRATADA

f,///?/zwf / [Z/ é/é ; C%(L’Y’vé’, O —

WILLIAM CARVALHO CUNHA ANA K A VASCONCELOS DOS SANTOS
Gerente de Contas da Empresa Claro S/A  Gerente de Contas da Empresa CLARO S/A

Testemunhas:
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