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Municipal N.° 7.769/2005,

legislacdes complementares.

EDITAL
EGAO PRESENCIAL N.° 011/2020-SRP/CMM

Regido pela Lei Federal N.° 10.520/2002, pelo Decreto Federal N.° 7.892/2013, pelo Decreto

pelo Decreto Municipal N.° 1.350/2011,pela Lei Complementar N.°

123/2006, pelo Decreto Municipal N.° 9.189/2007 e, subsidiariamente, pela Lei N.° 8.666/1993 e Ato
da Presidéncia da Camara Municipal de Manaus, N.°385/2013 — GP/DIAD, suas alteractes e demais

Tipo:

Menor Preco Unitario do Lote

Objeto:

Registro de Pregos para eventual contratagdo de empresa especializada
para fornecimento de um Sistema de Autoatendimento ao Publico com
Aplicativos Autdmatos, Inteligéncia Artificial e Data Mining para
divulgacdo de todos os servicos oferecidos pela Cadmara Municipal de
Manaus com énfase nas Leis, Projetos, Servico de atendimento ao
cidadéo, Ouvidoria, vereadores e demais informac¢c6es com Implantacéo,
suporte, manutencdo, treinamento, transferéncia de conhecimento e da
plataforma tecnoldgica. Todas as caracteristicas e exigéncias estdo
contidas no Termo de Referéncia (Anexo 1) oriundo do Processo
Administrativo 2020.10000.10718.0.001125.

Processo:

2020.10000.10718.0.001125.

Orgao Gerenciador:

Camara Municipal de Manaus

Sessdo Publica para recebimento das propostas de precos e dos documentos de habilitagéo:

Data: 15/10/2020
Hora: 10:00 horas
Local: Sala de Licitagdes da Comisséo Permanente de Licitagcdo — CPL

Rua Padre Agostinho Caballero Martin n.°850 — Sdo Raimundo
CEP 69027-020 - Manaus/AM

Edital disponivel a partir
de:

02/10/2020

Dias, horario e local para leitura ou obtencéo deste edital:

Dias: Segunda a Sexta-feira (dias Uteis e de expediente)
Horarios: De 08 as 13 horas
Local: Sala da Comisséo Permanente de Licitagao

Telefone/fax: (92) 3303-2762

Aviso de licitacdo e edital divulgados no site:

www.cmm.am.qgov.br/diario-oficial

Ed

RuaPadreAgostinhoCaballeroMartin,850
SaoRaimundo,Manaus-AM,69027-020
Tele.: (92)3303-2772
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EDITAL
PREGAO PRESENCIAL N.° 011/2020 — SRP/CMM

A Camara Municipal de Manaus, através da Pregoeira designada pela Portaria n.°
001/2020 - GP/DG torna publico para o conhecimento dos interessados que na data,
na hora e no local indicados no predmbulo deste instrumento convocatério, com
obediéncia ao disposto, na Lei Federal N.° 10.520, de 17/07/2002, no Decreto Federal
N.° 7.892 de 23/01/2013, no Decreto Municipal N.° 7.769, de 11/02/2005, no Decreto
Municipal N.° 1.350/2011, de 11/11/2011, na Lei Complementar N.° 123, de
14/12/2006, no Decreto Municipal N.° 9.189, de 01/08/2007 e subsidiariamente, na Lei
Federal N.° 8.666, de 21/06/1993, e demais alteracdes e legislacbes complementares,
far4 realizar licitacdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL, do tipo MENOR
PRECO UNITARIO DO LOTE, para o objeto em epigrafe, mediante as condicdes
estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

1. DO OBJETO DA LICITACAO

1.1. Registro de Precos para eventual contratacdo de empresa especializada
para fornecimento de um Sistema de Autoatendimento ao Publico com
Aplicativos Autématos, Inteligéncia Artificial e Data Mining para divulgagdo de
todos os servicos oferecidos pela Camara Municipal de Manaus com énfase nas
Leis, Projetos, Servico de atendimento ao cidaddo, Ouvidoria, vereadores e
demais informagdes com Implantagdo, suporte, manutencdo, treinamento,
transferéncia de conhecimento e da plataforma tecnolégica. Todas as
caracteristicas e exigéncias estdo contidas no Termo de Referéncia (Anexo )
oriundo do Processo Administrativo 2020.10000.10718.0.001125.

1.2.0 detalhamento do Objeto encontra-se descrito no item 4 do TERMO DE
REFERENCIA.

2.DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E DO CREDENCIAMENTO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo, as empresas comerciais registradas na Junta
Comercial que tenham ramo de atividade compativel com o objeto licitado e que
atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacdo e requisitos
minimos de classificacdo das propostas, constante deste Edital e seus Anexos.

2.2. O credenciamento de representante legal dar-se-4 com a entrega no inicio da
sessdo dos documentos abaixo, em_separado dos envelopes de documentacdo e
Proposta de Precos:

2.2.1. Do Termo de Credenciamento, conforme modelo do Anexo Il ou procuracdo
por instrumento publico.

2.2.1.1. Juntamente ao termo ou ao instrumento de procuracdo, devera ser
apresentado o contrato ou estatuto social vigente da empresa. No contrato deve
figurar a identificacdo do so6cio administrador (ou diretor) ou a clausula de
administracdo. O estatuto social deve vir acompanhado da ata de eleicdo do
administrador.
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2.2.1.2. No caso de representacdo por socio administrador ou diretor, tal condi¢cdo
devera ser demonstrada mediante a apresentacdo de documento de identificacéo,
acompanhado do respectivo contrato ou estatuto social vigente nos mesmos termos
da alinea anterior.

2.2.1.3. No caso de representacdo por soOcio que nao possua poderes de
administracdo, 0 mesmo devera fazer-se representar por instrumento procuratdrio ou
termo de credenciamento, nos termos das alineas anteriores.

2.2.2.Da Declaracdo de Cumprimento dos Requisitos da Proposta de Precos e de
Habilitacdo, conforme modelo do Anexo lIl.

2.2.3.Da Declaracéo, obrigatdria somente para a Microempresa ou Empresa de
Pegueno Porte, de que, sob as penas da lei, cumpre todos os requisitos da Lei
Complementar N.° 123/2006, inclusive quanto a qualificagdo como microempresa ou
empresa de pequeno porte, estando apta a usufruir o tratamento diferenciado, e, que
ndo se enquadra em nenhuma das vedacdes previstas no 84° do artigo 3° do mesmo
dispositivo, Modelo de Declaracdo de Qualificacdo de Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte (Anexo VII).

2.2.3.1. A falsidade de Declaracdo prestada, objetivando os beneficios da Lei
Complementar N.° 123, de 14 de dezembro de 2006, caracterizar4 o crime de que
trata o art. 299 do Cddigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras
penais e das sancdes previstas neste Edital.

2.2.3.2. A identificacdo da declaracéo perante todas as participantes s6 ocorrera apos
0 encerramento dos lances, de modo a ndo divulgar, antecipadamente, a qualificacdo
da proponente.

2.2.4.Da cépia do documento oficial de identidade do representante legal da
empresa.

2.2.5. Os licitantes deverdo apresentar os dois envelopes requisitados: Envelope N.°
01 - Proposta de precos e Envelope N.° 02 - Documentos de habilitacao.

2.3.Ficam as empresas cientes de que somente participardo da fase de lances
verbais aquelas que se encontrarem devidamente credenciadas nos termos do
item anterior, de modo que o ndo credenciamento de representante legal na
sessdo publica, ou a incorrecdo dos documentos de identificacdo apresentados
ndo inabilitara a licitante, mas fara com que somente participem do certame com
0 preco constante no envelope da proposta, uma vez que inviabilizara a
formulacado de lances verbais e implicara no prejuizo a manifestacado de intencao
de recorrer por parte do interessado, bem como de quaisquer atos relativos a
presente licitagcdo para 0s quais seja exigida a presenca de representante legal
da empresa.

2.4. Cada licitante credenciara apenas um representante legal que serd o Unico
admitido a intervir no procedimento licitatério e a responder, por todos os atos e efeitos
previstos neste Edital, em nome da representada.

2.5. Nao poderéo participar deste Pregéo:

a) Consorcios de empresas, qualquer que seja sua forma de constituigéo;

b) Empresas pertencentes ao mesmo grupo econémico;
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c) Empresas que combinarem entre si, visando frustrar a competitividade do
processo;

d) Empresas que por qualguer motivo estejam declaradas inidéneas perante a
Administracdo Publica, Direta ou Indireta, Federal, Estadual ou Municipal, ou que
tenham sido punidas com suspenséao do direito de licitar ou contratar, desde que o0 ato
tenha sido publicado no Diério Oficial da Unido, do Estado ou do Municipio;

e) Empresas que estejam sob faléncia (ou recuperacdo judicial), concurso de
credores, dissolucéo e liquidagéo, ou pessoa fisica em estado de insolvéncia civil;

f) Direta ou indiretamente os impedidos pelo art. 9°, incisos e paragrafos da Lei
N.© 8.666/93.

g) Empresa cujo objeto ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste
Pregéo.

2.5.1. A ndo observancia das alineas anteriores por parte da empresa ensejara as
sanc0des e penalidades legais aplicaveis.

3. DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES DE PROPOSTAS DE PRECOS E DE
DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1Apresentacdo na data, no horério e no local indicado no predmbulo deste edital,
dos 02(dois) envelopes néo transparentes, lacrados e separados, identificados como
"PROPOSTA DE PRECOS", em 01 (uma) via, e como "DOCUMENTO DE
HABILITACAQ", em 01 (uma) via, conforme abaixo:

ENVELOPE N.° 01 —- PROPOSTA DE
PRECOS

Camara Municipal de Manaus
PREGAO N.° 011/2020-SRP/CMM
Data e hora da abertura
Razao Social e CNPJ
Endereco completo da licitante
Uma via

ENVELOPE N.° 02 - DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

Céamara Municipal de Manaus
PREGAO N.°011/2020- SRP/CMM
Data e hora da abertura
Razao Social e CNPJ
Endereco completo da licitante
Uma via

3.1.1. Nao serdo aceitos pelo (a) Pregoeiro (a) e sua Equipe de Apoio, quaisquer
envelopes ou documentos referentes a Proposta de Precos ou a Habilitagdo que
sejam encaminhados pelo correio ou por fax, ou apresentados fora da data e hora
estabelecidas neste Edital.

3.2. As licitantes apresentardo fora dos envelopes mencionados no item
3.1.DECLARACAO dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de
habilitac&o, conforme modelo estabelecido no ANEXO Il deste Edital.

4. DO CONTEUDO DO ENVELOPE “PROPOSTA DE PRECOS”

4.1. A Proposta de Precos devera ser digitada em papel timbrado da empresa, sem
cotacOes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas.

4.1.1. A Proposta de Precos devera estar assinada por pessoa legalmente habilitada
para tal e constando o carimbo do CNPJ;
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4.1.2. Caso a proposta tenha sido assinada por outro representante da licitante,
diferente daquele credenciado (item 2), o representante credenciado deve apresentar
a comprovacao dos poderes do signatario da proposta.

4.2. Na apresentacédo da Proposta de Precos (Anexo IV), deveréo ser obedecidas as
seguintes regras:

4.2.1. Ser digitada em papel timbrado da empresa, sem cotacbes alternativas,
emendas, rasuras ou entrelinhas.

4.2.2. A Proposta de Precos devera estar assinada por pessoa legalmente habilitada
para tal e constando do carimbo do CNPJ.

4.2.3. Estar de acordo com o modelo constante no Modelo de Proposta de Pregos
(Anexo V), contendo, inclusive, todas as informacdes nele solicitadas, sob pena de
desclassificacao.

4.2.4. Conter declaracdo da licitante de que incluiu na composicdo dos precos
apresentados, além do lucro, frete, tributos, contribuicbes e demais despesas, custos e
encargos de qualquer natureza decorrentes da execucdo do objeto desta licitacao.
4.2.5. Quaisquer tributos, custos e despesas eventualmente omitidos na proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados inclusos nos precos, sendo vedado
alegar tal omissdo em momento posterior a apresentacdo da proposta como
justificativa para se eximir das obrigacdes assumidas e para reivindicar alteracdo de
precos.

4.2.6. Quando da elaboracdo das propostas de precos, devera ser observado
minuciosamente as especificacdes constantes no Termo de Referéncia(Anexo ),
sob pena de desclassificacéo.

4.2.6.1. N&o sera aceita oferta com especifica¢cdo que ndo se enquadre na indicada no
Termo de Referéncia(Anexo I).

4.2.7. Devera ter validade minima de 60(sessenta)dias, contados da data da
apresentagdo da proposta.

4.2.7.1. Se por falha do proponente a proposta ndo indicar o prazo de sua validade,
esta serd considerada valida por 60 (sessenta) dias a contar da data da abertura da
sessao publica, independentemente de qualquer outra manifestagéao.

4.2.7.2. A apresentacao da proposta implicara a plena aceitacao, por parte da licitante,
das condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

4.2.7.3. Depois de aberta, a proposta se acha vinculada ao processo pelo seu prazo
de validade, ndo sendo permitida sua retirada ou a desisténcia de participagdo por
parte do proponente.

4.2.7.4. A proposta escrita, no que concerne ao objeto, condigdes de execugdo, prazo
de validade da proposta, ndo serd objeto de alteracdo. Apenas os precos cotados
poderédo ser revistos, para fins de oferta de lances.

4.3. DO CONTEUDO DO ENVELOPE “DOCUMENTOS DE HABILITAGAO”
4.3.1. O Envelope "DOCUMENTOS DE HABILITACAO" devera conter os seguintes
documentos:

4.3.2. QUANTO A HABILITACAO JURIDICA

4.3.2.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio
de seus administradores, no caso de sociedade empreséria.

4.3.2.2. No caso de sociedade por acdes, apresentar também os documentos de
eleicdo dos atuais administradores;

4.3.2.3. Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial, no caso
de empresario individual;
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4.3.2.4. Inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas,
acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores, no caso de sociedade
simples;

4.3.2.5. Decreto de autorizagdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais;

4.3.2.6. Os documentos indicados nos itens 4.3.2.1. a 4.3.2.4. deverdo estar
acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidacdo respectiva e deles devera
constar, entre os objetivos sociais, a execucdo de atividades da mesma natureza ou
compativel com o objeto deste Certame.

4.3.2.7. Os documentos relacionados nos itens 4.3.2.1. a 4.3.2.5. ndo precisarao
constar do Envelope “Documentos de Habilitagao" se tiverem sido apresentados para
o credenciamento.

4.3.3.QUANTO A QUALIFICACAO TECNICA (conforme item 13. do TERMO DE
REFERENCIA)
4.3.3.1 Os documentos exigidos neste procedimento poderdo ser apresentados em
original, por meio de cépias autenticadas por cartério competente ou servidor da
administracdo, ou coOpias simples acompanhadas dos originais para cotejo no ato da
apresentacao.

4.3.3.2 Ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a
apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante,
pois esta situacdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico
operacional a uma Unica contratacao;

4.3.3.3 Com excegdo dos Atestados de Capacidade Técnica, a validade dos
documentos deverd estar expressa em cada documento, ou estabelecida em Lei,
admitindo-se como validos, no caso de omissdo, aqueles emitidos a menos de 90
(noventa) dias da licitagéo.

4.3.3.4 No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) atestado(s) devera(ao) ser
assinado(s) pelo titular da pasta ou pelo responsavel do setor competente do 6rgao.

4.3.3.5 Além da habilitagdo juridica, regularidade fiscal, qualificagcdo econdmica e
financeira, cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do Artigo 7° da Constituicdo
Federal, as LICITANTES deverao apresentar, sob pena de desclassificagao:

4.3.3.5.1 Declaragéo de Visita técnica conforme ANEXO I( do Termo de Referéncia)
ou Declaragdo de Dispensa de Visita Técnica emitida pela Camara Municipal de
Manaus de que a licitante tomou conhecimento das condi¢cdes dos locais para
execuc¢do do objeto ou que realizou vistoria no local do evento, conforme item 3.3 do
anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 3/2017, ou caso opte por ndo realiza-la, de que
tem pleno conhecimento das condi¢cdes e peculiaridades inerentes a natureza do
trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que nao utilizara deste
para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras
com a CMM, até um dia 0til antes da data estabelecida pelo edital de licitac&o, falar
com o Diretoria de Tecnologia da Informagéo, através no numero (92) 3303-2715 e
(92) 3303-2713;

4.3.3.6 Atestado(s) de Capacidade Técnica-Operacional, emitido por entidade da
Administracdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada
que comprove ter a empresa licitante executado ou que esteja executando servigos de
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caracteristicas técnicas semelhantes ao objeto desta contratacdo em pelo menos 10%
dos itens constantes deste Termo de Referéncia, tendo como base o Acorddo do TCU
n°1214/2013 e IN n° 06, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéao.

4.3.3.7 A PROPONENTE deverd possuir 02 (dois) anos de experiéncia em
desenvolvimento, implantacdo e operacao de solucdes tecnoldgicas para Aplicativos
Autdbmatos, Inteligéncia Artificial e Data Mining, comprovadas através de Atestado de
capacidade técnica acompanhado dos documentos complementares (Nota Fiscal e
Contrato de Prestacao de Servico);

4.3.3.8 A PROPONENTE deveréa possuir equipe de desenvolvimento, implantacao e
operacdo no Municipio de Manaus, levando em consideracdo o alto grau de
complexidade e feedback das etapas de implantacdo do projeto bem como suporte
técnico durante o periodo acordado;

4.3.3.9 A PROPONENTE devera comprovar através de certificado, RG ou CPF um
analista de Sistemas, bacharel ou tecn6logo como formag¢ao minima.

4.3.3.10 A PROPONENTE devera comprovar através de certificado, acompanhado de
copia do RG ou CPF um Especialista em Desenvolvimento de Sistema em plataforma
.NET, bem como na linguagem SQL, para atuar no desenvolvimento de programas,
sua manutencdo e adequacdo a diferentes processos, de forma a garantir maior
desempenho e produtividade.

4.3.3.11 No(s) atestado(s) devem estar explicitos: a empresa que esta fornecendo o
atestado e o respectivo CNPJ, o responsavel pelo setor encarregado do objeto em
guestdo, os contatos para realizagdo de diligéncia e a especificagdo dos servigcos
executados ou em execucao;

4.3.3.12 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou
controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa
fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa proponente;

4.3.3.13 Os atestados deverdo ser validos e conter a descricdo pormenorizada das
atividades objeto do atestado, bem como informagdes sobre o contrato vinculado e
sua vigéncia, a data de inicio e fim dos servigos prestados e dos produtos atestados;

4.3.3.14 Um atestado podera conter varias competéncias;

4.3.3.15 A critério da Administracdo podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica
indicada no Atestado de Capacidade Técnica de forma presencial ou documental,
visando obter informacgdes objetivas sobre o servico prestado, se necessario chegando
ao nivel de procedimentos.

4.3.4. QUANTO A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

4.3.4.1. Certiddes Negativas de Faléncia e Recuperag¢do Judicial (conforme Lei n°
11.101/05), expedida pelo distribuidor da sede da licitante, expedida até 30(trinta)dias
antes da sessdo de abertura desta licitagcdo, se outro prazo ndo for definido nas
proprias certiddes.
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4.3.4.2. Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisoérios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés)
meses da data de apresentacdo da proposta.

4.3.4.3. O Balanco Patrimonial e a Demonstracdo de Resultado deverdo ser
apresentados em uma das seguintes formas:

4.3.4.3.1. Inscritos no Livro Diario, devidamente registrado na Junta Comercial da sede
ou domicilio da licitante ou 6rgao equivalente, inclusive com os Termos de Abertura e
Encerramento;

4.3.4.3.2. Arquivados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou érgéo
eguivalente

4.3.4.4. Em relacdo a boa situagédo financeira, serdo habilitados as licitantes que
apresentarem os seguintes indicadores:

4.3.4.4.1.indice de Liquidez Geral (ILG) igual ou maior do que 1, resultante da
aplicacdo da seguinte formula:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo 21

ILG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

(conforme Lei 11.638/2007)

4.3.4.4.2.indice de Solvéncia Geral (ISG) igual ou maior do que 1, resultante da
aplicacdo da seguinte formula:

Ativo total >1

ISG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
4.3.4.5 Serao habilitados os licitantes que apresentarem ILG menor do que 1, desde
gue atendam as demais exigéncias e comprovem possuir valor de patrimdnio liquido
igual ou superior a 10(dez)% do valor estimado para o Registro de Preco.

4.3.4.5.1. O Balango Patrimonial e a Demonstracdo de Resultado dever&do vir
acompanhados da “Certiddo de Regularidade Profissional”’, vinculada ao contabilista
gue assina as pecas contabeis.

4.3.4.5.1.1. A reqgularidade do profissional que assina as demonstragfes contabeis
podera ser atestada, mediante a emissdo da certiddo de regularidade, por parte do(a)
Pregoeiro(a) ou Equipe de Apoio, via internet, durante a sesséo, se for o caso.

4.3.5. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

4.3.5.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ),
pertinente ao ramo de atividade compativel com o objeto desta licitagao;
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4.3.5.2 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e INSS através de
Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
conforme Decreto Federal n°® 5.512 de 15/08/2005, admitindo-se que seja emitida via
INTERNET, em validade, bem como prova de regularidade relativa ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando a situacdo regular de licitante,
no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, em validade

4.3.5.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentacdo
de Certidao Negativa de Débitos.

4.3.5.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacdo
de Certidao Negativa de Débitos relativos a Tributos Municipais;

4.3.5.5. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, mediante apresentacéo de
Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuicbes Previdenciarias e as de
Terceiros.

4.3.5.5.1. Esta certiddo ndo é necessaria caso a certiddo apresentada em atencéo a
exigéncia do item 4.3.5.2. j& contemple as contribuicdes previdenciarias.

4.3.5.6. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico,
mediante apresentagio de Certificado de Regularidade do FGTS;

4.3.5.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentagcéo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

4.3.5.8. As certiddes e certificado deverdo ter validade na data da abertura da sessdo
publica deste pregdo presencial, com a ressalva do disposto no art. 43 da Lei
Complementar n° 123/2006 (caput e paragrafos)

4.3.6. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

4.3.6.1. Declaracdo da propria empresa licitante de que cumpre o disposto no inciso
XXXIII do art. 7° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 e na Lei
N.° 9.854, de 27 de outubro de 1999, conforme Modelo (Anexo V).

4.3.6.2.Declaracdo da propria empresa licitante de que ndo existem fatos que
impecam a participacdo no processo licitatorio até a data de abertura do envelope de
habilitacédo, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, podendo
ser utilizado o modelo (Anexo VI).

5. DAS CONDICOES GERAIS DA PROPOSTA DE PRECOS E DA HABILITACAO

5.1. Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em uma das
seguintes formas: a) originais; b) por cépias autenticadas em cartdrio competente; c)
ou coépias que podem ser previamente autenticados por servidor da Comisséo
Permanente de Licitacdo (deverdo ser autenticados, inclusive, os versos, caso haja
conteudo relevante).

5.2. Os documentos e certidfes emitidos via internet devem ser apresentados em
original ou cdpia, sem necessidade de autenticacéo, sujeitando-se a verificacdo de sua
validade na internet nos enderecos correspondentes aos 6rgaos de origem.

5.3. Caso a licitante pretenda efetuar a prestacdo ou o fornecimento do objeto desta
licitacdo por intermédio de outro estabelecimento da empresa (matriz/filial) devera
apresentar, nos envelopes de proposta de precos, 0 CNPJ desse estabelecimento,
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observando que a habilitacdo sera feita em relacdo ao estabelecimento indicado,
exceto certiddes que s6 podem ser emitidas em nome da matriz.

5.4. Sera considerado o prazo de 60 (sessenta) dias consecutivos para as certiddes
que ndo apresentarem, explicitamente, o periodo de validade, exceto as certiddes ou
documentos expedidos pelas respectivas Juntas Comerciais.

5.5. N&o sera habilitada a licitante que:
5.5.1. Apresentar documentacdo incompleta ou com rasuras;

5.5.2. Tiver sido multada por inadimpléncia e ndo tiver comprovado o pagamento ou
relevacao da multa;

5.5.3. Estiver elencada em pelo menos uma das situag¢des previstas no item 2.5;

5.5.4. Deixar de atender as demais exigéncias deste Edital e das legislacdes
aplicaveis a este certame.

5.6. Caso a empresa vencedora tenha sede fora do Estado, devera indicar um
procurador ou representante em Manaus.

6. DAS FASES DA SESSAO PUBLICA E PROCEDIMENTOS
6.1. PRIMEIRA FASE: ABERTURA DA SESSAO

6.1.1. Na data, na hora e no local estabelecidos no preambulo deste Edital sera aberta
a sessdo publica pelo(a) Pregoeiro(a) Oficial, seguido de recebimento dos
credenciamentos, da declaracdo de cumprimento dos requisitos da proposta de pre¢cos
e de habilitacdo, das demais declaragfes previstas nos subitens do item 3 e dos
envelopes de proposta de precos e de habilitacéo.

6.2. SEGUNDA FASE: ANALISE DAS PROPOSTAS DE PRECOS E LANCES
VERBAIS

6.2.1. Terminada a fase de credenciamento, o(a) Pregoeiro(a) passara para a abertura
dos envelopes de propostas de precos, verificando a conformidade das mesmas com
as exigéncias estabelecidas neste Edital e classificando a(s) licitante(s) que
apresentar(em) o(s) menor(es) prec¢o(s) unitario(s).

6.2.2.Em seguida, iniciar-se-a a etapa de apresentacdo de lances verbais, que
deverdo ser formulados de modo sucessivo, em valores distintos e decrescentes,
considerando-se o valor cotado para cada item.

6.2.3.Poderdo ofertar lances, as licitantes detentoras das propostas de precos
classificados com precos até 10% (dez por cento) superiores ao preco unitario da
licitante da oferta mais baixa, até a proclamacao do vencedor do Certame.

6.2.4. Quando néo for possivel obter-se, pelo menos trés propostas escritas de precos,
gue atendam as condicbes do subitem anterior, serdo classificadas as melhores
propostas de precos subsequentes, até o maximo de 3 (trés), a fim de que os
representantes das licitantes que as apresentarem participem da etapa de lances
verbais.
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6.2.5. O(a) Pregoeiro(a) convidara individualmente as licitantes classificadas, de forma
sequencial, a apresentarem lances verbais, a partir do autor da proposta classificada
com maior preco do item e os demais, em ordem decrescente de valor. Dos lances
ofertados ndo cabera retratacao.

6.2.6. Os lances verbais apresentados e levados em consideracdo para efeito de
julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o
direito de pleitear qualquer alteracdo, seja para mais ou para menos.

6.2.7. A desisténcia da apresentacdo de lance verbal, quando convocado pelo(a)
Pregoeiro(a), importara na perda do direito de apresentar novos lances verbais e na
manutencédo do ultimo preco apresentado pela licitante.

6.2.8. Ap6s a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido
ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco
por cento) superior a melhor proposta, proceder-se-a da seguinte forma:

6.2.8.1.A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera, no prazo de 5 (cinco) minutos, que se iniciard apos a fase de lances,
apresentar uma Ultima oferta, necessariamente inferior aquela apresentada pela
primeira colocada, situagcdo em que, atendidas as exigéncias habilitatérias, sera
adjudicado em seu favor o objeto deste Pregdo.

6.2.8.2. Nao sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte mais
bem classificada, na forma do subitem anterior, serdo convocadas as licitantes
remanescentes que porventura se enquadrem na condicdo prevista no subitem 6.2.8,
na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

6.2.8.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem
6.2.8, sera realizado o sorteio, para a identificagdo daquela que primeiro apresentara a
oferta.

6.2.8.4. O Pregoeiro(a) irA averiguar 0s documentos que comprovem O
enquadramento da licitante na categoria de microempresa ou empresa de pequeno
porte, para a aplicagdo do procedimento previsto no subitem 6.2.8.

6.2.8.5. Na hip6tese da ndo contratacdo nos termos previstos no subitem 6.2.8, 0
objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originariamente vencedora do
certame.

6.3. TERCEIRA FASE: HABILITACAO

Y

6.3.1. Encerrada a fase de lances, o (a) Pregoeiro(a) procedera a abertura dos
invélucros contendo os documentos de habilitacdo da(s) licitante(s) que
apresentou(aram) a(s) melhor(es) propostas de precos ou lances verbais, verificando a
sua habilitacdo ou inabilitagéo.
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6.3.2. Constatado o atendimento das exigéncias editalicias, a licitante serd declarada
vencedora para o objeto, sendo-lhe adjudicado o mesmo, caso ndo haja interposicéo
de recursos.

6.3.3. Caso a licitante classificada em primeiro lugar seja inabilitada, o(a) Pregoeiro(a)
examinard a habilitacdo das licitantes com as ofertas subsequentes e a qualificacao
destas, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda aos
requisitos do Edital.

6.3.4.Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo
alguma restricdo na comprovacao de regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de
5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que O
proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administracdo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa, conforme redacdo alterada do 81° do Art.43, da LC
147/2014.

6.3.4.1. A ndo-regularizacdo da documentacdo implicard decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangfes previstas no art. 7° da Lei N.° 10.520/2002 e
no art.12 do Decreto Municipal N.° 7.769/2005, sendo facultado a Administracéo
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a retirada da
nota de empenho, ou revogar a licitagao.

6.4. RETIRADA DA SESSAO

6.4.1. Qualquer licitante, através do seu representante legal presente, podera solicitar
a retirada da sessao, mediante o preenchimento obrigatério da declaracdo de retirada
da sessdo perante o(a) Pregoeiro(a).

6.4.2. Caso ndo assine ou ndo queira assinar a declaracdo, a mesma sera preenchida
pelo(a) Pregoeiro(a) ou equipe de apoio e assinadal/identificada por até trés
testemunhas (de preferéncia licitantes) presentes na sessao.

7. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS E DA DOCUMENTACAO

7.1. As propostas de precos serdo classificadas conforme o critério do Menor Preco
Unitario do Lote, apresentado em proposta ou lance verbal, sendo considerada
vencedora a licitante que apresentar proposta/ofertar lance de menor preco, e ainda,
estiver com sua documentacgédo valida, satisfazendo os termos deste Edital e de seus
Anexos.

7.1.1. Os precos ofertados serdo considerados pelo valor expresso em moeda
corrente nacional.

7.1.2. Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e por extenso, prevalecerao
os ultimos.

7.2. No caso de igualdade do preco ofertado entre duas ou mais propostas escritas,
o(a) Pregoeiro(a) obrigatoriamente efetuara sorteio na prépria sesséo publica, da qual
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participardo apenas as empresas empatadas, para definicAo da ordem de lances
verbais.

7.2.1. A regra de sorteio também € valida quando houver empate entre duas ou mais
propostas e as licitantes ndo quiserem ofertar lances verbais.

7.3. Ocorrendo a suspensado da sessdo, sera lavrada ata circunstanciada narrando
todos os fatos, ficando em poder da Equipe de Apoio e do(a) Pregoeiro(a), todos os
envelopes, devidamente rubricados e vistados pelos membros da Equipe, Pregoeiro(a)
e licitantes presentes, até a resolucdo do ocorrido, oportunidade em que serdo
oficiadas as mesmas a data para prosseguimento do certame.

7.4. SERAO DESCLASSIFICADAS

7.4.1.Propostas com precos excessivos, assim considerados aquela cujo valores
Unitarios, sejam superiores aos estimados pela Camara Municipal, através do
Departamento de Cotacédo e Pregos.

7.4.2. As propostas que apresentarem pre¢cos manifestamente inexequiveis, de acordo
com o art. 48, 1l da Lei 8.666/93 e suas alteragdes.

7.4.2.1. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentagdo que comprove que 0s custos envolvidos na
contratagcdo sdo coerentes com os de mercado do objeto deste Pregéo.

7.4.2.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na
forma do § 3° do art. 43 da Lei n° 8.666/93, para efeito de comprovacdo de sua
exequibilidade.

7.5. Nao serdo levadas em consideragdo, para efeitos de julgamento, quaisquer
vantagens oferecidas na proposta de precos que n&o se enquadrem nas
especificacbes exigidas neste Edital e em seus Anexos.

7.6. No julgamento dos documentos de habilitagdo, observar-se-do as previsoes
legais e editalicias, sendo inabilitadas as empresas que ndo atenderem tais
previsdes, bem como apresentarem documentacao fora do prazo de validade.

7.7. No julgamento dos documentos de classificagdo (proposta de precos) observar-
se-80 as previsdes legais e editalicias, sendo desclassificadas as empresas que
apresentarem documentagdo fora do prazo de validade, ou, por fim, deixarem de
apresentar qualquer documento/requisitos ou informacdes da proposta de pregos
exigido neste Edital e seus Anexos.

7.8. Apo6s o encerramento da sesséao, todos os envelopes contendo as documentacdes
ficardo em poder do(a) Pregoeiro(a) e da Equipe de Apoio e s6 serdo devolvidos ap6s
a publicacdo do extrato do contrato no Diario Oficial Eletrdnico do Legislativo
Municipal, ou instrumento que o substitua.

8. DA IMPUGNACAO DO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS
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8.1. Até 2(dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa, fisica ou juridica, pode impugnar este ato convocatério ou solicitar
esclarecimentos sobre este edital.

8.2. A peticdo deve ser encaminhada a Comissdo Permanente de Licitagdo (CPL),
dirigida ao(a) Pregoeiro(a) e protocolizada no Protocolo Geral da CMM, no horario
das 8h as 13h.

8.2.1. No caso de solicitacdo de esclarecimentos, o interessado também devera fazer
da mesma forma citada no item 8.2.

8.2.2. A licitante podera solicitar esclarecimentos ou impugnar este Edital, por escrito,
até o 2°(segundo) dia Gtil anterior a data de sesséo de abertura.

8.3. O(A) Pregoeiro(a), auxiliado pelo setor técnico competente, decidira sobre a
impugnacdo e prestara os esclarecimentos solicitados no prazo de 24(vinte e
quatro)horas.

8.4. Acolhida a impugnacdo contra este Edital, sera designada nova data para a
realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo néo afetar a
formulacdo das propostas.

8.5. Em caso de eventual atraso na manifestacdo do Pregoeiro, a licitante interessada
seré devidamente oficiada, de forma justificada.

8.6. Para efeito de ingresso com pedidos de esclarecimento ou com impugnacéo, o
limite méaximo estabelecido serda até as 12(doze)horas do dia do vencimento do
respectivo prazo, devendo dar entrada no Protocolo Geral da Camara Municipal de
Manaus.

8.6.1. As demais informagfes, quando pertinentes e ndo impliquem na necessidade de
fazer por escrito, poderdo ser obtidas, de segunda a sexta-feira, das 8 as 12 horas, no
guiché de atendimento da Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL.

9. DOS RECURSOS

9.1. Os recursos somente serdo recebidos apos a Fase de Habilitagdo quando for(em)
declarada(s) a(s) vencedora(s), momento em que, qualquer licitante, caso haja
interesse, dever4 manifestar, imediata e motivadamente, a intencdo de recorrer,
guando Ihe serd concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis para a apresentagdo das
razbes do recurso, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para
apresentarem contrarrazdes, em igual nimero de dias, que comecardo a correr do
término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata aos autos.

9.1.1. Para efeito de interposicdo recursal e das contrarrazbes, o limite méximo
estabelecido serd até as 13 horas do dia do vencimento do respectivo prazo no
Protocolo Geral da Camara Municipal de Manaus.

9.2. O recurso tempestivamente interposto tera efeito suspensivo e devera ser dirigido
ao Presidente da Comissdo Permanente de Licitagdo, cabendo ao mesmo aprecia-lo
em até 3 (trés) dias Uteis, apos o decurso do prazo para contrarrazdes.
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9.3. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

9.4. A falta de manifestagéo imediata e motivada da licitante, inclusive em funcéo do
ndo credenciamento ou da falta de representante credenciado, importard na
decadéncia do direito ao recurso em ambito administrativo e consequente adjudicacdo
do objeto da licitagcéo.

9.4.1. Quando nao interpuser as razfes recursais dentro de prazo previsto, mesmo
tendo o licitante manifestado imediata e motivadamente a intencéo de recorrer durante
a sessdao, sera considerada como precluso o direito ao recurso.

10.DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

10.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado a licitante declarada vencedora, por ato
do(a) Pregoeiro(a), caso ndo haja interposicdo de recurso, e a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

10.2.Decididos os recursos, quando ocorrerem, serd dada continuidade a sessao
publica e aos demais procedimentos ou a autoridade competente fara a adjudicacéo
do objeto a licitante vencedora e a homologacao da licitagéo.

11. DO REGISTRO DE PRECOS

11.1. Ap6s a homologacao da licitagcao, o registro de precos observara, entre outras,
as seguintes condicdes:

11.1.1. Seréao registrados na Ata de Registro de Pre¢cos: as marcas, 0S precos e
gquantitativos da licitante mais bem classificada, durante a fase competitiva;

11.1.2. Sera incluido, na respectiva ata, na forma de anexo, o registro das licitantes
gue aceitarem cotar o objeto com precos iguais aos da licitante vencedora na
sequéncia da classificagao do certame;

11.1.3. Os precos registrados com indicagado do(s) fornecedor(es) serdo publicados no
Diario Oficial Eletrénico da Camara Municipal de Manaus;

11.1.4. A ordem de classificag@o das licitantes registradas na ata sera respeitada nas
contratagdes.

11.2. O registro a que se refere o item 11.1.2 tem por objetivo a formagéo de cadastro
de reserva no caso de impaossibilidade de atendimento pelo primeiro colocado da ata,
nas hipoteses previstas nos itens 12.1.2, 13.4 e 13.5.1.

11.3. Se houver mais de um licitante na situacdo de que trata o item 11.1.2., seréo
classificados segundo a ordem da Ultima proposta apresentada durante a fase de
competitiva.

11.4. A habilitacdo dos fornecedores que compordo o cadastro de reserva a que se
refere o item 11.1.2 sera efetuada no momento da contratagdo, nas hipGteses
previstas nos itens 12.1.2, 13.4 e 13.5.1.

11.5. O anexo de que trata o item 12.1.2. consiste na ata de realizagdo da sessao
publica do pregdo, que conterd a informacdo das licitantes que aceitaram cotar os
materiais com precos iguais ao da licitante vencedor do certame.
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11.6. Os quantitativos fixados pela Ata de Registro de Precos ndo poderdo ser
alterados.

11.7. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a contratar,
facultando-se a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida,
assegurada preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condicoes.

12. DA ASSINATURA E VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

12.1. A(s) licitante(s) vencedora(s) da licitacdo sera(do) convocada(s) para assinar a
Ata de Reqgistro de Prec¢os, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contado da data do
recebimento do documento oficial de convocagéo.

12.1.1. O prazo para que a(s) licitante(s) mais bem classificada(s) comparecam apos
ser(em) convocada(s), podera ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo, desde
que ocorra motivo justificado e aceito pela CMM.

12.1.2. E facultado a CMM, quando o convocado ndo assinar a Ata de Registro de
Precos no prazo e condigbes estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condicbes
propostas pelo primeiro classificado (cadastro de reserva) ou para negociar reducéo
de preco, retornar a sessdo publica da licitagdo ou revogar o item especifico,
respectivo ou a licitagao.

12.2. Publicada no Diario Oficial Eletrénico da CMM a Ata de Registro de Precos
implicara compromisso de fornecimento nas condi¢es estabelecidas.

12.3. A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 (doze) meses, contada a partir
da data de sua assinatura, excluido o dia do comeco e incluido o do vencimento, ndo
podendo este prazo ser prorrogado.

12.3.1. A Ata também se encerra com a contratacdo da totalidade dos itens nela
registrados.

12.3.2. A empresa fornecedora ficard obrigada a atender a todos os pedidos de
fornecimento da CMM durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos, mesmo se a
entrega deles decorrente for prevista para data posterior ao seu vencimento.

12.4. Durante a vigéncia da Ata, os precos registrados seréo fixos e irreajustaveis,
exceto nas hipoteses decorrentes e devidamente comprovadas das situacdes
previstas na alinea “d” do inciso Il do art. 65 da Lei n° 8.666/1993 ou em decorréncia
de eventual reducdo dos precos praticados no mercado.

12.4.1. Na hipotese de elevacdo do custo dos servicos registrados, a Administracao,
por razao de interesse publico, podera optar por cancelar a Ata e iniciar outro processo
licitatério.

12.4.2. Quando o prego registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado
por motivo superveniente, a CMM convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a
reducdo dos precos aos valores praticados pelo mercado.
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12.4.2.1. O(s) fornecedor(es) que nao aceitar(em) reduzir seus precos aos valores
praticados pelo mercado serd(ao) liberado(s) do compromisso assumido, sem
aplicagcédo de penalidade.

12.4.2.2. A ordem de classificacdo do(s) fornecedor(es) que aceitarem reduzir seus
precos aos valores de mercado observara(ao) a classificacao original.

12.5. Quando o preco de mercado se tornar superior aos precos registrados e o
fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, a CMM podera:

12.5.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra
antes do pedido de fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se confirmada a
veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e

12.5.2. Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociacao.

12.6. Nao havendo éxito nas negociagcdes previstas nos itens 12.4.2. e 12.5. (e seus
detalhamentos), a CMM devera proceder a revogacdo da Ata de Registro de Precos
ou de item especifico da Ata, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da
contratagdo mais vantajosa.

12.7. O registro do fornecedor seré cancelado quando:

12.7.1. Descumprir as condi¢cdes da Ata de Registro de Precos;

12.7.2. Nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragdo, sem justificativa aceitavel;

12.7.3. Nao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese deste se tornar superior
aqueles praticados no mercado; ou

12.7.4. Sofrer sangéo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 87 da Lei n.° 8.666,
de 1993, ou no art. 7° da Lei n.° 10.520, de 2002.

12.8. O cancelamento de registros nas hipéteses previstas nos itens 12.7.1, 12.7.2 e
12.7.4 seréa formalizado por despacho da Administracéo, assegurado o contraditério e
a ampla defesa.

12.9. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da Ata,
devidamente comprovados e justificados:

12.9.1. Por razao de interesse publico; ou

12.9.2. A pedido do fornecedor.

12.10. Em qualquer das hip6teses mencionadas nos itens anteriores que impliguem a
alteracdo da Ata registrada, concluidos os procedimentos de ajuste, a CMM fara o
devido apostilamento na Ata de Registro de Precos e informara aos fornecedores
registrados a nova ordem de classificagéo.

12.11. A Ata de Registro de Precos, decorrente desta licitacdo, sera cancelada,
automaticamente, por decurso do prazo de sua vigéncia.

12.12. Se, por motivo de forga maior, a assinatura da Ata de Registro de Precos nédo
puder ocorrer dentro do periodo de validade da proposta, ou seja, de 60 (sessenta)
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dias, a contar da data da sessao de abertura, sem a convocacao, ficam as licitantes
liberadas do compromisso assumido.

12.13. Caso persista o interesse da Céamara Municipal, essa podera solicitar
prorrogacao geral da referida validade, por igual periodo.

13. DA CONTRATAGCAO COM FORNECEDORES REGISTRADOS

13.1. A contratacdo com os fornecedores registrados serd formalizada pela CMM por
intermédio de termo de contrato, nota de empenho de despesa, autorizacdo de
compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 62 da Lei n°® 8.666, de 1993.

13.1.1. Considerando o uso do Sistema de Registro de Precos, e as
especificidades deste certame, a Nota de Empenho ter4 forca de Termo de
Contrato (art.62 da Lei 8666/93).

13.2. Depois de assinada a Ata de Registro de Precos, o fornecedor beneficiario
podera ser convocado, a qualquer tempo durante a vigéncia da Ata, para retirar a Nota
de Empenho, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da data do recebimento
do documento oficial de convocacao, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem
prejuizo das sangdes previstas na legislacdo e neste Edital.

13.3. O prazo para a retirada da Nota de Empenho podera ser prorrogado uma unica
vez, por igual periodo, quando solicitado pelo fornecedor registrado durante o seu
transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela CMM.

13.4. E facultado a CMM, quando o convocado n&o retirar a Nota de Empenho no
prazo estabelecido, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo,
para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigcbes propostas pelo primeiro
classificado (cadastro de reserva) ou para negociar reducdo de preco, retornar a
sessao publica da licitagdo ou revogar o item especifico, respectivo ou a licitagao.

13.5. Por ocasido da emissdo da Nota de Empenho, verificar-se-a se a licitante
vencedora mantém as condi¢es de habilitacao.

13.5.1. A néo regularizagdo de eventuais pendéncias documentais no prazo de 2
(dois) dias Uteis, contado da data de ciéncia formal de tal situagdo, prorrogavel por
igual periodo a critério da Administracdo, implicard decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangfes previstas neste Edital e no art. 81, da Lei no
8.666/93, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢cdes
propostas pelo primeiro classificado (cadastro de reserva) ou para negociar reducéo
de preco, retornar a sessdo publica da licitacdo ou revogar o item especifico,
respectivo ou a licitagao.

13.5.2. No caso de convocacgdo das licitantes consignadas no cadastro de reserva
previsto no item 11.2, em virtude das ocorréncias previstas nos itens 12.1.2, 12.7, 12.9
e 12.3.1, seré confirmada, como medida prévia a emissdo do empenho, a habilitacdo
das empresas nos termos do item n.°5 deste Edital.
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13.6. Fardo parte integrante da contratacdo todos os elementos apresentados pela
licitante vencedora que tenham servido de base a presente licitagdo, bem como as
condicdes estabelecidas neste Edital e Anexos.

14. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

14.1. A Ata de Registro de Precos, durante sua validade, poderd ser utilizada por
qualquer 6rgao ou entidade da administracdo publica que nao tenha participado do
certame licitatorio, mediante anuéncia do 6rgdo gerenciador, desde que devidamente
justificada a vantagem e respeitadas, no que couber, as condicbes e as regras
estabelecidas na Lei n° 8.666, de 1993 e no Decreto n°® 7.892, de 2013.

14.2.Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as
condigBes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo dos servigos, desde que
estes ndo prejudiquem as obrigacdes anteriormente assumidas com o 06rgao
gerenciador e 6rgaos participantes.

14.3. As aquisi¢es ou contratagBes adicionais a que se refere este item n&o poderéo
exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos
itens do instrumento convocatério e registrados na ata de registro de pregos para o
6rgao gerenciador e 6rgdos participantes.

14.4. Ao 6rgdo ndo participante que aderir & ata competem o0s atos relativos a
cobrancga do cumprimento pelo prestador das obrigagdes contratualmente assumidas e
a aplicacdo, observada a ampla defesa e o contraditorio, de eventuais penalidades
decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais, em relacdo as suas proprias
contratag@es, informando as ocorréncias ao 6rgao gerenciador.

14.5. Ap6s a autorizacdo do 6rgdo gerenciador, o 6rgdo nao participante devera
efetivar a contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de validade
da Ata de Registro de Precos.

14.6. Cabera ao 6rgdo gerenciador autorizar, excepcional e justificadamente, a
prorrogacdo do prazo para efetivacdo da contratacdo, respeitado o prazo de vigéncia
da ata, desde que solicitada pelo 6rgdo ndo participante.

15. DA ACEITACAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

15.1. Os critérios de aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estao previstos no Termo
de Referéncia (Anexo | do Edital).

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

16.1.As obrigacbes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo
de Referéncia (Anexo | do Edital).

17. DO PAGAMENTO
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17.1. O pagamento serd realizado de acordo com a emissdo de Nota Fiscal, ou
documento equivalente.

17.2. Nos documentos de cobrancga, tais como notas fiscais, recibos e similares dos
credores, devera constar a identificagdo da agéncia e da conta corrente onde deverao
ser efetuados os créditos devidos.

17.3. Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias contados da data de
apresentacdo do Requerimento, Nota Fiscal, Recibos (2 vias), Certiddes Negativas
atualizadas (FGTS, INSS e Prefeitura Municipal de Manaus), Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT) e DAM (Documento de Arrecadagdo do Municipio de
Manaus) devidamente pagos.

17.4. Os documentos deverdo ser atestados pela Camara Municipal de Manaus,
responsavel este a ser constituido pela Diretoria Geral.

17.4.1. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relacdo aos fornecimentos efetivamente prestados,
devidamente acompanhada das comprovagoes.

17.5. DOS RECURSOS FINANCEIROS

17.5.1.Conforme art. 36 do Decreto Municipal N.° 1.350/2011, por ndo gerar
compromisso de contratacdo, a realizacdo de licitagdo para registro de precos
independe de previsdo orgamentaria.

17.5.2. A Camara Municipal de Manaus, através da Diretoria Geral, ser4 o 6rgao
gerenciador do presente Registro de Precos.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Se no decorrer da sessdo publica da licitacdo ou na fase da assinatura do
registro de precos ou na fase de execucdo do objeto do presente Edital, ficar
comprovada a existéncia de qualquer irregularidade ou ocorrer inadimplemento pelo
qual possa ser responsabilizada a LICITANTE/CONTRATADA, esta, sera sancionada
com o impedimento de licitar e contratar com o municipio de Manaus, seus 6rgaos e
entidades, pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo da aplicacdo de multas e
demais cominacdes legais, nos seguintes casos:

18.1.1. Cometer fraude fiscal;

18.1.2. Apresentar documento falso;

18.1.3. Firmar declaragao falsa;

18.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

18.1.5. Néo assinar a Ata de Registro de Precos e ou contrato no prazo estabelecido;

18.1.6. Nao retirar a Nota de Empenho no prazo estabelecido;

18.1.7. Deixar de entregar a documentagao exigida no certame;
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18.1.8. Ndo mantiver a proposta;

18.1.9. Fraudar na execucdo do objeto;
18.1.10. Atrasar na execucdo do objeto ;
18.1.11. Inexecucao parcial ou total do objeto.

18.2. Em qualquer das hip6teses mencionadas no item 18.1. e seus subitens seréo
assegurados a licitante/contratada o contraditério e a ampla defesa.

18.3. Para os fins da condicdo mencionada no item 18.1.4, reputar-se-ao inidéneos
atos como os descritos nos artigos. 90, 92, 93, 94, 95 e 96 da Lei n° 8.666/93 e a
apresentacdo de amostra falsificada ou deteriorada, no que couber.

18.4. Para condutas descritas nos itens 18.1.1 a 18.1.9 sera aplicada multa de no
méaximo 30% do valor da proposta aceita ou contratado.

18.5. Para os fins dos itens 18.1.10 e 18.1.11, sera aplicada multa nas seguintes
condigbes:

18.5.1. Em caso de descumprimento do prazo estabelecido para a execucdo do
objeto, sem que haja justificativa aceita pela CONTRATANTE, a
LICITANTE/CONTRATADA ficara sujeita a multa equivalente a 0,5% (cinco décimos
por cento) do valor da obrigacdo ndo cumprida, por dia corrido de atraso, até o limite
de 15 % (quinze por cento). Apdés 30 (trinta) dias corridos de atraso, a
CONTRATANTE podera considerar inexecucgao total do contrato;

18.5.2. Até o maximo de 20% (vinte por cento) do valor da obrigacéo ndo cumprida, no
caso de inexecucdo parcial do contrato ou de descumprimento de obrigacao
contratual;

18.5.3. 30% (trinta por cento) do valor da obrigacdo ndo cumprida, no caso de
inexecug&o total do objeto.

18.6. As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente com as sancdes de
adverténcia, suspenséo temporaria, impedimento de licitar e contratar ou declaragao
de inidoneidade.

18.7. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

18.7.1. Se os valores das faturas forem insuficientes ou ndo houver valores a pagar
por parte da Camara Municipal, fica a LICITANTE/CONTRATADA obrigada a recolher
a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagéao oficial.

18.7.2. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela
LICITANTE/CONTRATADA a CONTRATANTE, este serd encaminhado para
inscricdo em divida ativa.

19. DA RESCISAO DO CONTRATO OU OUTRO INSTRUMENTO HABIL

RuaPadreAgostinhoCaballeroMartin,850
SaoRaimundo,Manaus-AM,69027-020
Tele.: (92)3303-2772

www.cmm.am.gov.br


http://www.cmm.am.gov.br/
http://www.cmm.am.gov.br/

,@L; . CAMARA MUNICIPAL DE
Lo ) Manaus 150 9001

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

18Q.14001
19.1.A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, se houver uma
das ocorréncias prescritas nos artigos 77 a 81 da Lei n° 8.666/93, de 21/06/93.
19.1.1. A Resciséo de contrato podera ser:
a) Determinada por ato unilateral e escrita da contratante, nos casos enumerados nos
incisos | a Xl e XVII do art. 78 da lei 8.666/93, notificando-se a contratada com
antecedéncia minima de 30(trinta)dias, observado o disposto no art. 109, “I”, letra “e”,
da mesma lei;
b) Amigavel, por acordo entre as partes, caso haja conveniéncia para a contratante,
reduzida a termo no Processo Administrativo, desde que, cumprido o estabelecimento
no § 1° do art. 79 da Lei 8.666/93;
¢) Judicial, nos termos da legislacéo vigente.

19.1.2. A Rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente;

19.1.3. Os casos de rescisao contratual serdao formalmente motivados nos autos do
processo, ficando assegurado o contraditrio e ampla defesa.

19.2. Constituem motivo para rescisdo do Contrato:
a) O ndo-cumprimento de clausulas contratuais, especificacfes e prazos;
b) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes e prazos;

c) A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a
impossibilidade da conclusé@o dos servi¢os ou fornecimento nos prazos estipulados;

d) O atraso injustificado do inicio de fornecimento sem justa causa e prévia
comunicagdo a Administracéo;

e) A paralisagédo dos servicos, sem justa causa e prévia comunicacdo a Administracao;

f) O desatendimento das determinagfes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execucao, assim como as de seus superiores;

g) O cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas na forma do
paragrafo primeiro do artigo 67 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

h) A decretacéo da faléncia ou instauragéo da insolvéncia civil;
i) A dissolug&o da sociedade ou o falecimento do contratado;

j) A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que
prejudique a execugdo do Contrato;

I) Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento justificadas e
determinadas pela maxima autoridade Administrativa a que est4 subordinado o
contratante e exaradas no processo Administrativo a que se refere o Contrato;
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m) A supressao, por parte da Administracdo, dos materiais, acarretando modificacdes
do valor inicial do Contrato além do limite permitido no paragrafo primeiro do artigo 65
da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 em caso de ndo concordancia por parte da
empresa,;

n) A suspensdo de sua execucdo por ordem escrita da Administracdo, por prazo
superior a 120(cento e vinte)dias, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensbes que
totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de
indenizagbes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacbes e
mobilizacbes e outras previstas, assegurado ao contratado, nesses casos, o direito de
optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacbes assumidas até que seja
normalizada a situacéo;

0) O atraso superior a 90(noventa)dias dos pagamentos devidos pela Administragdo
decorrentes dos fornecimentos ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo
em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra
assegurado ao contratado o direito de optar pela suspenséo do cumprimento de suas
obrigacdes até que seja normalizada a situacgéo;

p) A ndo-liberacdo, por parte da Administracdo, de area, local ou objeto para execugéo
do objeto, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais
especificadas nos projetos;

q) A ocorréncia de caso fortuito ou for¢ca maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugédo do contrato;

r) O descumprimento do disposto no inciso V do art. 27, sem prejuizo das sanc¢des
penais cabiveis;

s) O reconhecimento dos direitos da Administracdo, em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 desta Lei;

t) A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo do contratado com
outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial da posi¢cdo contratual, bem como a
fusdo, cisdo ou incorporacao, que implique violacdo da Lei de Licitagcdes ou prejudique
a regular execucéo do contrato.

19.3.Caracteriza como_falta grave, compreendida como falha na execucdo do
contrato, o ndo recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuicdes sociais
previdenciarias, bem como o ndo pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio
alimentacdo e nao manutencédo das condicdes de habilitacdo, que podera dar ensejo a
rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicacdo de san¢ao pecuniaria e da declaracao
de impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei
10.520, de 17 de julho de 2002.

20. DAS ATRIBUICOES DO PREGOEIRO
20.1. O(A) Pregoeiro(a) podera:

20.1.1.Visando a maior competitividade, dar tolerancia para o recebimento do
credenciamento, da declaracdo e dos envelopes de proposta de precos e de
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habilitacdo, a partir da hora marcada de inicio da sessado, apds, as demais licitantes
retardatarias, ficardo limitadas apenas a participacdo como ouvintes.

a) A tolerancia acima ndo impede o inicio do credenciamento junto as licitante
presentes;

b) Ser& considerada encerrada a tolerancia acima, com o término do credenciamento
de todas as licitantes presentes ou com o decurso do prazo estipulado pelo(a)
Pregoeiro(a), o que vier a ocorrer primeiro.

20.1.2. Nos casos em que a identificagdo dos envelopes de documentacdo e de
proposta de precos apresentados esteja incompleta ou com algum erro de transcricao,
ou ainda, inversdo dos conteudos dos mesmos, considerar como erro formal, desde
gue a incorrecdo apontada ndo cause duvida ou nao atrapalhe o andamento do
processo.

20.1.3. Desconsiderar item(s), que por qualquer motivo tiver(em) que ser retirado(s),
mantendo a licitacdo em relagdo aos demais item(s).

20.1.4. Desconsiderar erros meramente formais, desde que ndo resultem na
necessidade de acostamento de novo(s) documento(s), tanto na fase de andlise das
propostas de precos, como na de habilitag&o.

20.1.5. Solicitar ao representante legal do interessado a complementacdo das
informacgdes, quanto ao telefone ou fax, dados bancarios, assinaturas, datas, rubricas,
dados do representante legal, nos casos em que ndo tenham sido informados em sua
proposta de precos.

20.1.6.Corrigir automaticamente qualquer erro de soma e/ou multiplicagcdo que for
detectado na apresentacdo da proposta de precos, assim como na falta do CNPJ e/ou
endereco completo da licitante, preencherem os dados através dos documentos
apresentados dentro do respectivo envelope.

20.1.7. No caso de ndo indicacdo do prazo de entrega/execucdo na proposta de
precos da licitante, considerar o prazo estabelecido no Edital.

20.1.8. Fixar o tempo maximo para os lances verbais, devendo avisar as licitantes
guando decidir pela ultima rodada de lances, que poderd, inclusive, ocorrer antes do
exaurimento do tempo maximo anteriormente estipulado.

20.1.9. A qualquer tempo, objetivando a otimizagdo da etapa de lances verbais,
estabelecer a cada rodada, valor minimo entre os lances.

20.1.10. Durante a etapa de lances verbais, monitorar os precos ofertados, de modo a
desclassificar propostas inexequiveis ou com preco excessivo, ou ainda, negociar
diretamente com a licitante, para que seja obtido preco melhor.

20.1.11. Sempre que julgar necessério, prosseguir a fase de lances verbais para a
definicdo do segundo colocado, utilizando-se dos mesmos critérios aplicados para a
definicdo do primeiro colocado.
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20.1.12. Solicitar, quando pertinente, parecer de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal da Camara Municipal de Manaus, ou ainda, de pessoas fisicas ou juridicas
estranhas a ele, para orientar sua deciséo.

20.1.13. Verificando a necessidade de maiores informacgdes, no que for pertinente as
propostas de precos, aos documentos apresentados e as condi¢des de fornecimento,
aplicar subsidiariamente o disposto no 8§ 3°, do art. 43 da Lei N.° 8.666/93, podendo a
gqualquer momento realizar diligéncias.

20.1.14. Suspender areunido quando julgar oportuno e conveniente;

20.1.15. Solicitar da(s) licitante(s) vencedora(s) a comprovacdo da exequibilidade de
fornecimento ou da execucdo do objeto do certame, mediante a apresentacdo de
documentacdo que demonstre de forma clara a viabilidade.

20.1.16. Atuar dentro das outras atribuicbes permitidas pela legislacdo vigente.

20.1.17. Havendo, apoés a fase de lances, inabilitagdo da primeira colocada, podera
retornar a referida fase a partir da segunda colocada, vinculando-se aos valores ja
ofertados entre a primeira e segunda licitante classificada, observando-se as regras
pertinentes a lances verbais previstas no item 6.2.

20.1.18. Praticar todos os demais atos inerentes, previstos nos dispositivos legais
aplicaveis a espécie.

20.1.19. Quando todos os licitantes forem inabilitados ou todas as propostas forem
desclassificadas, a Comissdo Permanente de Licitacdo podera fixar as licitantes o
prazo de 08(oito)dias Uteis para apresentacdo de nova documentacao ou de outras
propostas, escoimadas exclusivamente dos vicios que levaram a sua inabilitagdo ou
desclassificacdo, conforme art. 48, § 3° da Lei N.° 8.666/93.

20.1.20. Todas as consideragfes acima, quando averiguados ou quando pertinentes,
serdo devidamente registradas na ata circunstanciada.

21.DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE NA EXECUCAO DO OBJETO
21.1.0 licitante vencedor, quando couber, devera:

| — Responsabilizar-se pelo treinamento dos seus funcionarios, para habilita-los a
execucdo das atividades, objeto da presente licitacdo, mantendo registros dos
treinamentos efetuados;

Il — Atender as disposicbes legais estabelecidas pelo Ministério do Trabalho, em
relacdo ao Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais (PPRA - NR 9 Portaria
3214/78) considerando as medidas de controle e a necessidade da utilizacado de EPI's
estabelecidas pelo mesmo, e ainda:

a) Possuir normas de seguranca escritas, incluindo procedimentos para o caso de
ocorréncia de acidentes durante qualquer atividade concernente ao objeto que envolva
desinfetantes domissanitarios.
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b) Selecionar o EPI adequado tecnicamente ao risco a que o trabalhador esta exposto,
considerando a atividade exercida.

c) Estabelecer programa de treinamento dos aplicadores quanto procedimentos
definidos pelas Normas de Seguranga mencionadas e quanto a correta utilizacéo e
conservagdo dos EPIs, bem como orientar os funcionarios sobre as limitagBes de
protecao que o EPI oferece.

d) Manter registro dos treinamentos citados no item c.
22. DAS CONDICOES GERAIS

22.1. As empresas licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade dos
documentos e propostas de precos apresentados durante a sesséo de abertura, e das
informacdes prestadas em qualquer época ou fase da licitagao.

22.2. A presente licitacdo podera ser revogada por razdes de interesse publico
decorrentes de fatos supervenientes devidamente comprovados, ou anulada, no todo
ou em parte, por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, com a devida
justificativa.

22.2.1. No caso acima, nenhuma indenizacao sera devida as licitantes pela elaboracdo
e/ou apresentacdo de documentos relativos ao presente certame.

22.3. Fica expressamente estipulado que ndo se estabelece por for¢ga da execucdo do
objeto deste certame qualquer relacdo de emprego entre a Camara Municipal de
Manaus e os empregados da Contratada.

22.4.A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

22.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre o0s interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratagao.

22.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conduc¢ao ou do resultado do processo licitatorio.

22.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em
dias de expediente na Administracao.

22.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
0s principios da isonomia e do interesse publico.

23. Fazem parte integrante deste Edital os seguintes Anexos:
Anexo | — Termo de Referéncia e seus anexos;

Anexo Il — Modelo do Termo de Credenciamento;
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Anexo Il — Modelo da Declaragdo de Cumprimento dos Requisitos da Proposta de
Precos e de Habilitacao;

Anexo IV — Modelo da Proposta de Precos;

Anexo V — Modelo de Declaracdo nos Termos do Inciso XXXIII do artigo 7° da CF/88;
Anexo VI — Declaracao de Inexisténcia de Fatos Impeditivos a Habilitacdo

Anexo VII — Modelo de Declaracédo de Qualificacdo de Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte;

Anexo VIII — Minuta da Ata de Registro;
Anexo IX — Modelo de Atestado de Visita Técnica.
Anexo X — Minuta do Contrato.

23. DO FORO
23.1. Para dirimir quaisquer duvidas ou questBes relacionadas com a presente

licitacdo, fica eleito o foro desta Cidade, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Manaus, 02 de Outubro de 2020.

Helen Grace Costa Sena
Pregoeira
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|1 DADOS DO ORGAO
1.1 ENTIDADE PROPONENTE: CAMARA MUNICIPAL DE MANAUS

C.N.P.J: 04.503.504/0001-85

PRESIDENTE: VER.JOELSON SALES SILVA

ENDERECO: Rua Padre Agostinho Caballero Martin, n® 850

Bairro: Sao Raimundo CEP: 69.027-020 U.F.. AM

E OBJETO |
2.1 Registro de Precos para eventual contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de um Sistema de Autoatendimento ao Publico com Aplicativos
Autdmatos, Inteligéncia Artificial e Data Mining para divulgacdo de todos os servigos
oferecidos pela Camara Municipal de Manaus com énfase nas Leis, Projetos, Servico
de atendimento ao cidad&do, Ouvidoria, vereadores e demais informacfes com
Implantacdo, suporte, manutencéo, treinamento, transferéncia de conhecimento e da
plataforma tecnolégica. Todas as caracteristicas e exigéncias estdo contidas neste
Termo de Referéncia.

|3 JUSTIFICATIVA DO OBJETO |
3.1 No atual cenério global da pandemia causada pelo novo coronavirus (SARS-
CoV-2), medidas de saude publica sao fundamentais para se retardar a transmisséo, a
propagacao do virus e mitigar seus impactos. Considerando que ndo ha, atualmente,
vacinas ou medicamentos especificos efetivos para a doenca (Covid-19), as medidas
nao farmacoldgicas séo estratégias adicionais também fundamentais para a supressao
e mitigacdo do impacto da Covid-19. Dentre essas medidas, as que resultam em maior
impacto sdo o isolamento de casos e quarentena de contatos e o distanciamento social.
O distanciamento social € uma medida de emergéncia que salvara vidas.

3.2  Assegurar a politica de distanciamento beneficia a sociedade, pois ao reduzir os
contatos sociais entre os individuos da sociedade, havera a reducdo do numero de
infeccdes em determinado periodo de tempo, em fungdo da menor transmissao da
doenca entre a populacdo. Como consequéncia, ird reduzir o pico epidémico da doenca,
ou “achatar a curva epidémica”, permitindo ao sistema de saude absorver a demanda
esperada nos trés niveis de atencédo, evitando a sobrecarga dos servigcos de saude.
Todas essas justificativas estdo na politica de distanciamento social no cenario da
pandemia por covid-19.
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3.3 A Cémara Municipal de Manaus com interesse de estreitar a comunicagdo e
divulgar suas atividade cada vez mais com a populacdo em virtude da pandemia,
implanta um canal de comunicacéo digital com inteligéncia artificial, buscando estimular
a participacdo da sociedade nos debates dos problemas da cidade de Manaus, com
maior interacao entre o poder legislativo e a populacdo, com isso o parlamento municipal
representa os interesses da populacdo no momento da discussdo do assunto proposto.

3.4 Toda essa interacdo hoje se torna mais efetiva com o avanco tecnoldgico,
possibilitando a divulgacdo através de sistema embarcado em equipamento mobile
especificamente através de celulares, utilizando zonas de acesso WI-FI, envio de SMS
e MMS, Sistema de notificacdo de usuarios com liberacdo através de redes sociais
(facebook, Instagram, twitter) e sistema de atendimento automatico via aplicativo de
comunicacao (whatsapp).

3.5 Tendo como objetivo estratégico da Camara Municipal de Manaus em
implementar servico de acesso a Informacédo através da internet ao cidadao, tanto na
sede da Camara quanto em locais de atendimento e pontos estratégicos. Com o
propasito de incluséo digital, bem como informar, avisar e interagir com a populacdo de
Manaus em locais publicos. Apresentar através das Plataformas Digitais (Midias
Sociais) canais de relacionamento na internet nos quais existem diferentes
possibilidades de interacdo e participacdo entre os usuarios como campanhas de
pesquisa de opinido entre outras, oferecendo também a populacdo um sistema de
atendimento automatico, robotizado com Inteligéncia Atrtificial.

3.6 E para realizar este planejamento é necessario disponibilizar uma estrutura com
um Sistema de Atendimento Automatico ao Publico com Aplicativos Autématos,
Inteligéncia Artificial e Data Mining com liberacdo de acesso a internet atraves das
Midias Sociais, com software de gestdo de contetdos via web e consolidacdo de
informacdes utilizando técnicas de inteligéncia de negdcio.

3.7 Para ter uma assertividade maior teremos que usar Zonas de WI-FI Social com
envio de SMS e MMS, para realizar campanhas itinerantes, assim como o atendimento
eletrbnico devera ser realizado pelo whatsapp que € o maior aplicativo de conversa do
mundo e 0 mais utilizado na cidade de Manaus.

3.8 Diante da justificativa acima exposta mutuamente as tendéncias e necessidades
atuais de interatividade através da rede mundial de computadores entre a Camara
Municipal de Manaus, funcionarios e a populacédo em geral. Esta contratacdo auxilia na
prestacdo do servico desta casa estreitando o relacionamento do cidaddo com o
parlamento municipal.
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3.9 Justificamos a indicagdo para contratacdo através de lote Unico, pois os itens
contratados sao interdependentes, bem como a adjudicagdo por item dificultaria a
eficacia no controle e execucéo do objeto.

|4 DETALHAMENTO DO OBJETO |
4.1 Tabela de Detalhamento do objeto

ITEM DESCRICAO UNID | QTD
Licenca de software vitalicia para Rob6é Autdmato de
Chatbot com Inteligéncia Artificial, compatibilidade
com webchat, whatsapp com numero oficial,
instagram direct e facebook Messenger, painel de
controle gerencial com menu de utilizagdo e
configuracdo amigavel baseado em linguagem e
entendimento natural (NLU) e (NDU), bem como
01 métricas de atendimento, painel de controle do| und 1
operador, atendimento assistido com capacidade
para intervencdo e transbordo para atendente
humano com emissdo de relatdrios analiticos e
gerenciais contendo detalhamento sobre
atendimentos realizados e néo realizados, com
servico de instalac&o do robd e servico de instalacao
do banco de dados e suporte técnico por 12 meses.
Licenca de software vitalicia para Wifi Social com
Mineragao de dados, dotada de painel de controle
gue realiza o controle de acessos, tempo de duracgéo,
insercdo de campanhas informativas durante o
acesso do wusuario, com até 250 conexdes
simultdneas, emissdo de relatérios de acesso com
fitragem por sexo, idade, bairro entre outros bem
02 possuir ferramenta para conciliacdo e mineragao de | und 1
dados para desenvolvimento de estudos estatisticos,
utilizando conceitos de Business inteligence, Que
seja totalmente integrado ao itens 1, com suporte
nativo e sem necessidade de componentes externos
com servico de instalacdo do Wifi social e servigco de
instalacdo do banco de dados e suporte técnico por
12 meses.

Licenca de software vitalicia Sistema de distribui¢cdo
de sms do tipo (long) com capacidade para envio de
20mil unidades diarias com suporte para até 70
caracteres incluindo links de internet, suporte para
03 MMS (mensagens multimidia) painel de controle | und 1
gerencial com capacidade para criar e editar
campanhas de divulgacéo, capacidade de emissao
de relatérios por idade, sexto, bairro entre outros.
Que tenha interface grafica web sem depender de

LOTE 1
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instalacdo de aplicativos externo, que seja
totalmente integrado aos itens 1 e 2 com suporte
nativo e sem necessidade de componentes externos
com servico de instalacdo do SMS/MMS e servico de
instalacdo do banco de dados e suporte técnico por
12 meses.

4.2 Cronograma De Execucao

DATA FINAL
TAREFAS PLANEJAMENTO | ITEM MEDICAO | RESPONSAVEL
Servicos de instalagdo e
configuracdo do Chatbot, Fase 01 Contratada
servidor e banco de dados 30 dias 5.1.3.1
Servigo  instalacdo e
configuracdo de  Wifi
social, servidor e banco
de dados 15 dias 5.1.3.2
Servigo de instalagédo e
configuracao de
SMS/MMS, servidor e
banco de dados 15 dias 5.1.3.3

Contratada

Fase 02

Contratada

|5 QUANTIDADE DA CONTRATACAO

5.1 Justificativa da Relagcéao entre a Demanda e a Quantidade.
5.1.1 O quantitativo estimado é decorrente de levantamento promovido pela Diretoria
de Gestéo e Tecnologia da Informacéo.
5.1.2. A estimativa buscou estabelecer quantitativos suficientes e adequados para a
Sede da Camara Municipal de Manaus, considerando-se a forca de trabalho atual e
as expectativas de crescimento conforme tabela 1.

5.1.3 Escopo de Pontos de Atendimento Virtual.

5.1.3.1 Robd de Chatbot com Inteligéncia artificial.
5.1.3.1.1 Menu de uso setorizado por tipo de informacdo ou servico
solicitado.
5.1.3.1.2 Servico de informac¢des ao cidaddo com fornecimento de links,
enderecos, numeros de telefone entre outros.
5.1.3.1.3 Agendamento de atendimento com emissdo de numero de
protocolo.
5.1.3.1.4 Verificagcado de andamento de requerimentos e solicitagdes.
5.1.3.1.5 Emissdo de boletins informativos, campanhas educativas entre
outros.
5.1.3.1.6 Realizacao de pesquisas de satisfacédo e opiniao.

Rua Padre Agostinho Caballero Martin,850
Sao Raimundo, Manaus-AM, 69027-020
Tele.: (92)3303-2715/2713 ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE ASSINADO DIGITALMENTE POR:
www.cmm.am.gov.br

JONEY RICARDO DA SILVA - ANALISTA DE SISTEMAS - 230.572.112-91 EM 25/09/2020 11:36:31

CODIGO DE VERIFICAGAO : 3DD345C2000913E1 . CONSULTE EM http://camaradigital.cmm.am.gov.br/verificador



2020.10000.10718.0.001125 - 2020.10000.10100.9.017880 (pagina 7)

g{n\ M( AMARA MUNICIPAL DE
i 'y ' N
15O 14001 er LV ANaus | CAMARA

PODER LEGISLATIVO )
DIGRETORIA DE GESTAO E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

5.1.3.1.7 Canal de ouvidoria, reclamacdes e sugestdes.

5.1.3.1.8 Consulta de documentos, 22 Via, Espelhos

5.1.3.1.9 Relatorios de acesso e uso com graficos de desempenho e indices
de atendimento.

5.1.3.1.10 Capacidade de crescimento e inclusdo de novos servigos a
serem oferecidos na arvore de atendimento.

5.1.3.2 Wifi Social com Mineracao de Dados (250 acessos simultdneos)
5.1.3.2.1 Servigco de apresentacdo para os Pontos de Atendimento Virtual
(Saudacéao do primeiro acesso).
5.1.3.2.2 Controle e verificacdo de numeros de visitantes conectados e
utilizando os servigos oferecidos.
5.1.3.2.3 Controle e verificagdo de numeros de visitantes conectados sem
utilizar os servicos oferecidos.
5.1.3.2.4 Temporizacdo de acesso com voucher Unico por aparelho (evita
clonagem e roteamento).
5.1.3.2.5 Elaboracédo de relatérios com graficos de aceitacdo e uso com
filtragem por sexo, idade, bairro entre outros.
5.1.3.2.6 Conciliagéo e elaboracéo de estudos para direcionamento de a¢coes
com Business Inteligence.

5.1.3.3 Envio de SMS e MMS, Sistema de notificacdo de usuarios com liberacéo
através de redes sociais (facebook, Instagram, twitter) e sistema de atendimento
automatico via aplicativo de comunicacao (whatsapp).

5.1.3.3.1 Capacidade de envio de 20.000 SMS por dia.

5.1.3.3.2 O raio de atuacio com Areas definidas pela contratante.

5.1.3.3.3 Possibilidade de inserir o minimo de 70 Caracteres por mensagem

gue sejam do tipo long message service.

Tabela 1
ITEM | DESCRICAO UNIDADE QTD
01 Ponto Virtual de Atendimento Diretorias geral 01
02 Ponto Virtual de Atendimento Diretorias de recursos humanos 01
03 Ponto Virtual de Atendimento Diretoria de gestao e tecnologia da 01
informacéo
04 Ponto Virtual de Atendimento Diretoria de engenharia 01
05 Ponto Virtual de Atendimento Diretoria de cerimonial 01
06 Ponto Virtual de Atendimento Diretoria legislativa 01
07 Ponto Virtual de Atendimento Diretoria financeira 01
08 Ponto Virtual de Atendimento Diretoria de comunicacéo 01
09 Ponto Virtual de Atendimento Comissdo permanente de licitacdo 01
10 Ponto Virtual de Atendimento Controladoria geral 01
11 Ponto Virtual de Atendimento Coordenacéo de cultura 01
12 Ponto Virtual de Atendimento Coordenadoria da ouvidoria 01
13 Ponto Virtual de Atendimento Coordenadoria de comunicacio 01
14 Ponto Virtual de Atendimento Coordenadoria de contratos e convénio 01
15 Ponto Virtual de Atendimento Coordenadoria de execucao financeira 01
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16 Ponto Virtual de Atendimento Coordenadoria da diretoria geral 01

17 Ponto Virtual de Atendimento Coordenadoria de gestdo da qualidade 01

18 Ponto Virtual de Atendimento Coordenadoria de materiais e patriménio 01

19 Ponto Virtual de Atendimento Coordenadoria de planejamento e 01
execucao orcamento

20 Ponto Virtual de Atendimento Coordenadoria de controle interno 01

21 Ponto Virtual de Atendimento Coordenadoria de recursos humanos 01

22 Ponto Virtual de Atendimento Coordenadoria pedagégica 01

23 Ponto Virtual de Atendimento Coordenadoria de informatica 01

24 Ponto Virtual de Atendimento Coordenadoria de saude 01

25 Ponto Virtual de Atendimento Coordenadoria do legislativo municipal 01

26 Ponto Virtual de Atendimento Corregedoria parlamentar 01

27 Ponto Virtual de Atendimento Defesa do consumidor 01

28 Ponto Virtual de Atendimento 22, Comissao de constituicao, justica e 01
redacao

29 Ponto Virtual de Atendimento 32. Comisséo de financas, economia e 01
orcamento

30 Ponto Virtual de Atendimento 43, Comisséo de educacdo 01

31 Ponto Virtual de Atendimento 52, Comissao de agricultura e politica rural | 01

32 Ponto Virtual de Atendimento 62. Comissao de saude 01

33 Ponto Virtual de Atendimento 72. Comissao de servicos e obras publicas | 01

34 Ponto Virtual de Atendimento 82. Comissao de transporte, mobilidade 01
urbana e obras publicas.

35 Ponto Virtual de Atendimento 92, Comisséo de cultura e patriménio 01
histérico

36 Ponto Virtual de Atendimento 102. Comissao de turismo, industria, 01
comercio, desenvolvimento econdémico,
trabalho e renda

37 Ponto Virtual de Atendimento 1128, Comissdao de assuntos 01
sociocomunitaria e legislacao participativa

38 Ponto Virtual de Atendimento 123, Comisséo de ética 01

39 Ponto Virtual de Atendimento 132, Comisséo de direitos humanos, povos | 01
indigenas e minorias

40 Ponto Virtual de Atendimento 142, Comissao de meio ambiente, recursos | 01
naturais, sustentabilidade e vigilancia
permanente da Amazonia

41 Ponto Virtual de Atendimento 152 Comisséo de implementacéo e 01
acompanhamento de leis

42 Ponto Virtual de Atendimento 162. Comissdo De Agua E Saneamento 01

43 Ponto Virtual de Atendimento 182. Comisséo de defesa e protecao dos 01
direitos da mulher

44 Ponto Virtual de Atendimento 172. Comissao de esportes 01

45 Ponto Virtual de Atendimento 192, Comisséao de defesa do consumidor 01

46 Ponto Virtual de Atendimento 202. Comissao dos direitos da crianga, do | 01
adolescente e do idoso

47 Ponto Virtual de Atendimento 212 Comissédo De Habitagcéo E 01
Regularizagdo Fundiaria Urbana

48 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 01 01

49 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 02 01
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50 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 03 01
51 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 04 01
52 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 05 01
53 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 06 01
54 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 07 01
55 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 08 01
56 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 09 01
57 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 10 01
58 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 11 01
59 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 12 01
60 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 13 01
61 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 14 01
62 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 15 01
63 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 16 01
64 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 17 01
65 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 18 01
66 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 19 01
67 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 20 01
68 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 21 01
69 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 22 01
70 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 23 01
71 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 24 01
72 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 25 01
73 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 26 01
74 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 27 01
75 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 28 01
76 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 29 01
77 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 30 01
78 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 31 01
79 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 32 01
80 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 33 01
81 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 34 01
82 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 35 01
83 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 36 01
84 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 37 01
85 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 38 01
86 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 39 01
87 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 40 01
88 Ponto Virtual de Atendimento Gabinete 41 01
TOTAL DE PONTOS VIRTUAIS DE ATENDIMENTO 88
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|6 CARACTERISTICAS TECNICA DO OBJETO |
6.1 A CONTRATADA deve atender as demandas solicitadas pela Diretoria de Gestao
e Tecnologia da Informacdo da CAMARA MUNICIPAL DE MANAUS - CMM,
observando o perfil da equipe e a qualificacdo necesséaria dos profissionais, para
atendimento das exigéncias deste Termo de Referéncia.

6.2 As interagbes dos profissionais da CONTRATADA com 0s usudrios e
profissionais da CAMARA MUNICIPAL DE MANAUS - CMM, para fins de execucdo dos
servicos, ocorrerdo nas instalagdes da CAMARA MUNICIPAL DE MANAUS - CMM,
cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento dos profissionais
envolvidos até o local de prestacao de servigos, bem como todos os custos associados

PRODUTO/SERVICO

4.1. (Hardware, Licenca de uso de software e Acessorios)
4.1.1. Hardware:
4.1.1.1. Servidor Fisico ou Virtual (Caracteristicas Gerais):
4.1.1.2. Capacidade de boot pela unidade de CD-ROM, dispositivo de
armazenamento USB e rede de dados;
4.1.1.3. Deve permitir configurar o tempo/hora que o computador ird ligar
automaticamente;
4.1.1.4. Possuir senhas de Setup para Administrador e Disco rigido;
4.1.1.5. Serdo aceitas BIOS com reprogramacgdo via software desde que estes
estejam devidamente licenciados para o equipamento e constantes no CD -
ROM/DVD - ROM de drivers e aplicativos que deverd vir junto com o equipamento
ou disponibilizados para download no site do fabricante;
4.1.1.6. Entregue na versdo mais atual disponibilizada pelo fabricante, ndo seréo
aceitos modelos ou versfes que ja se encontrem fora de linha de producdo no
fabricante;
4.1.1.7. Controladora de video:
4.1.1.8. Deve suportar no minimo OpenGL 4.0 e DirectX 11.1;
4.1.1.8.1. Interface controladora de video integrada a placa mae com memoria
de 512 Mb compartilhada ou superior, com capacidade para controlar no minimo
02 (dois) monitores simultaneamente;
4.1.1.9. Fonte de Alimentac&o:
4.1.1.9.1. Fonte de alimentacdo para corrente alternada com tensdes de
entrada de 100 a 240 VAC (+/-10%), 50-60Hz, com ajuste automatico, suficiente
para suportar todos os dispositivos internos na configuragdo maxima admitida pelo
equipamento (placa principal, interfaces, discos, memérias e demais periféricos)
e que implemente PFC (Power Factor Correction) ativo;
4.1.1.9.2. O modelo de fonte fornecido deve estar cadastrado no site
www.80plus.com na categoria Gold ou superior, conforme requisitos de
sustentabilidade ambiental estabelecidos na IN SLTI/MPOG N° 01 de 19 de
janeiro de 2010;
4.1.1.10. Gabinete:
4.1.1.10.1. Botéo liga/desliga e indicadores de atividade da unidade de disco
rigido e do computador ligado (power-on) na parte frontal do gabinete;
4.1.1.10.2.  Devera possuir um local apropriado, original de fabrica, para uso de
cadeado ou fechadura para controle de acesso ao interior do gabinete, ndo
sendo aceito adaptacdes no mesmo;
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4.1.1.10.3. Devera ser fornecido alto falante interno ao gabinete capaz de
reproduzir os sons gerados pelo sistema. O mesmo devera estar conectado
diretamente a placa mae, sem uso de adaptadores;
4.1.1.10.4. Deve permitir a abertura do equipamento e a troca de componentes
internos (disco rigido, unidade de midia 6ptica, memorias e placas de expansao)
sem a utilizacdo de ferramentas (Tool Less), ndo sendo aceitas quaisquer
adaptacfes sobre o gabinete original; ndo serdo aceitos parafusos recartilhados,
nem com adaptadores em substituicdo aos parafusos previstos para o gabinete;
4.1.1.10.5. Deve ser do tipo rack
4.1.1.10.6. Nao seréo aceitos equipamentos montados ou que sejam resultado
da juncéo de pecas e componentes de diversos fabricantes;
4.1.1.11. Interfaces:
4.1.1.11.1. Controladora de Rede Dual-Port, integrada a placa mée com
velocidade de 10/100/1000 Mbps, padrdo Gigabit Ethernet, autosense, full-
duplex, plug-and-play, configuravel totalmente por software, com conector
padrdo RJ-45, com suporte WOL (Wake On Lan) e PXE2.1;
4.1.1.11.2. Controladora de Rede Dual-Port externa com velocidade de
10/100/1000 Mbps, padréo Gigabit Ethernet, autosense, full-duplex, plug-and-
play, configuravel totalmente por software, com conector padrdo RJ-45, com
suporte WOL (Wake On Lan) e PXE2.1;
4.1.1.11.3. Interface de rede Dual-Port, integrada a placa mae com velocidade
de 10/100/1000 Mbps, padréo Gigabit Ethernet, autosense, full-duplex, plug-and-
play com sistema nativo de gerenciamento de componentes que permita
realizacdo de manutencéo de drivers, diagnésticos de componentes bem como
acesso completo mesmo quando o equipamento estiver desligado.
4.1.1.11.4. Minimo de 6 (seis) interfaces USB, sem a utilizacdo de adaptadores
externos como HUBs ou portas USB instaladas em placas de expanséao. Do total
pelo menos 2 (duas) interfaces devem ser USB 3.0 e pelo menos 2 (duas)
interfaces devem ser frontais;
4.1.1.11.5. No minimo 01 (um) conector VGA ou 01 (um) conector Display Port
(DP);
4.1.1.12. Memoria RAM:
4.1.1.12.1. Devera ser entregue com no minimo 16 Gb (oito gigabytes) de
memoadria RAM instalada, tipo DDR4 UDIMM, 2666MT/s ECC
4.1.1.13. Outros Requisitos:
4.1.1.13.1. As unidades do equipamento deverdo ser entregues devidamente
acondicionadas em embalagens individuais adequadas, que utilizem
preferencialmente materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecao
durante o transporte e a armazenagem;

4.1.1.13.2. Deverd possuir no site do fabricante, pagina do modelo do
equipamento, na qual sdo disponibilizadas atualiza¢des de drivers, softwares e
BIOS;

4.1.1.13.3. Deverao ser fornecidos todos os cabos e conectores necessarios ao
funcionamento do equipamento;

4.1.1.13.4. Todos 0s equipamentos a serem entregues deverao ser idénticos,

ou seja, todos 0s componentes externos e internos de mesmos modelos e marcas
dos utilizados nos equipamentos enviados para avaliacdo e/ou homologacéo;
41.1.135. Todos os equipamentos ofertados (gabinete, teclado e mouse)
devem possuir gradacdes neutras das cores preta ou cinza, € manter o mesmo
padréo de cor predominante do gabinete;
4.1.1.14. Placa méae:
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4.1.1.14.1.  Devera possuir no minimo 4 (quatro) slots para memaria tipo DDR4
UDIMM, 2666MT/s ECC com capacidade de expansdo minima de 32GB, com
suporte a tecnologia Dual Channel;

4.1.1.14.2. Paossuir no minimo 03 (um) slot PCI Express x1;

4.1.1.14.3. Possuir no minimo 01 (um) slot PCI Express x16;

4.1.1.14.4. Deverd ser do mesmo fabricante do equipamento ofertado ou em
regime OEM especificamente para o modelo ofertado;

4.1.1.15. Processador:

4.1.1.15.1. A frequéncia minima deve ser alcangada sem o uso de recursos de
turbo ou overclock;

4.1.1.15.2. Processador deve possuir no minimo 4 (quatro) nucleos (cores) e 4
(quatro) cabecas de leitura (threads), com frequéncia inicial de processamento de
no minimo 1.8 GHz, Turbo (71W) com cache L3 de no minimo 8 (oito) MB e
arquitetura 64 bits;

4.1.1.15.3. Soquete FCLGA 1151;

4.1.1.16. Sistema Hypervisor Hospedeiro:

4.1.1.16.1. Sistema Hypervisor Hospedeiro: VWARE ESXi VSPHERE 6.7,
licenciado com licenca perpetua em sua versao mais recente e suporte para no
minimo 2 processadores com 4 nucleos e 4 cores por processador, discos SSD,
SATA Enterprise Ill, SAS bem como gerenciamento de equipamento de backup
de energia inteligente (SMART UPS);

4.1.1.17. Sistema Operacional Hospedado:
4.1.1.17.1. Sistema Operacional Windows Server 2019 Datacenter Edition, 64
bits, em sua ultima versdo, OEM em portugués do brasil, pré-instalado,
com ultimo service pack disponivel.
4.1.1.18. Sistema Operacional Hospedado:
4.1.1.18.1. Sistema Operacional Windows Server 2019 Datacenter Edition, 64
bits, em sua ultima versdo, OEM em portugués do brasil, pré-instalado,
com ultimo service pack disponivel.
4.1.1.19. Unidades de Disco Rigido:
4.1.1.19.1. 2 Unidades de SSD internos com capacidade de armazenamento de
1 TB, interface tipo Serial ATA Enterprise Il (6.0 Gb/s) e cache de 64
MB ou configuragdo superior com suporte para hot-swap (troca
guente) em casos da necessidade de substituicdo de unidade com
defeito sem necessidade de desligar o equipamento.
4.1.1.19.2. Controladora de discos com suporte para raid 1, 0, 5 oul+0
4.1.1.20. Unidade de Midia Optica:
4.1.1.20.1. Deve possuir mecanismo na parte frontal da unidade que possibilite a
ejecdo de emergéncia em caso de travamento de midia 6ptica na
unidade;
4.1.1.20.2. Interface tipo Serial ATA ou superior;
4.1.1.20.3. Luz indicadora de leitura e botao de ejecéo na parte frontal da unidade;
4.1.1.20.4. Unidade de DVD+RW ou superior;

4.1.1.21. Certificacdes:
4.1.1.21.1. Compatibilidade com EPEAT na categoria Gold ou superior para o
pais Brasil, comprovada através de atestados ou certiddes que
comprovem que o0 equipamento é aderente ao padrdo de eficiéncia
energética EPEAT, emitido por instituto credenciado junto ao
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INMETRO. Sera admitida como comprovacdo também, a indicacdo
gue o equipamento consta no site www.epeat.net;
4.1.1.21.2. Deve apresentar documento que comprove a compatibilidade com a
diretiva RoHS (Restriction of Hazardous Substances) quanto a ndo
utilizacdo de substancias nocivas ao Meio Ambiente;
4.2. Automato de Chatbot com Inteligéncia Artificial (Licenca de uso de software)
4.2.1. Caracteristicas gerais:

4.2.2. Licenca na modalidade vitalicia;
4.2.3.  Numero oficial para contato via aplicativo de chat Whatsapp;

4.2.4.  Suportar transbordo para até 10 atendimentos simultdneos com atendentes
humanos;

4.2.5.  Suporte para um total de 10 mil interacdes por aplicativo de chat Whatsapp;
4.2.6. Suporte para um total de 5 mil intera¢cdes com a inteligéncia artificial;

4.2.7.  Suporte para redirecionamento em tempo real a um atendente quando
solicitado pelo usuério atendido ou quando por rotina predefinida que seja
baseada em niveis de atendimento;

4.2.8. Possuir total integracdo com aplicativos de chat (Whatsapp API,
Facebook Messenger, Instagram Direct ou Website);

4.2.9. Capacidade em realizar consultas e pesquisa de dados em sistemas e
bancos de dados internos bem como sistema gestor de arquivos;

4.2.10. Apresentar painel de controle para adigédo e customizagéo de rotinas;

4.2.11. Capacidade em emitir relatérios analiticos bem como relatérios
direcionados ou ainda relatérios personalizados com adocdo de filtros e
critérios de busca;

4.2.12. Possuir painel (Dashboard) gerencial com apresentacdo de
informacdes em tempo real bem como gréficos a respeito de niveis,
guantidades e tipos de atendimentos realizados com utilizagdo de filtros e
critérios de exibicao;

4.2.13. Capacidade de propiciar acompanhamento e(ou) intervencdo em
tempo real quando em um atendimento com ou sem solicitacdo do atendente,
podendo este ser devolvido ao atendente original a qualquer momento durante
0 tempo em que durar o atendimento;

4.3. Tecnologias de codificacéo utilizadas

4.3.1. O aplicativo autdmato de chatbot com inteligéncia artificial devera ser
do tipo SOFTWARE PROPRIETARIO;
4.3.2. N&o serdo aceitos aplicativos baseados em solucdo de cédigo aberto

ou ainda que possuem parte do seu codigo derivado de solugdo de codigo aberto,
que tenham sido resultado de modificacdes ou variacdes destes bem como de
solucBes OEM;

4.3.3. Deve ter sido desenvolvida utilizando as seguintes tecnologias
proprietarias:

4.3.3.1. Plataforma .NET / .NET CORE;
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4.3.3.2. Ter suporte aos seguintes navegadores de modo nativo e sem a
necessidade de plugins e componentes externos:
4.3.3.3. Google Chrome;
4.3.3.4. Mozilla Firefox;
4.3.3.5. Microsoft Edge;
4.3.4. Tecnologia do banco de dados interno:
4.3.4.1. A solucdo devera possuir banco de dados préprio e independente com as
seguintes caracteristicas e especificacdes:
4.3.4.2. Utilizar tecnologia proprietaria do tipo NoSQL
4.3.4.3. Estar em sua versao mais moderna e estavel;
4.3.4.4. Nao ser versao ou variacado de tecnologia de codigo aberto;
4.3.4.5. Nao possuir limite de transagdes nem de tamanho;
4.3.5. Tecnologia em Inteligéncia Artificial
4.3.5.1. Possuir as seguintes capacidades e recursos:
4.3.5.1.1. Cadastro de Intencbes
4.3.5.1.2. Cadastro de Expressodes
4.3.5.1.3. Cadastro de Recursos
4.3.5.1.4. Criacéo de roteiros(scripts) com itens e subitens eletivos, baseado em
fluxo de atendimento variavel,
4.3.5.1.5. Criacao de roteiros(scripts) com itens e subitens baseado em fluxo de
atendimento parcialmente definido;
4.3.5.1.6. Criac&o de roteiros(scripts) com itens e subitens baseado em fluxo de
atendimento fixo e definido;
4.3.5.1.7. Capacidade de criar registro histérico de resultados a cada nova
interacdo (atendimento);
4.4. Sistema de Wifi Social com Mineracéo de Dados (Licenga de uso de software)

44.1. Caracteristicas Gerais:
4.4.1.1.Licenca na modalidade vitalicia;

4.4.1.2. Suporte para até 300 conexdes simultaneas;
4.4.1.3.Compatibilidade para autenticacéo de usuarios por inser¢do de dados
pessoais como nome e e-mail, conta em rede social ou ainda nimero de
telefone com confirmacédo de autenticidade de nimero por envio de cédigo
de validagcdo via mensagem sms;
4.5. Disponibilizar login e senha do painel de controle para que a CMM possa ter
acesso aos relatérios, inser¢cdo e gestdo de novas campanhas com midia digital e
configuracdo de mensagens SMS e MMS.

45.1. Gerenciamento Via Navegador Web do Hotspot com Visualizagdo “real
time” dos seguintes dados;

4.5.2. Numeros de pessoas online;
4.5.3. Numeros de pessoas que se conectaram durante o dia;

4.5.4. Numero de pessoas que se conectaram desde quando foi instalado o
roteador Hotspot;

4.5.5. A porcentagem de pessoas que estdo retornando e se conectando no
WIFl/Internet;

4.5.6. A média de idade;

4.5.7. A porcentagem de cliente que utilizaram o celular para se conectar ao
HotSpot;
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4.5.8. Lista dos idiomas mais usados. (Dado retirado de acordo com a linguagem
do Facebook do usuério);

4.5.9. Um gréfico de login ao longo do tempo;

4.5.10. Um gréfico das acdes que ocorreram haquele periodo;

4.5.11. Porcentagem de usuério do sexo masculino;

4.5.12. Porcentagem de usudrio do sexo feminino;

4.5.13. Porcentagem de retorno dos usuarios;

4.5.14. Porcentagem de usuarios que usaram o celular para acessar o HotSpot;
4.5.15. Informacdes sobre utilizacdo média de Banda de internet;

4.5.16. Média de tempo que 0s usuarios se matem conectados;

4.5.17. Grafico que mostra o navegador que o usuario utiliza para navegar;
4.5.18. Grafico mostrando o SO (Sistema Operacional);

4.5.19. Grafico mostrando faixa etaria dos usuarios;

4.5.20. Grafico com a distribui¢cdo de idiomas;

4.5.21. Nameros de ac¢des dos USUarios;

4.5.22. Tela de visualizac@o do perfil da rede social de cada usuério conectado,
podendo ser baixada em Excel,

4.5.23. Capacidade de enviar mensagens para os e-mails dos usuarios que se
conectaram ao hotspot, com filtro de perfil de usuério, de forma automatica;

4.5.24. Configurar tempo limite de conexao, largura de banda e sesséo por usuario
e global, canal de utilizagdo de WIFI;

4.5.25. Determinar horario que estara disponivel para conexao;

4.5.26. Configurar as redes sociais que serdo disponibilizadas para acesso ao
WIFI;

4.5.27. Gestao de todos os pontos ativos;
4.6. Pagina de abertura de Marca, onde seja possivel adicionar imagens e informativos
durante o passo—a-passo de acesso ao WIFI.
4.7. Envio de mensagens sms através de campanha pré-definida ou ainda mensagens
por lote
4.8. Possibilidade e embutir links dentro de mensagens sms
4.9. Envio de mensagens multimidia mms
4.10. Identificacdo do celular através do nimero de registro IMEI
4.11. N&o demandar instalacdo de nenhum aplicativo para recebimento de
mensagens sms e mms
4.12.  Minimo de 90 caracteres por mensagem SMS e 150 por MMS
4.13 Treinamento de operagdo para usuarios chave e gestores do Autdmato de
Chatbot com Inteligéncia Artificial bem como do Sistema de Wifi Social com Mineracao
de Dados.
4.14 Transferéncia de conhecimento tecnolégico operacional e da plataforma
tecnolégica para equipe técnica da CMM contendo todas as caracteristicas técnicas
funcionais bem como caracteristicas técnicas para realizacdo de manutencéo.
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| 7 FUNDAMENTO LEGAL |
7.1 Lei Federal n. 8.666, de 21/06/1993, atualizada;

7.2 Lei Federal n. 10.520 de 17/07/2002, que instituiu modalidade de licitagéo
denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e d& outras
providéncias;

7.3  Decreto Municipal n. 7.769 de 11/02/2005, que regulamenta a modalidade de
licitacdo denominada pregao, para a aquisicao de bens e servicos comuns, e da outras
providéncias;

7.4  Decreto Municipal n. 3.246 de 28/12/2015, dispde sobre o Sistema de Registro
de Precos previsto no art. 15 da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e da
outras providéncias.

\ 8 PRAZO DE VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS \
8.1 Avalidade sera de 12 (doze) meses, contados a partir da publicacéao Diario Oficial
da Camara Municipal de Manaus.

|9 SOBRE A PRESTAGAO DO SERVIGO |

9.1 A CONTRATADA devera oferecer a CONTRATANTE, durante a vigéncia da
garantia contratual, servicos especializados de manuteng&o e suporte técnico ao uso
dos programas, compreendendo a atualizacdo de versdes e a correcdo de erros de
funcionamento e situacfes de desempenho insatisfatério.
9.1.1 A instalacdo dos programas e/ou das novas versfes por parte da
CONTRATADA se dara com assisténcia técnica local, com cessdo de analista,
sem Onus para a CONTRATANTE.
9.1.2 O suporte técnico sera prestado por meio de atendimento através de e-
mail, telefone, ou visita local, conforme a necessidade da CONTRATANTE.

9.1.3 O atendimento telefénico servira para a solucdo de problemas na
operacdo dos programas e esclarecimentos de duvidas de usos e detalhes
técnicos nas seguintes situacdes: exibicdo de mensagem de erro, sendo possivel
sua solucdo pela observancia das instrucdes constantes na documentacao
fornecida; surgimento de duvida que ndo possam ser dirimidas por meio das
informacdes contidas na documentacéo fornecida; funcionamento do produto em
discordancia com o previsto na documentagao.

9.1.4 O atendimento local destina-se as situagbfes em que se exige a
intervencao especializada no ambiente da CONTRATADA e nos casos em que 0
suporte telefénico e por e-mail mostraram-se insuficientes para a resolucdo do
problema apresentado.

9.1.5 O servico de suporte técnico sera prestado em horario comercial, oito
horas por dia, nos dias uteis.
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9.1.6 A CONTRATADA devera proporcionar um ambiente de controle de
requisicdes que sera utilizado pela CONTRATANTE para registrar detalhes da
realizacdo das demandas repassadas. Caso a CONTRATANTE tenha em suas
dependéncias uma ferramenta para controle das atividades, a CONTRATADA
devera utilizar dessa ferramenta.

9.1.7 Os prazos estipulados acima poderdo ser alterados, em carater
excepcional, quando verificadas situagcdes em que seja preciso programar o
atendimento da ocorréncia ou quando a intervencédo possa interferir em outras
atividades do ambiente computacional, da CONTRATANTE, desde que tais
alteracdes sejam formalmente autorizadas pela CONTRATANTE.

9.1.8 A CONTRATADA dever4d comprometer-se a executar, com a maxima
presteza e agilidade de tempo, livre de qualquer 6nus para a CONTRATANTE,
reparacdes, configuragdes ou ajustes nos sistemas sob sua responsabilidade que
apresentem defeitos, mau funcionamento ou que possam pér em risco a
seguranca, a qualidade e a confiabilidade dos equipamentos, sistemas e dados da
CONTRATANTE.

9.1.9 O suporte técnico deverd ser prestado diretamente pela Central de
Suporte da CONTRATADA e suporte técnico Web através da Internet, acessando
endereco eletrénico e e-mail fornecido pela CONTRATADA, de acordo com a
politica de suporte do fabricante.

9.1.10 Os chamados de acionamento da assisténcia deverdo ser abertos por
meio de central de abertura de chamados, a partir de nUmero disponibilizado pela
CONTRATADA (que permita o recebimento de chamadas oriundas de telefone fixo
e movel), sendo que no momento da abertura do chamado devera ser fornecido
ao CONTRATANTE um numero Unico de identificacdo do chamado.

9.1.11 Todas as despesas envolvidas no processo de suporte correrao por conta
da CONTRATADA, inclusive as despesas com frete de envio e retorno de
profissionais técnicos ou componentes da Solu¢do, sem 6nus adicional ao
Contrato.

9.1.12 As licencas de uso dos produtos a serem fornecidos terdo prazo de
vigéncia do tipo perpétua.

9.1.13 Com excecdo de parada programada e acordada previamente com o
CONTRATANTE, nenhuma manutencao devera acarretar indisponibilidade dos
servigos atendidos pela solugao.

9.1.14 Ao final de cada processo de chamado técnico de acionamento do suporte,
devera ser apresentado relatorio de visita contendo a data e hora do chamado, do
inicio e do término do atendimento, bem como a identificacdo do defeito e as
providéncias adotadas, com o devido ateste do CONTRATANTE, feito por gestor
ou fiscal do contrato.
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9.1.15 O inicio do periodo de garantia dar-se-a na data de emissao do Termo de
Recebimento Definitivo, apds homologacéo por parte da CONTRATADA.

9.1.16 A solucao a ser contratada, devera ser em multiplataforma e em qualquer
base de dados utilizada pelo contratante.

9.1.17 O atendimento sera realizado em dias Uteis (7 x 5), em horario comercial
(das 8:00 as 17 horas).

9.1.18 O prazo méximo para atendimento dos chamados é delimitado por sua
respectiva ordem de servigo, dimensionados com a métrica de horas na OS de
acordo com o0 escopo do servigo.

9.1.19 A Contratada devera garantir o sigilo absoluto das informacdes que
eventualmente ira manipular durante a prestacdo do servico de consultoria,
mediante assinatura de Acordo de Confidencialidade (NDA), quando do inicio das
atividades.

9.1.20 Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente,
as obrigacgdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta
obrigada, exceto nas condi¢gdes autorizadas no Termo de Referéncia ou ha minuta
de contrato;

9.1.21 Na&o serdao incluidos na ordem de servi¢co, nem computados para efeito de
remuneracdo, esforco da contratada para compreensdo da demanda,
entendimento dos requisitos, elaboracéo da ordem de servico e acompanhamento
gerencial de chamados.

9.1.22 Para atendimento, a contratada deve alocar profissionais compativeis com
a complexidade e especificidade da demanda apresentada.

9.1.23 A contratante avaliara a proposta de atendimento do chamado e podera
solicitar adequacdes nos itens que considerar inapropriados ou julgar estarem em
desacordo com a solicitagéo.

9.1.24 A execucdo do servico somente podera ser iniciada pela contratada apés
aprovacao e autorizacdo da ordem de servico.

9.1.25 O chamado técnico podera ser classificado em trés niveis de servico:
9.1.26 Os prazos para a conclusao do atendimento em cada nivel serdo contados
a partir do inicio do atendimento.

Prazo Maximo ) )
) o Prazo Méaximo para concluir
Nivel | Descricao para iniciar o )
_ o atendimento
atendimento

Pedidos de Orientacdo sobre utilizagdo — 05 (cinco) dias uteis.
ndo relacionados a perdas de

1 | funcionalidade sugestes de melhorias | 02 (duas) horas O  atendimento  sera
em produtos e/ou sua documentacio. concluido com a
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apresentagdo ao usuario da
resposta a duavida ou

sugestdo apresentada.

Reportes de perda parcial de 03 (trés) dias Uteis.
funcionalidades ou funcionamento em
2 desacordo com as especificacdes 01 (um) dia util o atendimento sera
concluido com a

normalizacdo da operagéo

da funcionalidade reportada

Reportes de inoperancia da solucdo ou 01 (um) dia atil
insuficiéncia critica de desempenho

3 | requerendo intervencdo imediata de um | 0l (um)diadtl | O  atendimento  sera
analista da contratada. concluido com a

normalizacdo da operacgéo

da solucao.

| 10 OBRIGACOES DA CONTRATADA |
10.1 A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema de atendimento automatico
via chatbot (Rob6 Autdbmato de atendimento via chat), realizado no whatsapp, dotado
de tecnologia de inteligéncia artificial.

10.2 A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de Wifi Social com captacao e
consolidacédo de dados dos usuarios através da mineracdo de dados.

10.3 A CONTRATADA Nao podera transferir para outrem, no todo ou em parte, o
presente contrato, sem prévia e expressa anuéncia da CMM;

10.4 A CONTRATADA devera indicar nome e telefone para comunicacao e notificacdo
para atendimento das demandas, bem como esclarecimento de davidas de quaisquer
naturezas quanto aos servigos a serem executados;
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10.5 A CONTRATADA devera responsabilizar-se por todos os tributos e contribui¢des,
tais como impostos, taxas ou outros que decorram direta ou indiretamente da prestacao
do servico;

10.6 A CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover ou substituir, no todo ou em
parte e as suas expensas, prestacdes objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢bes resultantes de execucao irregular ou do emprego ou
fornecimento de materiais inadequados ou desconformes com as especificacoes;

10.7 A CONTRATADA deveré responder, integralmente por perdas e danos que vier
a causar a Camara Municipal de Manaus ou a terceiros em razao de acdo ou omissao,
dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras
cominagOdes legais ou contratuais a que estiver sujeito;

10.8 A CONTRATADA devera aceitar, pelos mesmos precos e nas mesmas condi¢oes
contratuais, acréscimos de servicos que Ihe forem determinados, nos limites legais;

10.9 A CONTRATADA devera manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢des
de habilitagcdo para contratar com a Administracdo Publica, apresentando sempre que
exigido os comprovantes de regularidade fiscal;

10.10 A CONTRATADA devera possibilitar o acompanhamento da realizacdo dos
servigos por representantes da CONTRATANTE, caso a CMM julgue necessario.

10.11 Visando contribuir com a politica, objetivos e metas ambientais do
CONTRATANTE, a CONTRATADA deve atender as diretrizes abaixo relacionadas:

a) Os funcionarios que realizardo atividades nas dependéncias da contratante,
devem atender aos treinamentos basicos da Necessidade de Treinamento
Operacional - NTO, conforme definicho na PP.720 (Competéncia e
conscientizacdo), emitida pelo fiscal do contrato para assegurar sua
conscientizacdo nas praticas ambientais internas (coleta seletiva e prevencéao
contra incéndio);

10.12 Os funcionarios do CONTRATADA devem atender aos programas de
gerenciamento de residuos interno através da coleta seletiva previsto na 1T.810.01
(Coleta Seletiva) e instrucdo de emergéncia previsto na PP.820 (Preparacdo e
atendimento as emergéncias) para atividades realizadas nas dependéncias do
CONTRATANTE.
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| 11 OBRIGACOES DA CONTRATANTE |
11.1 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato, bem como atestar na Nota
Fiscal/Fatura, a efetiva entrega dos servicos que foram executdos, por meio de
representante especialmente designado (Fiscal do Contrato);

11.2  Efetuar os pagamentos correspondentes as faturas emitidas dentro do prazo
legal, delimitado no item 4.2;

11.3 Permitir acesso aos funcionarios da CONTRATADA, desde que devidamente
identificados, aos locais onde sera executado o objeto deste Termo de Referéncia;

11.4 Prestar a CONTRATADA as informagdes e esclarecimentos de que disponha e
eventualmente venham a ser solicitados, bem como indicar com 07 (sete) dias
consecutivos de antecedéncia o horério, a data, os prazos e o local dos eventos, onde
0S servicos serao prestados;

11.5 Tomar as providéncias necessarias visando facilitar o desempenho dos servigos
por parte da CONTRATADA;

11.6 Prestar aos funcionarios da CONTRATADA as informacfes e esclarecimentos
de que disponha e que eventualmente venham a ser socializados e indicar as areas
onde 0s servi¢os serdo executados;

11.7 Relacionar-se com a CONTRATADA exclusivamente através de pessoa por ela
credenciada;

11.8  Analisar e atestar os documentos apresentados pela CONTRATADA, quando
a cobranca pelos servicos prestados. Caso haja incorre¢cdo nos documentos recebidos,
0s mesmos serdo devolvidos a CONTRATADA para as devidas correcdes e devolvidos
a CONTRATANTE para analise, ateste e pagamento;

11.9 O acompanhamento e fiscalizacdo do funcionamento das atividades
desempenhadas pela CONTRATADA passarédo pela supervisao das pessoas indicadas
pela CONTRATANTE, que podera recusar qualquer tipo de servico que nhao
corresponda a especificacdo definida neste Termo de Referéncia;

11.10 Notificar, por escrito,a CONTRATADA que tiver seu preco registrado, quaisquer
irregularidades constatadas, solicitando providéncias para regularizacdo das mesmas.

11.11 Visando contribuir com a politica, objetivos e metas ambientais, o
CONTRATANTE, na pessoa do fiscal do contrato, deve atender as diretrizes abaixo
relacionadas:
a) Emitir a NTO (Necessidade de Treinamento Operacional) para cada funcionario
da CONTRATADA, conforme definicho na PP.720 (Competéncia e
conscientizagdo), com a finalidade de assegurar sua conscientizagcdo nas
praticas ambientais internas (coleta seletiva e prevencgéo contra incéndio).
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| 12 VISTORIA TECNICA |
12.1 Quando devidamente justificada e ndo afetar o carater competitivo da licitacao,
podera ser fixada pela Administracdo no edital a exigéncia de vistoria, por ser de
extrema importancia para o licitante conhecer as condicbes e o grau de dificuldade
existente nos locais onde serdo executados 0s servicos em licitacao.

12.2 A vistoria devera ocorrer a partir da data de publicacdo do edital até 05 (cinco)
dias uteis antes da data marcada para a entrega dos envelopes, dentro das seguintes
condigdes:
12.2.1 A vistoria do ambiente tecnol6gico deverd ser previamente agendada por
meio do telefone (92) 3303-2715/2713 ou pessoalmente na Camara Municipal de
Manaus — CMM, localizada no endereco Rua Padre Agostinho Caballero Martin, 850
— S&8o0 Raimundo de 8:00h as 14:00h, em até 05 (cinco) dias Uteis antes da data
marcada para a entrega dos envelopes. Nao serdo efetuados agendamentos apos
esta data. Na oportunidade serd indicado o horario e o local onde o interessado
devera se apresentar para realizar a vistoria, e quem o conduzira.
12.2.2 A Licitante podera apresentar no maximo 02 (dois) representantes para a
vistoria.
12.2.3 O(s) representante(s) deverd (rdo) assinar lista de presenca, registrando-
se civilmente. A hora de chegada para a vistoria e seu respectivo término sera
registrada pela Camara Municipal de Manaus - CMM.
12.2.4 O(s) representante(s) devera (rdo) deixar cépia autenticada de documento
gue comprove sua representatividade junto a Licitante.
12.3 O custo da vistoria é por conta e risco da Licitante, incluindo seu deslocamento
em veiculo préprio aos locais vistoriados.

12.4 As Licitantes devem se comprometer a ndo divulgar, publicar ou fazer uso para
outros fins estranhos a Licitacdo, informacdes recebidas durante o processo de vistoria.
12.5 Ao final da vistoria a Camara Municipal de Manaus — CMM emitira Termo de
Vistoria Técnica, conforme anexo IV, em favor da Licitante.
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| 13 QUALIFICACAO TECNICA E HABILITACAO |
13.1 Os documentos exigidos neste procedimento poderdo ser apresentados em
original, por meio de coépias autenticadas por cartorio competente ou servidor da
administracdo, ou copias simples acompanhadas dos originais para cotejo no ato da
apresentacao.

13.2 Ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servigo, a
apresentacao de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante,
pois esta situacdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-
operacional a uma Unica contratacao;

13.3 Com excecéo dos Atestados de Capacidade Técnica, a validade dos documentos
devera estar expressa em cada documento, ou estabelecida em Lei, admitindo-se como
validos, no caso de omissao, aqueles emitidos a menos de 90 (noventa) dias da
licitacao.

13.4 No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) atestado(s) devera(ao) ser
assinado(s) pelo titular da pasta ou pelo responsavel do setor competente do 6rgéao.

13.5 Além da habilitacdo juridica, regularidade fiscal, qualificacdo econdémica e
financeira, cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do Artigo 7° da Constituicao
Federal, as LICITANTES deverao apresentar, sob pena de desclassificacao:

1351 Declaracdo de Visita técnica conforme ANEXO | ou Declaracdo de
Dispensa de Visita Técnica emitida pela Camara Municipal de Manaus de que a
licitante tomou conhecimento das condi¢cdes dos locais para execuc¢ao do objeto ou
que realizou vistoria no local do evento, conforme item 3.3 do anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 3/2017, ou caso opte por ndo realizad-la, de que tem pleno
conhecimento das condicdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que
assume total responsabilidade por este fato e que néo utilizara deste para quaisquer
guestionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras com a CMM,
até um dia util antes da data estabelecida pelo edital de licitac&o, falar com o Diretoria
de Tecnologia da Informacdo, através no numero (92) 3303-2715 e (92) 3303-2713;
13.6 Atestado(s) de Capacidade Técnica-Operacional, emitido por entidade da
Administracdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada
gue comprove ter a empresa licitante executado ou que esteja executando servicos de
caracteristicas técnicas semelhantes ao objeto desta contratacdo em pelo menos 10%
dos itens constantes deste Termo de Referéncia, tendo como base o Acérdédo do TCU
n°1214/2013 e IN n° 06, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.
13.7 A PROPONENTE devera possuir 02 (dois) anos de experiéncia em
desenvolvimento, implantagdo e operacdo de solugfes tecnoldgicas para Aplicativos
Autdmatos, Inteligéncia Artificial e Data Mining, comprovadas através de Atestado de
capacidade técnica acompanhado dos documentos complementares (Nota Fiscal e
Contrato de Prestacao de Servigo);
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13.8 A PROPONENTE devera possuir equipe de desenvolvimento, implantacdo e
operacdo no Municipio de Manaus, levando em consideracdo o alto grau de
complexidade e feedback das etapas de implantacdo do projeto bem como suporte
técnico durante o periodo acordado;

13.9 A PROPONENTE deverd comprovar através de certificado, RG ou CPF um
analista de Sistemas, bacharel ou tecnélogo como formac¢ao minima.

13.10 A PROPONENTE deverad comprovar através de certificado, RG ou CPF um
Especialista em Desenvolvimento de Sistema em plataforma .NET, bem como na
linguagem SQL, para atuar no desenvolvimento de programas, sua manutencao e
adequacao a diferentes processos, de forma a garantir maior desempenho e
produtividade.

13.11 No(s) atestado(s) devem estar explicitos: a empresa que estad fornecendo o
atestado e o respectivo CNPJ, o responsavel pelo setor encarregado do objeto em
guestdo, os contatos para realizacdo de diligéncia e a especificacdo dos servicos
executados ou em execugao;

13.12 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serao
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou
controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa
fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa proponente;

13.13 Os atestados deverdo ser validos e conter a descricdo pormenorizada das
atividades objeto do atestado, bem como informacdes sobre o contrato vinculado e sua
vigéncia, a data de inicio e fim dos servicos prestados e dos produtos atestados;

13.14 Um atestado poderéa conter varias competéncias;

13.15 A critério da Administracdo podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica
indicada no Atestado de Capacidade Técnica de forma presencial ou documental,
visando obter informacdes objetivas sobre o servico prestado, se necessario chegando
ao nivel de procedimentos;

| 14 FISCALIZACAO \
14.1 A fiscalizacdo e acompanhamento da execucédo do objeto seréo realizados por

fiscal do contrato, designado pela Administracdo, observando-se as disposicdes
contidas no artigo 67, e seus paragrafos, e art. 73 e seus incisos e paragrafos, da Lei
n°. 8.666/93;

Rua Padre Agostinho Caballero Martin,850
Sao Raimundo, Manaus-AM, 69027-020
Tele.: (92)3303-2715/2713 ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE ASSINADO DIGITALMENTE POR:
www.cmm.am.gov.br

JONEY RICARDO DA SILVA - ANALISTA DE SISTEMAS - 230.572.112-91 EM 25/09/2020 11:36:31

CODIGO DE VERIFICAGAO : 3DD345C2000913E1 . CONSULTE EM http://camaradigital.cmm.am.gov.br/verificador



2020.10000.10718.0.001125 - 2020.10000.10100.9.017880 (pagina 25)

g{n\ CAMARA MUNICIPAL DE

y N « « N

& Manaus
)

PODER LEGISLATIVO )

DIGRETORIA DE GESTAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

15O, 14001 .1SO 9001

14.2 A Fiscalizacdo sera responsavel pela aprovacdo dos servicos e atestara sua
correta execucédo nas faturas da empresa,

14.3 A Fiscalizacao registrara em relatorio as deficiéncias verificadas na execucao
dos servicos, encaminhando coépia a contratada para imediata correcdo das
irregularidades apontadas sem 6nus para CMM.

| 15 PAGAMENTO \
15.1 Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias contados da data de

apresentacao do Requerimento, Nota Fiscal, Recibos (2 vias), Certidoes Negativas
atualizadas (FGTS, INSS ou documento equivalente, SEFAZ, Prefeitura de Manaus,
Receita Federal e Débitos Trabalhistas), e DAM (Documento de Arrecadacdo do
Municipio de Manaus) devidamente pagos;

15.2 Os pagamentos serdo realizados mediante a apresentacdo dos relatérios de
implantacdo, conforme cronograma proposto no item 4.2, validados pela area técnica
responsavel.

15.3 Os documentos deverdo ser atestados por Comissdo a ser constituida pela
Administracéo para o recebimento do objeto;

15.4 A CONTRATANTE ficara responsavel pelo pagamento do fornecimento do objeto
deste Termo de Referéncia.

| 16 LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS |
16.1 A CONTRATANTE sera responsavel pela definicdo do local de execucdo dos

servigcos deste Termo de Referéncia, conforme sua necessidade.

16.2 No caso de ma prestacdo do servico, 0s mesmos serdo recusados, cabendo a
contratada substitui-los por outros com as mesmas caracteristicas exigidas no Edital,
no prazo a ser determinado pela Camara Municipal de Manaus;

| 17 RECEBIMENTO DOS SERVICOS |
17.1 O objeto do presente Termo de Referéncia sera recebido nos termos do artigo

73, inciso I, Il, da Lei n° 8.666/93 observando-se a sua conformidade com as
especificacdes solicitadas no termo de referéncia;
17.2 Em se tratando de prestacdo de servigo, caso tenha tido exigéncia de
apresentacao de especificagbes dos produtos, no momento do recebimento do objeto
serd verificado se o mesmo estd em conformidade com o que foi originalmente
solicitado.
17.3 A Contratada devera apresentar verséao digital de todo contetdo produzido;

a) Relatdrios on-line e real time.

b) A versdo digital serd entregue pela Contratada no formato PDF (Portable

Document Format) indexado, para download via web;

Rua Padre Agostinho Caballero Martin,850
Sao Raimundo, Manaus-AM, 69027-020
Tele.: (92)3303-2715/2713 ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE ASSINADO DIGITALMENTE POR:
www.cmm.am.gov.br

JONEY RICARDO DA SILVA - ANALISTA DE SISTEMAS - 230.572.112-91 EM 25/09/2020 11:36:31

CODIGO DE VERIFICAGAO : 3DD345C2000913E1 . CONSULTE EM http://camaradigital.cmm.am.gov.br/verificador



2020.10000.10718.0.001125 - 2020.10000.10100.9.017880 (pagina 26)

g{n\ CAMARA MUNICIPAL DE
o N ~
S Manaus

|
ISO 72001 ==

PODER LEGISLATIVO )
DIGRETORIA DE GESTAO E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

s | SO 9001

17.4 Em eventual prorrogagéo do prazo, por motivo relevante, deve ser provada pela
licitante vencedora, mediante requerimento, objetivando a apreciagdo e anuéncia da
CONTRATANTE.

\ 18 RESCISAO CONTRATUAL \
18.1 Por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos

incisos | a XIl e XVII do art. 78 da Lei n°. 8.666/93;

18.2 Amigével, por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, reduzida a termo no processo licitatério,
desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE;

18.3 Mediante o fim do objeto contratado.

| 19 PENALIDADES E MULTAS |
19.1 Serao passiveis de penalidades as seguintes condutas: inexecucdo na entrega

dos materiais, execucao imperfeita, mora de execucao, inadimplemento contratual ou
ndo veracidade das informacfes prestadas e outras relativas a quaisquer clausulas
contratuais;

19.2 A CONTRATADA sujeitar-se-4 a percentual de multa a ser estabelecida em
edital e a demais sancfes de normas que regem a matéria.

[ 20 ADJUDICACAO |
20.1 A adjudicacéao ocorrera por lote unico.

| 21 DOTACAO ORCAMENTARIA |

21.1 Por se tratar de Sistema de Registro de Precos, ndo ha previsao de dotacéo
orcamentaria

| 22 DOTACAO ORCAMENTARIA \
22.1 O Cronograma de desembolso dar-se-a conforme medicGes aprovadas pelo
fiscais do contrato.

FORMA DE PAGAMENTO: ( ) Mensal (x) Medicao
( ) Bimestral () Trimestral
( ) Semestral ( ) Unica e Global

| 23 DISPOSICOES GERAIS

23.1 Fica expressamente estipulado que néo se estabelece por for¢a do fornecimento
do objeto deste Termo de Referéncia qualquer relacdo de emprego entre a
CONTRATANTE e os empregados da CONTRATADA;

Rua Padre Agostinho Caballero Martin,850
Sao Raimundo, Manaus-AM, 69027-020
Tele.: (92)3303-2715/2713 ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE ASSINADO DIGITALMENTE POR:
www.cmm.am.gov.br

JONEY RICARDO DA SILVA - ANALISTA DE SISTEMAS - 230.572.112-91 EM 25/09/2020 11:36:31

CODIGO DE VERIFICAGAO : 3DD345C2000913E1 . CONSULTE EM http://camaradigital.cmm.am.gov.br/verificador



2020.10000.10718.0.001125 - 2020.10000.10100.9.017880 (pagina 27)

2 I\"Kn\ CAMARA MUNICIPAL DE
& Manaus

PODER LEGISLATIVO )
DIGRETORIA DE GESTAO E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

15O, 14001 et 1ISO 9001

23.2 0Os casos omissos neste Termo de Referéncia serado resolvidos de acordo com
0 que dispde o Edital de Licitacdo e demais legislacdes complementares que versem
sobre o assunto.

| 24 DECLARACAO DO SOLICITANTE |
24.1 Declaramos que este Termo de Referéncia esta de acordo com a Lei Federal n.
8.666/93, Lei Federal n. 10.520/2002, Decreto Municipal n. 7.769/2005, Decreto
Municipal n. 3.246/2015 e legislacdo em vigor.

25 RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO E SUPERVISAO DO TERMO DE
REFERENCIA

25.1 Elaboracéao:
Nome: Joney Ricardo da Silva

Cargo/Setor: Coordenador de Informética

Assinatura;

25.2 Superviséo:
Nome: JOSE MARIA DE JESUS JUNIOR

Cargo/Setor: Diretora Gestédo e Tecnologia da Informacao

Assinatura:

[26 AUTORIZACAO DO PRESIDENTE

Manaus 24 de agosto de 2020
JOELSON SALES SILVA
Presidente da Camara Municipal de Manaus — CMM
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ANEXO |
DECLARACAO DE VISITA TECNICA

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital de Pregao Eletrénico No. ,

gue eu, , portador(a) do RG No.

e do CPF No. , responsavel Técnico da empresa

, inscrito no CNPJ sob 0 No.

, estabelecida no(a) , Ccomo

seu(ua) representante legal para os fins da presente declaragcdo, compareci perante o
representante Camara Municipal de Manaus - CMM e vistoriei 0s equipamentos e 0
ambiente operacional onde serdo executados 0s servicos objeto da licitagdo em apreco,
tomando plena ciéncia das condicdes e grau de dificuldade existentes, que permitirdo

dar ciéncia da abrangéncia e criticidade do servigo solicitado.

Local e data
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!,é.gm.‘ma.g!. COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
ANEXO I
MODELO-TERMO DE CREDENCIAMENTO
Através do presente, credenciamos o(a) Sr.(a) , portador(a) do RG N.°

e do CPF N.° , @ participar da licitacdo instaurada pela
Camara Municipal de Manaus, através da Comissdo Permanente de Licitagdo - CPL, na
modalidade PREGAO PRESENCIAL N.° 011/2020-SRP/CMM, na qualidade de representante
legal, outorgando-lhe poderes para pronunciar-se em nome da empresa

bem como formular propostas, ofertar lances verbais, renunciar direitos, desistir de recursos e
praticar todos os demais atos inerentes ao certame.

Manaus, _ de __ de 2020.

S6cio Administrador ou Diretor
Carimbo de Identificagéo e Carimbo do CNPJ

Observacgéo:
1) Trazer este documento fora dos envelopes.

RuaPadreAgostinhoCaballeroMartin,850
SaoRaimundo,Manaus-AM,69027-020
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TEMA DE GESTAO AMBIENTAL

@ —

:

ANEXO 11l

4 Manaus

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

ISO 9001

MODELO-DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DA PROPOSTA

DE PRECOS E DE HABILITACAO

A (razdo social da empresa), CNPJ N.°

DECLARA, em conformidade com a Lei N.° 10.520/02, Ato n.°385/2013 — GP/DIAD e demais

localizada na

]

Legislacdo pertinente, que cumpre todos os requisitos da proposta de precos e de habilitacédo
para este certame licitatério da Camara Municipal de Manaus — PREGAO PRESENCIAL N.°
011/2020-SRP/CMM, sob pena, se comprovada ma-fé, da aplicacdo das penalidades cabiveis.

Manaus, __ de de 2020.

Sécio Administrador, Diretor ou Representante Legal
Carimbo de Identificagéo e Carimbo do CNPJ

Observagao:

1) Esta declaragao devera ser apresentada junto ao

CREDENCIAMENTO.

2) Trazer este documento fora dos envelopes.
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SISTEMA DE GESTAQ AMBIENTAL

ANEXO IV

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

4 Manaus

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

PREGAO PRESENCIAL N.°011/2020-SRP/CMM

Sessao Publica: 15/10/2020, as 10 horas.

Local: Sala de Reuniées da Comissdo Permanente de Licitacdo - CPL, localizada Rua Padre
Agostinho Caballero Martin n.°850- Térreo — Sdo Raimundo — CEP 69.027-020.

IDENTIFICACAO DO PROPONENTE

ISO 9001

Nome de Fantasia:

Razao Social:

CNPJ: Optante pelo SIMPLES? (Sim/N&o)
Endereco:

Bairro: Cidade:

CEP: E-mail:

Telefone: Fax:

Banco: Conta Bancéria:

Nome e n° da Agéncia Bancaria:

Lote item

Atividade

UNID

QUANT

Valor
Unitario

Valor Total

01

01

Licenca de software vitalicia para Robd
Autdmato de Chatbot com Inteligéncia Artificial,
compatibilidade com webchat, whatsapp com
namero oficial, instagram direct e facebook
Messenger, painel de controle gerencial com
menu de utilizacdo e configuragdo amigavel
baseado em linguagem e entendimento natural
(NLU) e (NDU), bem como métricas de
atendimento, painel de controle do operador,
atendimento assistido com capacidade para
intervencdo e transbordo para atendente
humano com emisséo de relatérios analiticos e
gerenciais contendo detalhamento  sobre
atendimentos realizados e néo realizados, com
servico de instalacdo do robé e servico de
instalagdo do banco de dados e suporte técnico
por 12 meses.

unid

01

02

Licenga de software vitalicia para Wifi Social
com Mineragdo de dados, dotada de painel de
controle que realiza o controle de acessos,
tempo de duragdo, inser¢do de campanhas
informativas durante o acesso do usuario, com
até 250 conexfes simultaneas, emissdo de
relatérios de acesso com filtragem por sexo,

unid

01
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idade, bairro entre outros bem possuir
ferramenta para conciliagdo e mineragdo de
dados para desenvolvimento de estudos
estatisticos, utilizando conceitos de Business
inteligence, Que seja totalmente integrado ao
itens 1, com suporte nativo e sem necessidade
de componentes externos com servico de
instalacdo do Wifi social e servi¢o de instalagéo
do banco de dados e suporte técnico por 12
meses.

03

Licenca de software vitalicia Sistema de
distribuicdo de sms do tipo (long) com
capacidade para envio de 20mil unidades
diarias com suporte para até 70 caracteres
incluindo links de internet, suporte para MMS
(mensagens multimidia) painel de controle
gerencial com capacidade para criar e editar
campanhas de divulgacdo, capacidade de
emissdo de relatorios por idade, sexto, bairro
entre outros. Que tenha interface grafica web
sem depender de instalagdo de aplicativos
externo, que seja totalmente integrado aos itens
1 e 2 com suporte nativo e sem necessidade de
componentes externos com servico de
instalacdo do SMS/MMS e servico de instalagao
do banco de dados e suporte técnico por 12
meses.

unid

01

Total Geral

VALOR TOTAL DA PROPOSTA: R$...........

(POR EXTENSO)

A empresa (NOME DA EMPRESA) declara que:

a) Nos valores das propostas de precos estdo incluidas todas as despesas com tributos e fornecimento de certiddes e
documentos, bem como encargos fiscais, sociais, trabalhistas, previdenciarios, comerciais e outros de qualquer

natureza e, ainda, gastos com transportes e acondicionamento em embalagens adequadas, conforme caso;

b) Atende todas as exigéncias técnicas minimas, prazos de entrega ou de prestacdo, cronograma de execugao e as
respectivas quantidades, conforme caso;

c) Caso seja vencedora no certame, submete-se a todas as condi¢des estabelecidas neste Edital e na minuta do
contrato que o integra, sob pena de rescisao unilateral do contrato.

d) Validade minima da Proposta: 60 (sessenta) dias a contar da data da apresentacéo dos envelopes de proposta de
precos e de documentos para habilitagdo & Comissdo Permanente de Licitag&o.

e) Prazo de entrega / execucéo de acordo com as previsdes do Termo de Referéncia( Anexo I).

Manaus, __de ___ de 2020.

Sécio Administrador, Diretor ou Representante Legal

Carimbo de Identificagdo e Carimbo do CNPJ

RuaPadreAgostinhoCaballeroMartin,850
SaoRaimundo,Manaus-AM,69027-020
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ANEXO V

MODELO-DECLARACAO NOS TERMOS DO INCISO XXXIIl DO ARTIGO 7° DA

CF/88
A (razéo social da empresa), inscrita no CNPJ N.° , por intermédio do seu
representante legal o(a) Sr , portador(a) da Carteira de Identidade de N.°
e do CPF N.° , DECLARA, para os fins do disposto no inciso V, do

artigo 27 da Lei N.° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei N.° 9.854, de 27 de
outubro de 1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e nem menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo menor, a partir
de 14 (quatorze) anos, apenas na condi¢do de aprendiz.

Manaus, de de 2020.

Socio Administrador, Diretor ou Representante Legal
Carimbo de Identificagéo e Carimbo do CNPJ

Observacédo: Esta declaracdo devera ser apresentada
dentro do envelope dos documentos de HABILITACAO.
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ANEXO VI

MODELO-DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS A HABILITAGAO

Referente ao PREGAO PRESENCIAL N.° 011/2020-SRP/CMM

, (home da empresa), CNPJ N.°

, declara, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos
para sua habilitacdo no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

Manaus, de de 2020.

Sécio Administrador, Diretor ou Representante Legal
Carimbo de Identificagéo e Carimbo do CNPJ

Observagdo: Esta declaracdo devera ser apresentada
dentro do envelope dos documentos de HABILITACAO.

RuaPadreAgostinhoCaballeroMartin,850
SaoRaimundo,Manaus-AM,69027-020
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE QUALIFICAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

Em conformidade com o disposto no artigo 5° do Decreto N.° 9.189, de 1° de agosto de 2007,
que dispde sobre o tratamento diferenciado concedido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, nas licitagbes de bens, servicos e obras no ambito da Administracdo Publica
Municipal Direta e Indireta:

Eu, .RG , legalmente nomeado representante da empresa
, CNPJ , € participante do procedimento licitatério N.°
, ha modalidade de , processo N.° , declaro, sob as penas da lei,

que, a empresa a qual represento cumpre todos os requisitos legais, previsto na lei, para a
qualificagdo como microempresa (ou empresa de pequeno porte), estando apta a usufruir do
tratamento diferenciado, e, que, ndo se enquadra em nenhuma das vedagfes previstas no § 4°
do artigo 3° da Lei Complementar N.° 123/06.

Manaus, __ de de 2020.

Sécio Administrador, Diretor ou Representante Legal
Carimbo de Identificagéo e Carimbo do CNPJ

Observacéao: Esta declaracao devera ser apresentada fora
dos envelopes.

RuaPadreAgostinhoCaballeroMartin,850
SaoRaimundo,Manaus-AM,69027-020
Tele.: (92)3303-2772
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ANEXO VIII
PREGAO N.° 011/2020-SRP/CMM
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.°
No dia do més de de 2020, no Orgdo Gerenciador, sdo registrados o(s)
valor(es) unitarios(s) abaixo identificada(s), para o eventual fornecimento dos
produtos/servicos, identificados no Anexo I, item(n.°s) , resultante do Pregdo n.°

011/2020-SRP/CMM para Sistema de Registro de Precos. As especificacdes constantes no
respectivo processo administrativo, no Termo de Referencia, assim como as propostas de
precos, a ata circunstanciada e a planilha demonstrativa de lances verbais, integram esta Ata
de Registro de Precos, independentemente de transcricao.

O prazo para assinatura do Contrato serd de até 10 (dez) dias Uteis da data da comunicacao
ao fornecedor. O contrato ou instrumento habil que vier a substitui-lo, na forma do art. 62, caput
e § 4° da Lei n® 8.666/93, indicara o(s) local(is) de recebimento dos produtos e/ou de prestagao
do(s) servico(s). O presente registro de prec¢os tera a vigéncia de 12 (doze) meses.

A presente Ata de Registro de Precos tem como finalidade atender a CAMARA MUNICIPAL
DE MANAUS, conforme legislagéo vigente.

EMPRESA VENCEDORA:

Periodo de | Valor Unitario
Item Descric&o Unid. Execucao Registrado

Diretor, Socio Administrador ou Representante Legal
CUMPRA-SE E PUBLIQUE-SE

Manaus, __ de de 2020.

Presidente da Camara Municipal

Observagao: A assinatura da Ata de Registro de Pregos ocorrerd junto
ao Orgdo Gerenciador, mediante convocacédo do(s) proponente(s)
vencedor(es), conforme item 10.1.1 do Edital.

RuaPadreAgostinhoCaballeroMartin,850
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ANEXO IX
PREGAO PRESENCIAL N.° 011/2020- CMM

MODELO - DECLARACAO DE VISITA
OPCAO 01

A Diretoria de Engenharia da Camara Municipal de Manaus declara, para fins de
participacdo no PREGAO PRESENCIAL N.° 011/2020 — SRP/CMM, que a empresa
(Nome da empresa), CNPJ N.° ,
situada (endereco) \ representado pelo Sr/Sra.
, CPF , Cl , tomou conhecimento
dos locais onde se realizardo os servi¢os objeto do presente Pregéo estando ciente de
todas as informacgdes, das condigbes e do grau de dificuldade dos servicos a serem
executados, razao pela qual a empresa (nome da empresa) nao
podera, apés a apresentacdo da proposta ou mesmo durante a execucao dos
servigos,se vencedora, alegar desconhecimento ou divergéncias das condi¢cdes dos
mesmos,como justificativa das condi¢cdes do edital de Licitacao.

Manaus, de de 2020.

Diretoria de Gestéo da informacéao e tecnologia

Rua Padre Agostinho Caballero Martin,850
Sdo Raimundo, Manaus-AM, 69027-020
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MODELO - DECLARACAO DE VISITA

OPCAO 02

A empresa , sob o CNPJ n°
declara para fins de participagdo do Pregdo Presencial n.°
011/2020, referente Registro de Precos para eventual contratagdo de empresa
especializada para fornecimento de um Sistema de Autoatendimento ao Publico com
Aplicativos Autématos, Inteligéncia Artificial e Data Mining para divulgacdo de todos os
servi¢os oferecidos pela Camara Municipal de Manaus com énfase nas Leis, Projetos,
Servigo de atendimento ao cidaddo, Ouvidoria, vereadores e demais informagdes com
Implantacdo, suporte, manutencdo, treinamento, transferéncia de conhecimento e da
plataforma tecnolégica. Todas as caracteristicas e exigéncias estdo contidas no Termo
de Referéncia (Anexo I) oriundo do Processo Administrativo 2020.10000.10718.0.001125.,
gue se absteve de vistoriar as instalacdes da unidade onde serdo executados 0s
servigos, responsabilizando-se por todas as consequéncias deste ato. Ciente, que ndo
serdo admitidas, em hipétese alguma, alegagcfes posteriores de desconhecimento dos
servicos e de dificuldades técnicas ndo previstas.
[, (dia) de (més) . de (ano)

(Nome do Responsavel da Empresa)
(Nome da Empresa)
(Endereco da Empresa)
(Telefone para contato

Rua Padre Agostinho Caballero Martin,850
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ANEXO X
MINUTA CONTRATO N.°__ /2020.

ACamara Municipal de Manaus, doravante designada CONTRATANTE, neste ato representada
por seu Presidente — o Vereador JOELSON SALES SILVA, brasileiro, casado, RG: -
SSP/AM, CPF: , residente e domiciliado nesta cidade no ,
N.° , Bairro , CEP.: ; € a empresa
, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, pessoa juridica de direito privado, com 0s seus atos constitutivos registrados da

Junta Comercialem _/ / ,sobon.° , sediada na Av. , N.° , -
Bairro - CEP -, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ sob o
N.° , neste ato representada pelo Senhor (@)

, brasileiro, estado civil, representante comercial, Portador da
Cédula de Identidade n.° e CPF n.° , com endereco
comercial na , n.° — Bairro, CEP ,em conseguencia do Processo

licitatério na modalidade Pregdo Presencial n.° 011/2020-CMM tendo em vista o que consta no
Processo Administrativo n.° 2020.10000.10718.0.001125 doravante denominado por PROCESSO
na presenca das testemunhas adiante nominadas é assinado o presente CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS, que se regera pelas normas da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de
1993, com as alteracdes introduzidas pela Lei n.° 8.883, de 8 de junho de 1994, demais
legislagbes pertinentes e pelas cldusulas e condi¢cdes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Registro de Precos para eventual contratacdo de empresa especializada para fornecimento
de um Sistema de Autoatendimento ao Publico com Aplicativos Autdmatos, Inteligéncia Artificial e
Data Mining para divulgacdo de todos os servigos oferecidos pela Camara Municipal de Manaus
com énfase nas Leis, Projetos, Servico de atendimento ao cidaddo, Ouvidoria, vereadores e
demais informac¢des com Implantacéo, suporte, manutencdo, treinamento, transferéncia de
conhecimento e da plataforma tecnoldgica. Todas as caracteristicas e exigéncias estdo contidas
no Termo de Referéncia  (Anexo ) oriundo do Processo  Administrativo
2020.10000.10718.0.001125.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no predmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcrigcao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato, com inicio na data de........... S | e
encerramento em ........... [oveennn. ARATAEE , podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 48 (quarenta e oito) meses, desde que haja autoriza¢édo formal da autoridade competente
e observados 0s seguintes requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada;

2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execu¢do do contrato, com informacdes de que
0s servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizacdo do servico;

RuaPadreAgostinhoCaballeroMartin,850
SdoRaimundo,Manaus-AM,69027-020
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2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administracao;

15Q.7¢001

2.1.6. Haja manifestacéo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;
2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condic¢des iniciais de habilitacéo;
2.1.8. ACONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.2. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracédo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor da contratacdo é de R$.......... (.....).

3.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necesséarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
prépria, prevista no orgamento da Camara Municipal de Manaus, para o exercicio de 2020, na
classificagé@o abaixo:

PROGRAMA DE TRABALHO | NATUREZA DA DESPESA FONTE

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagéo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.
5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢des a ele referentes encontram-
se definidos no Edital e no Termo de Referéncia.
6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. O preco dos servicos, objeto deste ajuste é fixo e irreajustavel, e sobre os valores pecuniarios
ndo incidirdo atualizacao financeira, correcdo monetéria ou juros de qualquer natureza.

7. CLAUSULA SETIMA — REGIME DE EXECUGCAO DO OBJETO E FISCALIZACAO

7.1. O regime de execugédo DO OBJETO a ser executado pela CONTRATADA, os materiais que
serdo empregados e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE s&o aqueles previstos no Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital.

8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
8.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sé&o aquelas previstas no Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital.

9. CLAUSULA NONA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

Paragrafo Primeiro: Nos termos do Art. 87 da Lei n° 8.666/93, pela inexecucéo total ou parcial do
objeto contratado, podera ser aplicada a CONTRATADA, mediante publicagdo no Diario Oficial do
Municipio, garantida a prévia defesa, as seguintes san¢des, sem prejuizo das demais cominacdes
contratuais e legais:

a) Adverténcia por escrito;

RuaPadreAgostinhoCaballeroMartin,850
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b) Multa de 2% (dois por cento) pelo atraso ou por ocorréncia, até o limite de 20%, sobre o valor
total do contrato, recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, uma vez comunicada
oficialmente;

15Q.7¢001

c) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor total contratado, no caso de inexecucdo do
objeto contratado, recolhida no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado da comunicacao oficial;

d) Suspenséo temporaria de participacdo em licitagcdo e impedimento de contratar com a Camara
Municipal de Manaus, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, conforme inciso Il do artigo em
comento;

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacédo,
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, de acordo com o inciso IV do artigo em
destaque.

A aplicacéo da multa ndo impede que a CONTRATANTE rescinda unilateralmente o Contrato e
aplique as demais cominacdes legais; dando causa a resciséo, a empresa contratada pagara a
Céamara Municipal de Manaus, além da multa, a apuracdo das perdas e danos;

Il — Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia (caso tenha sido exigida), além da perda
desta, a empresa penalizada respondera pela sua diferenca;

Il — As sangdes previstas nas alineas “a”, “d” e “e” poderao ser aplicadas juntamente com as das

alineas “b” e “c”, garantida a prévia defesa;

IV — Nos casos das alineas “a” a “d”, ficara garantida a prévia defesa no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, a contar da ciéncia da intimagéo;

V — A declaracdo da inidoneidade serd de competéncia exclusiva do Presidente da Camara
Municipal de Manaus, nos termos do Art. 87, 83°, da Lei n° 8.666/93;

VI — As sancdes previstas nas alineas “d” e “e” poderdo também ser aplicadas a CONTRATADA
que, em razdo dos Contratos regidos pela Lei n° 8.666/93:

a) tenha sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraudes fiscais no
reconhecimento de quaisquer tributos;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

c) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

Paragrafo Segundo — Ficara impedido de contratar com a Camara Municipal de Manaus, pelo
prazo de até 02 (dois) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até
gue seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
garantida a prévia defesa, sem prejuizo das demais cominacdes contratuais e legais, a
CONTRATADA que:

a) deixar de entregar a documentacgéo exigida;
b) apresentar documentacao falsa;
C) praticar atos ilicitos, visando a frustrar os objetos da contratacéo;

d) convocada, dentro do prazo de validade da sua proposta, recusar ou ndo celebrar o Contrato,
de forma injustificada, ou ainda, ndo apresentar a situagdo regular no ato da assinatura do
contrato;

€) ensejar retardamento na execugao do Contrato;
f) ndo mantiver a proposta injustificadamente;

g) falhar ou fraudar a execucéo do Contrato;
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h) comportar-se de modo inidéneo;
i) fizer declaragéo falsa;
j) cometer fraude fiscal;

I — As penalidades supramencionadas serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de
Fornecedores do Municipio de Manaus, juntamente com o descredenciamento da licitante por
igual periodo.

Paragrafo Terceiro: A desisténcia, por parte da CONTRATADA, sujeitar-lhe-a ao pagamento de
multa equivalente a 10% do valor do Contrato, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pela CONTRATANTE, garantida prévia defesa, sem prejuizo das demais
cominacdes contratuais e legais.

Na mesma pena incorre a CONTRATADA que se recusar a assinar o Contrato ou néo firma-lo
devidamente convocada, salvo por motivos justos decorrentes de fatos supervenientes e aceitos
pela CONTRATANTE, sem prejuizo das demais cominag¢des contratuais e legais, sendo facultada
a abertura do prazo para que a CONTRATADA regularize e cumpra as pendéncias, nao
prejudicando, assim, o objeto do certame e o interesse da Administragéo;

Il — na mesma pena incorre a CONTRATADA que ndo apresentar situacdo regular no ato da
assinatura do Contrato, sem prejuizo das demais cominagdes contratuais e legais;

Paragrafo Quarto: A multa prevista neste item VIII (DAS PENALIDADES) devera ser recolhida no
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da comunicac¢éo oficial.

Paragrafo Quinto: Se a CONTRATADA nao recolher a Camara Municipal de Manaus o valor da
multa que porventura lhe for aplicado, dentro de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data da
intimacdao, serd inscrita na Divida Ativa do Municipio.

Pardgrafo Sexto: As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos pagamentos
eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobradas
judicialmente, cumulativamente as demais san¢des previstas nesta clausula.

Paragrafo Sétimo: Do ato que aplicar a sancao administrativa, cabera recurso, no prazo de 05
(cinco) dias Uteis, a contar da ciéncia da intimag&o, exceto no caso da Alinea “e” do PARAGRAFO
PRIMEIRO, quando o prazo sera de 10 (dez) dias Uteis a contar da ciéncia da intima¢&o, podendo
a administracéo reconsiderar sua decisao.

Paragrafo Oitavo: Caso algum ato praticado pela CONTRATADA seja enquadrado numa das
previsdes dos Arts. 89 a 99 da Lei n° 8.666/93, os autos processuais serdo encaminhados ao
Ministério Publico, nos termos do Art. 100 e seguintes do referido dispositivo legal, para a tomada
de medidas cabiveis.

10. CLAUSULA DECIMA — RESCISAO

10.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 da
Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicacdo das sanc¢0fes previstas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

10.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

10.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

10.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:
10.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

10.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
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10.4.3. Indenizacbes e multas.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - VEDACOES

11.1. E vedado & CONTRATADA:

11.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacéo financeira;

11.1.2. Interromper a execucdo dos servicos/fornecimento sob alegacao de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ALTERACOES

12.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666,
de1993.

12.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

12.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderéo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS

13.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢Bes contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n°® 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa
do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - PUBLICACAO

14.1. A CONTRATANTE ir4 promover, as suas expensas, a publicacdo, em Extrato, do presente
contrato, no Diario Oficial Eletrénico do Legislativo Municipal, até o 5° (quinto) dia Gtil do més
seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data.

15.CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS DIVERGENCIAS E CASOS OMISSOS:

E, para quaisquer questdes judiciais ou extrajudiciais oriundas do presente contrato, fica eleito o
Foro da Comarca de Manaus, com excluséo de qualguer outro, por mais privilegiado que seja.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)
vias deigual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Manaus, __ de de 2020.

CONTRATANTE CONTRATADO

JOELSON SALES SILVA

Presidente da Camara Municipal CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
1.

CPF

CPF
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