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CAMARA MUNICIPAL DE

¢ Manaus

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

ISO 9001

EDITAL
PREGAO PRESENCIAL N. © 008/2020-CMM

Regido pela Lei Federal N.° 10.520/2002, pelo Decreto Federal N.° 7.892/2013, pelo Decreto Municipal N.° 7.769/2005, pelo
Decreto Municipal N.° 1.350/2011,pela Lei Complementar N.° 123/2006, pelo Decreto Municipal N.° 9.189/2007 e,
subsidiariamente, pela Lei N.° 8.666/1993 e Ato da Presidéncia da Camara Municipal de Manaus, N.°385/2013 — GP/DIAD,
suas alteracBes e demais legislagbes complementares.

Tipo:

Menor Preco Global

Objeto:

A presente solicitagdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servico de telecomunicagbes e telefonia fixa comutada - STFC,
contemplando solugédo de telefonia IP (PABX IP), Ramais DDR (Discagem Direta a
Ramal), chamadas telefonicas fixa, mével e longa distancia e Telefones IPs, como
também a contratacdo de um link de acesso dedicado a internet por meio de IP Internet
Protocolo, com o fornecimento de 16 IPS Validos de méascara 28 bits e circuitos de
acesso em fibra optica redundante, como também a contratagdo de um circuito em fibra
Optica escura com redundéncia e dedicado para transporte de dados entre Camara
Municipal de Manaus e Prefeitura Municipal de Manaus com banda simétrica de 40Mbps
para copia de seguranca de dados. Incluindo nos servicos acima descritos, o
fornecimento de hardware e softwares necessarios a sua implantacdo em regime de
comodato, com instalagdo, configuracéo, treinamento nas solu¢des no formato hands-
on, para uso institucional da Camara Municipal de Manaus — CMM, conforme os
quantitativos e especificacdes definidos no Termo de Referéncia e seus anexos (Anexo
), oriundo do Processo Administrativo 2020.10000.10718.0.000778.

Processo:

2020.10000.10718.0.000778.

Orgao Gerenciador:

Camara Municipal de Manaus

Sesséo Publica para recebimento das propostas de pre¢os e dos documentos de habilitacao:

Data: 10/09/2020
Hora: 10:00 horas
Local: Sala de Licitagcdes da Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL

Rua Padre Agostinho Caballero Martin n.°850 — Sdo Raimundo
CEP 69027-020 - Manaus/AM

Edital disponivel a partir de:

27/08/2020

Dias, horario e local para leitura ou obtencao deste edital:

Dias: Segunda a Sexta-feira (dias Uteis e de expediente)
Horérios: De 08 as 13 horas
Local: Sala da Comisséo Permanente de Licitagao

Telefone/fax: (92) 3303-2762

Aviso de licitacéo e edital divulgados no site:
www.cmm.am.gov.br/diario-oficial

RuaPadreAgostinhoCaballeroMartin,850
SaoRaimundo,Manaus-AM,69027-020
Tele.: (92)3303-2772

www.cmm.am.gov.br

Edital aprovado pela Procuradoria Geral da

Camara Municipal de Manaus
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EDITAL

PREGAO PRESENCIAL N.° 008/2020 — CMM

A Camara Municipal de Manaus, através da Pregoeira designada pela Portaria n.° 019/2020 -
GP/DG torna publico para o conhecimento dos interessados que na data, na hora e no local
indicados no predmbulo deste instrumento convocatério, com obediéncia ao disposto, na Lei
Federal N.° 10.520, de 17/07/2002, no Decreto Federal N.° 7.892 de 23/01/2013, no Decreto
Municipal N.° 7.769, de 11/02/2005, no Decreto Municipal N.° 1.350/2011, de 11/11/2011, na
Lei Complementar N.° 123, de 14/12/2006, no Decreto Municipal N.° 9.189, de 01/08/2007 e
subsidiariamente, na Lei Federal N.° 8.666, de 21/06/1993, e demais alteracdes e legislacdes
complementares, fara realizar licitagdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL, do tipo
MENOR PRECO GLOBAL, para o objeto em epigrafe, mediante as condi¢es estabelecidas
neste Edital e em seus anexos.

1. DO OBJETO DA LICITACAO

1.1. A presente solicitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servico de telecomunicacdes e telefonia fixa comutada - STFC, contemplando
solucdo de telefonia IP (PABX IP), Ramais DDR (Discagem Direta a Ramal), chamadas
telefnicas fixa, movel e longa distancia e Telefones IPs, como também a contratagdo de um
link de acesso dedicado a internet por meio de IP Internet Protocolo, com o fornecimento de 16
IPs Validos de méscara 28 bits e circuitos de acesso em fibra 6ptica redundante, como também
a contratacdo de um circuito em fibra Optica escura com redundancia e dedicado para
transporte de dados entre Camara Municipal de Manaus e Prefeitura Municipal de Manaus com
banda simétrica de 40Mbps para cépia de seguranca de dados. Incluindo nos servi¢cos acima
descritos, o fornecimento de hardware e softwares necessarios a sua implantagdo em regime
de comodato, com instalagéo, configuracéo, treinamento nas solu¢des no formato hands-on,
para uso institucional da Camara Municipal de Manaus — CMM, conforme os quantitativos e
especificacbes definidos no Termo de Referéncia e seus anexos (Anexo [), oriundo do
Processo Administrativo 2020.10000.10718.0.000778.

1.2.0 detalhamento do Objeto encontra-se descrito no item 5 do Termo de Referéncia.

2. DAS CONDIQC)ES DE PARTICIPA(;AO E DO CREDENCIAMENTO

2.1. Poderao participar deste Pregédo, as empresas comerciais registradas na Junta Comercial
que tenham ramo de atividade compativel com o objeto licitado e que atenderem a todas as
exigéncias, inclusive quanto a documentacdo e requisitos minimos de classificagdo das
propostas, constante deste Edital e seus Anexos.

2.2. O credenciamento de representante legal dar-se-4 com a entrega no inicio da sessao dos
documentos abaixo, em separado dos envelopes de documentagéo e Proposta de Precos:

2.2.1.Do Termo de Credenciamento, conforme modelo do Anexo |l ou instrumento de
procuracéo.

2.2.2. Juntamente ao termo ou ao instrumento de procuracdo, devera ser apresentado o
contrato ou estatuto social vigente da empresa. No contrato deve figurar a identificacdo do
sécio administrador (ou diretor) ou a clausula de administracdo. O estatuto social deve vir
acompanhado da ata de elei¢cdo do administrador.

2.2.3. No caso de representacdo por sdcio administrador ou diretor, tal condicdo devera ser
demonstrada mediante a apresentacdo de documento de identificacdo, acompanhado do
respectivo contrato ou estatuto social vigente nos mesmos termos da alinea anterior.
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2.2.4. No caso de representacdo por s6cio que ndo possua poderes de administracdo, o
mesmo devera fazer-se representar por instrumento procuratério ou termo de credenciamento,
nos termos dos itens anteriores.

2.2.5. Quando da apresentagdo de coépias do contrato ou estatuto social de empresa ou
requerimento de empresario, poderao ser autenticados por servidor ou por cartério competente.

2.2.6. Da_Declaracdo_de Cumprimento _dos Requisitos da Proposta de Precos e de
Habilitacao, conforme modelo do Anexo lll.

2.2.7._Da Declaracédo, obrigatdria somente para a microempresa ou empresa de pegueno
porte, de que, sob as penas da lei, cumpre todos os requisitos da Lei Complementar N.°
123/2006, inclusive quanto a qualificagcdo como microempresa ou empresa de pequeno porte,
estando apta a usufruir o tratamento diferenciado, e, que ndo se enquadra em nenhuma das
vedacdes previstas no 84° do artigo 3° do mesmo dispositivo (Modelo de Declaracdo de
Qualificacéo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte - Anexo VII).

2.2.7.1.A falsidade de Declaracéo prestada, objetivando os beneficios da Lei Complementar N.°
123, de 14 de dezembro de 2006, caracterizard o crime de que trata o art. 299 do Cédigo
Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das san¢des previstas neste
Edital.

2.2.7.2. A identificacdo da declaragdo perante todas as participantes s6 ocorrerd apés o
encerramento dos lances, de modo a ndo divulgar, antecipadamente, a qualificacdo da
proponente.

2.2.9. Da cépia do documento oficial de identidade do representante legal da empresa,
devidamente autenticada.

2.3. Ficam as empresas cientes de que somente participardo da fase de lances verbais aquelas
que se encontrarem devidamente credenciadas nos termos do item anterior, de modo que o
ndo credenciamento de representante legal na sessdo publica, ou a incorrecdo dos
documentos de identificacdo apresentados n&o inabilitar4d a licitante, mas fara com que
somente participem do certame com o preco constante no envelope da proposta, uma vez que
inviabilizard a formulag&o de lances verbais e implicara no prejuizo a manifestacdo de intencao
de recorrer por parte do interessado, bem como de quaisquer atos relativos a presente licitagdo
para os quais seja exigida a presenca de representante legal da empresa.

2.4. Cada licitante credenciard apenas um representante legal que sera o Unico admitido a
intervir no procedimento licitatério e a responder, por todos os atos e efeitos previstos neste
Edital, em nome da representada.

2.5. Nao poderdo participar deste Pregéo:

a) Consorcios de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicao;

b) Empresas pertencentes ao mesmo grupo econdmico;

¢) Empresas que combinarem entre si, visando frustrar a competitividade do processo;

d) Empresas que por qualquer motivo estejam declaradas inidéneas perante a Administragao
Pudblica, Direta ou Indireta, Federal, Estadual ou Municipal, ou que tenham sido punidas com
suspensao do direito de licitar ou contratar, desde que o ato tenha sido publicado no Diario
Oficial da Uniéo, do Estado ou do Municipio;

e) Empresas que estejam sob faléncia ou recuperacdo judicial, concurso de credores,
dissolucédo e liquidacao, ou pessoa fisica em estado de insolvéncia civil;

f) Direta ou indiretamente os impedidos pelo art. 99, incisos e paragrafos da Lei N.° 8.666/93.

g) Empresa cujo objeto ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Pregéo.

2.6. A ndo observancia das alineas anteriores por parte da empresa ensejard as sancdes e
penalidades legais aplicaveis.
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3. DA APRESENTAGCAO DOS ENVELOPES DE PROPOSTAS DE PREGOS E DE
DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1Apresentacdo na data, no horario e no local indicado no preAmbulo deste edital, dos
02(dois) envelopes nao transparentes, lacrados e separados, identificados como "PROPOSTA
DE PRECOS", em 01 (uma) via, e como "DOCUMENTO DE HABILITACAO", em 01 (uma)
via, conforme abaixo:

ENVELOPE N.° 01 — PROPOSTA DE ENVELOPE N.° 02 - DOCUMENTOS DE

PRECOS HABILITACAO

Cémara Municipal de Manaus Cémara Municipal de Manaus

PREGAO N.° 008/2020 - CMM PREGAO N.°008/2020- CMM

Data e hora da abertura Data e hora da abertura
Raz&o Social e CNPJ Razéo Social e CNPJ

Enderego completo da licitante Enderego completo da licitante

Umavia Umavia

3.1.1. N&o serdo aceitos pelo (a) Pregoeiro (a) e sua Equipe de Apoio, quaisquer envelopes ou
documentos referentes & Proposta de Precos ou a Habilitacdo que sejam encaminhados pelo
correio ou por fax, ou apresentados fora da data e hora estabelecidas neste Edital.

3.2. As licitantes apresentarédo fora dos envelopes mencionados no item 3.1. DECLARACAO
dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de habilitagdo, conforme modelo
estabelecido no ANEXO Il deste Edital.

4. DO CONTEUDO DO ENVELOPE “PROPOSTA DE PREGOS”

4.1. A Proposta de Precos devera ser digitada em papel timbrado da empresa, sem cotagdes
alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas.

4.1.1. A Proposta de Precos deverd estar assinada por pessoa legalmente habilitada para tal e
constando o carimbo do CNPJ;

4.1.2. Caso a proposta tenha sido assinada por outro representante da licitante, diferente
daquele credenciado (item 2), o representante credenciado deve apresentar a comprovagao
dos poderes do signatario da proposta.

4.2. Na apresentacdo da Proposta de Pregcos (Anexo 1V), deverdo ser obedecidas as
seguintes regras:

4.2.1. Ser digitada em papel timbrado da empresa, sem cotacdes alternativas, emendas,
rasuras ou entrelinhas.

4.2.2. A Proposta de Pregosdevera estar assinada por pessoa legalmente habilitada para tal e
constando do carimbo do CNPJ.

4.2.3. Conter as informacg6es constantes do Modelo de Proposta de Precos (Anexo 1V), sob
pena de desclassificacéo.

4.2.4. Conter declaracdo da licitante de que incluiu na composicdo dos precos apresentados,
além do lucro, frete, tributos, contribuices e demais despesas, custos e encargos de qualquer
natureza decorrentes da execucao do objeto desta licitacao.

4.2.4. Quaisquer tributos, custos e despesas eventualmente omitidos na proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados inclusos nos precos, sendo vedado alegar tal
omissao em momento posterior & apresentacdo da proposta como justificativa para se eximir
das obrigac¢des assumidas e para reivindicar alteracdo de precos.

4.2.5. Quando da elaboracéo das propostas de precos, devera ser observado minuciosamente
as especificacbes constantes no Termo de Referéncia (Anexo 1), sob pena de
desclassificacéo.

4.2.5.1.Né&o sera aceita oferta com especificacdo que ndo se enquadre na indicada no Termo
de Referéncia (Anexo I).
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4.2.6. Devera ter validade minima de 60(sessenta)dias, contados da data da apresentacéo da
proposta.

4.2.6.1.Se por falha do proponente a proposta néo indicar o prazo de sua validade, esta sera
considerada valida por 60 (sessenta) dias a contar da data da abertura da sessao publica,
independentemente de qualquer outra manifestacao.

4.3. A apresentacdo da proposta implicard a plena aceitacdo, por parte da licitante, das
condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

4.3.1. Depois de aberta, a proposta se acha vinculada ao processo pelo seu prazo de validade,
nao sendo permitida sua retirada ou a desisténcia de participacdo por parte do proponente.
4.3.2. A proposta escrita, no que concerne ao objeto, condicbes de execucdo, prazo de
validade da proposta, ndo sera objeto de alteracéo. Apenas 0s pregos cotados poderdo ser
revistos, para fins de oferta de lances.

5. DO CONTEUDO DO ENVELOPE “DOCUMENTOS DE HABILITAGAO”

5.1. O Envelope "DOCUMENTOS DE HABILITACAQ" devera conter os seguintes documentos:
5.1.1. QUANTO A HABILITACAO JURIDICA

5.1.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores, no caso de sociedade empresaria.

5.1.1.1.1. No caso de sociedade por a¢des, apresentar também os documentos de eleicao dos
atuais administradores;

5.1.1.2. Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial, no caso de
empresério individual,

5.1.1.3. Inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, acompanhada de
prova da indicacdo dos seus administradores, no caso de sociedade simples;

5.1.1.4. Decreto de autorizagdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais;

5.1.1.5. Os documentos indicados nos itens 5.1.1.1. a 5.1.1.3. deverao estar acompanhados de
todas as alteragdes ou da consolidacéo respectiva e deles devera constar, entre 0s objetivos
sociais, a execucdo de atividades da mesma natureza ou compativel com o objeto
desteCertame.

5.1.1.6. Os documentos relacionados nos itens 5.1.1.1. a 5.1.1.4 ndo precisardo constar do
Envelope “Documentos de Habilitagdo" se tiverem sido apresentados para o credenciamento.

5.1.2. QUANTO A QUALIFICACAO TECNICA

5.1.2.1 As licitantes deverdao apresentar 01 (um) ou mais Atestados de CapacidadeTécnica
acompanhados de cépia de prova fiscal (Nota Fiscal), por pessoa de direito publico ou privado,
em papel timbrado do emitente, comprovando a prestacdo sua capacidade técnico-operacional
de fornecimento, implantagdo e assisténcia técnica compativel com o objeto ora licitado que
cumpram os requisitos constantes do Termo de Referéncia (Anexo I).

5.1.2.2. O(s) atestado(s) de capacidade técnica podera(ao) ser apresentado(s) em nome da
empresa, com CNPJ da matriz e/ou da(s) filial(is) do licitante.

5.1.2.3. Os atestados deverao referir-se a fornecimentos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

5.1.2.4. No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) atestado(s) devera(do) ser assinado(s)
pelo titular da pasta ou pelo responsavel do setor competente do 6érgao.

5.1.2.5. A auséncia de apresentacao de atestado claro, legivel e idéneo, conforme com este
Edital, tendo em vista as caracteristicas do objeto, é motivo de inabilitacdo, mediante decisdo
motivada do(a) Pregoeiro(a).

5.1.2.6. Os demais documentos de comprovacao técnica exigidos para este Certame estédo
descritos no TERMO DE REFERENCIA (Anexo ).

5.1.3. Relativos & QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
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5.1.3.1. Certiddes Negativas de Faléncia e Recuperacdo Judicial (conforme Lei n° 11.101/05),
expedida pelo distribuidor da sede da licitante, expedida até 30(trinta)dias antes da sessao de
abertura desta licitacdo, se outro prazo nao for definido nas préprias certidées.

5.1.3.2. Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagcdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacéo da proposta.

5.1.3.3. O Balanc¢o Patrimonial e a Demonstracdo de Resultado deverdo ser apresentados em
uma das seguintes formas:

5.1.3.3.1. Inscritos no Livro Diario, devidamente registrado na Junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante ou o6rgdo equivalente, inclusive com os Termos de Abertura e
Encerramento;

5.1.3.3.2. Arquivados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou 6rgédo equivalente
5.1.3.4. Em relacdo a boa situagéo financeira, serdo habilitados as licitantes que apresentarem
0s seguintes indicadores:

5.3.3.4.1. indice de Liquidez Geral (ILG) igual ou maior do que 1, resultante da aplicacdo da
seguinte férmula:

ILG = | Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo 21

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
(conforme Lei 11.638/2007)

5.3.3.4.2. indice de Solvéncia Geral (ISG) igual ou maior do que 1, resultante da aplicacdo da
seguinte férmula:

ISG = Ativo Total =1
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

5.3.3.5 Serdo habilitados os licitantes que apresentarem ILG menor do que 1, desde que
atendam as demais exigéncias e comprovem possuir valor de patriménio liquido igual ou
superior a 10(dez)% do valor estimado para a Licitacao.

5.3.3.5.1. O Balang¢o Patrimonial e a Demonstracdo de Resultado deverdo vir acompanhados
da “Certiddo de Regularidade Profissional”’, vinculada ao contabilista que assina as pecas
contabeis.

5.3.3.5.1.1. A regularidade do profissional que assina as demonstracdes contabeis podera ser
atestada, mediante a emissdo da certiddo de regularidade, por parte do(a) Pregoeiro(a) ou
Equipe de Apoio, via internet, durante a sesséo, se for o caso.

5.1.4. Relativos a REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
5.1.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), pertinente ao
ramo de atividade compativel com o objeto desta licitacéo;

5.1.4.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo ao
domicilio ou sede da licitante, pertinente ao ramo de sua atividade e compativel com o objeto
do certame;

5.1.4.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentacdo de
Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributérios Federais e a Divida Ativa da
Uniéo;
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5.1.4.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentacdo de
Certiddo Negativa de Débitos;

5.1.4.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacdo de
Certiddo Negativa de Débitos relativos a Tributos Municipais;

5.1.4.6. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, mediante apresentacdo de
Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuicdes Previdenciarias e as de Terceiros;
5.1.4.6.1. Esta certiddo ndo é necessaria caso a certiddo apresentada em atencéo a exigéncia
do item 5.1.4.3. j& contemple as contribuigdes previdenciarias.

5.1.4.7. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co, mediante
apresentacdo de Certificado de Regularidade do FGTS;

5.1.4.8. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

5.1.4.9. As certidBes e certificado referidos nos itens 5.1.4.3. a 5.1.4.8 deverdo ter validade na
data da abertura da sessédo publica deste pregdo presencial, com a ressalva do disposto no art.
43 da Lei Complementar n° 123/2006 (caput e paragrafos);

5.1.4.10. O(A) Pregoeiro(a) e equipe de apoio poderdo consultar sitios eletrdnicos oficiais de
orgéos e entidades emissores de certiddes e certificado, para confirmar a autenticidade dos
documentos apresentados, conforme itens 5.1.4.1 a 5.1.4.8.

5.1.5. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

5.1.5.1. Declaracdo da propria empresa licitante de que cumpre o disposto no inciso XXXIII do
art. 7° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 e na Lei N.° 9.854, de 27 de
outubro de 1999, conforme Modelo doAnexo V.

5.1.5.2. Declaracdo da prépria empresa licitante de que ndo existem fatos que impegam a
participagdo no processo licitatério até a data de abertura do envelope de habilitagéo, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, podendo ser utilizado o modelo do Anexo
VI.

5.1.5.3. A licitante devera apresentar DECLARACAO DE VISITA (Anexo VII), conforme
ITEM 18.3.1 do Termo de Referéncia, sob pena de inabilitacdo.

5.2. DAS CONDICOES GERAIS DA PROPOSTA DE PRECOS E DA HABILITACAO

5.2.1. Os documentos necessarios a habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou por
cépias, que podem ser previamente autenticados por servidor da Comissdo Permanente de
Licitagcdo (deverdo ser autenticados, inclusive, 0s versos, caso haja contelddo relevante).

5.2.1.1. A autenticagdo efetuada por membro da CPL podera ser feita com até 2(dois) dias
Uteis antes da abertura do certame e nela deve constar a data da autenticagdo, a assinatura e
a identificacdo do responséavel pelo procedimento e a expressdao “CONFERE COM O
ORIGINAL” ou termo similar.

5.2.1.2. A documentacgéo exigida, no que couber, podera ser apresentada através de impresso
original obtido via Internet, desde que seja possivel a confirmacéo, também pela Internet, de
sua autenticidade.

5.2.2. Os documentos exigidos neste edital deverdo estar com prazo de validade em vigor na
data prevista para abertura dos envelopes de habilitacdo, ressalvada a situacao prevista no
item 8.1.1 deste edital.

5.2.2.1. Eventuais documentos que ndo contenham expresso o prazo de validade, quando
cabivel, deverao ser apresentados acompanhados de declaracdo do 6rgdo emissor informando
essa condicdo de validade indeterminada.
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5.2.3. Os documentos apresentados deverdo estar em nome da licitante, com o n.° do CNPJ e
0 endereco respectivo, observado o seguinte:

5.2.3.1. Se a licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;
5.2.3.2. Se a licitante for filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial;

5.2.3.2.1. No caso dos itens 5.2.3.1. e 5.2.3.2., serdo dispensados da filial aqueles documentos
que, COMPROVADAMENTE, podem ou devem ser emitidos pela matriz, e vice-versa;

5.2.3.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome e com 0
CNPJ da matriz e/ou da filial da empresa licitante.

5.2.4. Se a documentacao de habilitacdo ndo estiver completa e correta ou contrariar qualquer
dispositivo deste Edital e seus Anexos, o(a) Pregoeiro(a) considerara o proponente inabilitado.

6. PRIMEIRA FASE: ABERTURA DA SESSAO

6.1. Na data, no horario e no local indicados no preambulo seré aberta a sesséo publica pelo(a)
Pregoeiro(a) Oficial, seguido de recebimento dos credenciamentos, da declaracdo de
cumprimento dos requisitos das proposta do Pregao, iniciando-se com o credenciamento dos
representantes das empresas interessadas em participar do certame.

6.2. Apdés o credenciamento, 0s representantes entregardo ao Pregoeiro a Declaracdo de
Pleno Atendimento aos Requisitos da Proposta e de Habilitagdo de acordo com o modelo
estabelecido no ANEXO Il deste Edital e, em envelopes separados, a Proposta de Precos e os
Documentos de Habilitagcdo, conforme itens 4.1 e 4.2.

6.3. Em seguida sera feita a abertura dos envelopes contendo a proposta de precos e a
verificagcdo da conformidade das propostas com os requisitos estabelecidos neste Edital,
especialmente nos itens 4. e 7.

6.3.1. Iniciada a abertura do primeiro envelope com Proposta de Precos, estari encerrado o
credenciamento e, por consequéncia, a possibilidade de admissdo de novos participantes no
certame.

7. SEGUNDA FASE: ANALISE DAS PROPOSTAS DE PRECOS E LANCES VERBAIS

7.1. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as condi¢des e exigéncias deste
Edital - especialmente as contidas no item 4. e/ou consignarem precos inexequiveis ou
excessivos para a Administracéo.

7.1.1. Serdo considerados inexequiveis 0s pregos que, comprovadamente, forem insuficientes
para a cobertura dos custos.

7.1.1.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do
paragrafo 3° do art. 43 da Lei 8.666/1993, para efeito de comprovacgédo de sua inexequibilidade.

7.1.2. Serdo considerados excessivos 0S precos que sejam superiores ao preco global
estimado pela Administragdo para o objeto.

7.2. A ordenacgéo das propostas sera feita com base no PRECO GLOBAL.

7.2.1. Serdo selecionadas para a etapa de lances a licitante que apresentar o menor preco
para o objeto e as licitantes com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela.

7.2.2. Nao havendo pelo menos 3(trés)precos na condicdo definida no item 7.2.1. serdo
selecionadas as propostas que apresentarem 0s menores precos, até o0 maximo de 3 (trés). No
caso de empate nos precos, serdo admitidas todas as propostas empatadas,
independentemente do nimero de licitantes.
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7.3. O(A) Pregoeiro(a) convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a
formular lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior preco e os demais
em ordem decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de
precos;

7.3.1. A licitante sorteada em primeiro lugar podera escolher a posicado na ordenacao de lances
em relagdo aos demais empatados, e assim sucessivamente, até a definicdo completa da
ordem de lances.

7.3.2. Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a
proposta de menor preco, observada a reducdo minima entre os lances, aplicavel inclusive em
relacdo ao primeiro. A aplicacao do valor de reducdo minima entre os lances incidira sobre o
preco global do objeto;

7.3.3. Ndo podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante desistente
as penalidades constantes no item 14 deste Edital.

7.4. A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa
declinarem da formulagéo de lances.

7.5. Encerrada a etapa de lances, serdo ordenadas as propostas selecionadas e nao
selecionadas para a etapa de lances, na ordem crescente dos valores, considerando-se para
as selecionadas o ultimo preco ofertado;

7.5.1. O Pregoeiro, com vistas a reducao do preco, podera negociar com o autor da oferta de
menor valor.

7.6. Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor, cabera ao
Pregoeiro decidir motivadamente a respeito da sua aceitabilidade.

7.7. ApoOs a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido ofertada por
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte e houver proposta apresentada por
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte até 5%(cinco por cento) superior a melhor
proposta, proceder-se-4 da seguinte forma:

7.7.1. A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada podera, no prazo
de 5 (cinco) minutos, que se iniciard ap6s a fase de lances, apresentar uma ultima oferta,
necessariamente inferior aquela apresentada pela primeira colocada, situagdo em que,
atendidas as exigéncias habilitatorias, sera adjudicado em seu favor o objeto deste Pregéo;
7.7.2. Nado sendo vencedora a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem
classificada, na forma do item 7.7.1.,0 Pregoeiro convocara as licitantes remanescentes que
porventura se enquadrem na forma do item 7.7., na ordem classificatoria, para o exercicio do
mesmo direito.

7.8. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o Pregoeiro procedera a abertura
do envelope contendo os documentos de habilitacdo da licitante que apresentou a melhor
proposta, para verificagdo do atendimento das condi¢fes fixadas neste Edital.

8. TERCEIRA FASE: HABILITACAO

8.1. A licitante que apresentou a melhor proposta de precos deverd comprovar a situacéo de
habilitacdo, na forma do item 5 deste Edital.

8.1.1. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma
restricdo na comprovacao de regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado
vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a
regularizacéo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, emissdo de eventuais
certidées negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, conforme redacéo alterada do
§1° do Art.43, da LC 147/2014.
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8.1.1.1. A néo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no item 8.1.1., implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 7° da Lei n°
10.520/2002, sendo facultado a Administragdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem
de classificacédo, ou revogar a licitacéo.

8.2. Se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinara a oferta
subsequente de menor preco, negociara com o seu autor e decidird sobre a sua aceitabilidade.
Em caso positivo, examinara os documentos de habilitagdo, e assim sucessivamente, até a
selecao da proposta que atenda os requisitos de habilitacdo.

9. DO RECURSO, DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO.

9.1. Declarado o vencedor ou os vencedores do certame, o Pregoeiro questionara dos
presentes se ha intencdo de recorrer contra qualquer ato decidido na sessdo do pregéo,
desde o credenciamento até a declaracao final do vencedor.

9.2. A auséncia de manifestac@o imediata e motivada das licitantes em recorrer importara: a
decadéncia do direito de recurso, a adjudicagéo do objeto do certame pelo Pregoeiro a licitante
vencedora e 0 encaminhamento do processo a autoridade competente para a homologacéao;

9.3. No caso de manifestacdo imediata e motivada das licitantes em recorrer, sera concedido o
prazo de 3 (trés) dias corridos para apresentacdo das razdes do recurso (fundamentacéo),
ficando as demais licitantes desde logo intimadas para apresentar contra-razdes em igual
namero de dias, que comecardo a correr no término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos;

9.4. Interposto o recurso, o(a) Pregoeiro(a) podera rever sua decisdo fundamentadamente ou
prestar informacdes e submeter o assunto a decisdo da autoridade superior que podera dar ou
negar provimento ao recurso.

9.5. O recurso contra a decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo no tocante ao item ao qual
0 recurso se referir e quanto ao prazo de validade da proposta, que somente recomegara a
contar quando da deciséo final da autoridade competente.

9.6. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.7. Decididos os recursos, sera dada continuidade a sessdo publica e aos demais
procedimentos ou a autoridade competente fara a adjudicac@o do objeto a licitante vencedor e
a homologacéo da licitaco.

9.8. A adjudicacao sera feita por menor PRECOGLOBAL do OBJETO;

9.9. Nos eventuais recursos, a recorrente devera observar o seguinte:

9.9.1. A peca recursal somente sera aceita em original, podendo juntar documentos em cépias
autenticadas;

9.9.2. As razbes do recurso deverdo ingressar no Protocolo Geral da Camara Municipal de
Manaus — CMM, localizado na Rua Padre Agostinho Caballero Martin n.° 850 — Sdo Raimundo
- CEP 69027-020, no horario das 8h as 13h, direcionadas a Comissdo Permanente de
Licitacdo da CMM.

9.9.2.1. O(A) Pregoeiro(a) ird receber examinar e decidir os recursos, encaminhando a
autoridade competente quando mantiver sua decisao.

10. DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DAS PARTES
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10.1. Caberé a futura Contratada, sem prejuizo das demais obrigacdes e responsabilidades
insertas neste Edital e daquelas constantes do item 8 do Termo de Referéncia (Anexo | deste
Edital):

10.1.1. Entregar o objeto contratado conforme solicitagdo documentada, obedecendo aos
prazos e o local de entrega, bem como as obrigacdes previstas no Edital e no Termo de
Referéncia;

10.1.2. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE,
atendendo prontamente a quaisquer reclamacdes;

10.1.3. Arcar com os 0nus resultantes de quaisquer acdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravencado, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou
prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes
judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que Ihe venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas
ao cumprimento do ajuste a ser firmado;

10.2. A CONTRATANTE efetivard a liquidagcao da despesa, nos termos do art. 63 da Lei n°
4.320/64;
10.3. A CONTRATANTEefetuara o pagamento devido pela execucdo do objeto, no prazo

estabelecido, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas neste Edital e
no Termo de Referéncia(Anexo ).

11. DO LOCAL, DA EXECU(;AO DO SERVICO E DO ACEITE.

11.1. A execucdo objeto devera seguir fielmente o Anexo | — TERMO DE REFERENCIA sob
pena da ndo aceitagao.

11.2. Em caso de recusa do SERVICO pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
efetivar sua reparacdo no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da comunicagéo
da recusa.

12. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

PROGRAMA DE TRABALHO | NATUREZA DA DESPESA FONTE
01.122.0122.2181 33904021 0100

13. DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento, pelo cumprimento do objeto por parte da contratada, sera efetuado pela
CMM em até 10(dez) dias uteis, contados da apresentacdo da nota fiscal ou fatura e das
certid6es de regularidade fiscal e trabalhista vélidas na data de emissao do documento fiscal.

13.1.1. O pagamento fica condicionado a liquidacdo da despesa, na forma do art. 63 da Lei n°
4.320/64.

13.1.2. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, creditada na conta corrente
da CONTRATADA, conforme domicilio bancario informado por ocasido da apresentacdo da
proposta de precos.

13.1.2.1. Qualquer alteragdo no domicilio bancario da contratada devera ser informada
tempestivamente a CMM.

14. DAS SANQOES ADMINISTRATIVAS
14.1. Se no decorrer da sessédo publica da licitagcdo ou na fase de contratacdo ou na fase de

execucdo do objeto do presente Edital, ficar comprovada a existéncia de qualquer
irregularidade ou ocorrer inadimplemento pelo qual possa ser responsabilizada a
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LICITANTE/CONTRATADA, esta, sera sancionada com o impedimento de licitar e contratar
com a Camara Municipal de Manaus, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo da
aplicacdo de multas e demais cominac¢des legais, nos seguintes casos:

14.1.1. Cometer fraude fiscal;

14.1.2. Apresentar documento falso;

14.1.3. Firmar declaracao falsa;

14.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

14.1.5. N&o assinar o contrato no prazo estabelecido;

14.1.6. N&o retirar a Nota de Empenho no prazo estabelecido;
14.1.7. Deixar de entregar a documentacao exigida no certame;
14.1.8. Nao mantiver a proposta;

14.1.9. Fraudar na execuc¢éo do contrato;

14.1.10. Atrasar na execuc¢éo do contrato;

14.1.11. Inexecugéo parcial ou total do contrato.

14.2. Em qualquer das hipéteses mencionadas no item 14.1, serdo assegurados a
licitante/contratada o contraditdrio e a ampla defesa.

14.3. Para os fins da condicdo mencionada no item 14.1.4, reputar-se-ao inidéneos atos como
os descritos nos artigos. 90, 92, 93, 94, 95 e 96 da Lei n° 8.666/93 e a apresentacdo de
amostra falsificada ou deteriorada.

14.4. Para condutas descritas nos itens 14.1.1 al14.1.9 sera aplicada multa de no méaximo 30%
do valor da proposta aceita ou contratado.

14.5. Para os fins dos itens 14.1.10 e 14.1.11, sera aplicada multa nas seguintes condi¢des:

14.5.1. Em caso de descumprimento do prazo estabelecido para o fornecimento, sem que haja
justificativa aceita pela CONTRATANTE, a LICITANTE/CONTRATADA ficara sujeita & multa
equivalente a 0,5%(cinco décimos por cento) do valor da obrigacdo ndo cumprida, por dia
corrido de atraso, até o limite de 15 % (quinze por cento). Apés 30 (trinta) dias corridos de
atraso, a CONTRATANTE poder& considerar inexecucao total do contrato;

14.5.2. Até o méximo de 20%(vinte por cento) do valor da obrigacdo ndo cumprida, no caso de
inexecucéo parcial do contrato ou de descumprimento de obrigacdo contratual;

14.5.3. 30%(trinta por cento) do valor da obrigacdo ndo cumprida, no caso de inexecucéo total
do contrato.

14.6. As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente com as sanc¢des de adverténcia,
suspensao temporaria, impedimento de licitar e contratar ou declaragéo de inidoneidade.

14.7. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

14.7.1. Se os valores das faturas forem insuficientes ou ndo houver valores a pagar por parte
da CMM, fica a LICITANTE/CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo
de 15(quinze)dias, contados da comunicacao oficial.

14.7.2. Esgotados o0s meios administrativos para cobranca do valor devido pela
LICITANTE/CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdo em
divida ativa do Municipio.

15. DA IMPUGNACAO DO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

15.1. Até 2(dois)dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, pode impugnar este ato convocatdrio ou solicitar esclarecimentos
sobre este edital.
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15.2. A peticdo deve ser encaminhada a Comissdo Permanente de Licitacdo (CPL), dirigida
ao(a) Pregoeiro(a)e protocolizada no Protocolo Geral da CMM, no horario das 7h as 13h.

15.2.1. No caso de solicitacdo de esclarecimentos, o interessado também devera fazer da
mesma forma citada no item 15.2.

15.3. O(a) Pregoeiro(a), auxiliado pelo setor técnico competente, decidira sobre a impugnacéo
e prestara os esclarecimentos solicitados no prazo de 24(vinte e quatro) horas.

15.4. Acolhida a impugnacéao contra este Edital, sera designada nova data para a realizacéo do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo n&o afetar a formulagdo das
propostas.

16. DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE NA EXECUGAO DOS SERVIGCOS

16.1. O licitante vencedor, quando couber, devera:
| — Responsabilizar-se pelo treinamento dos seus funcionérios, para habilitd-los & execugéo das
atividades, objeto da presente licitagdo, mantendo registros dos treinamentos efetuados;

Il — Atender as disposicdes legais estabelecidas pelo Ministério do Trabalho, em relagcdo ao
Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais (PPRA - NR 9 Portaria 3214/78) considerando
as medidas de controle e a necessidade da utilizacdo de EPI's estabelecidas pelo mesmo, e
ainda:

a) Possuir normas de seguranca escritas, incluindo procedimentos para o caso de ocorréncia
de acidentes durante qualquer atividade concernente ao objeto que envolva desinfestantes
domissanitarios.

b) Selecionar o EPI adequado tecnicamente ao risco a que o trabalhador estd exposto,
considerando a atividade exercida.

¢) Estabelecer programa de treinamento dos aplicadores quanto procedimentos definidos pelas
Normas de Seguranca mencionadas e quanto a correta utilizacdo e conservacdo dos EPIs,
bem como orientar os funcionarios sobre as limitacdes de protecdo que o EPI oferece.

d) Manter registro dos treinamentos citados no item c.

17. DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que néo
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratagéo.

17.2. E facultada ao(a) Pregoeiro(a) ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitagéo, a
promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢éo do processo.

17.2.1. A inobservancia do prazo fixado pelo(a) Pregoeiro(a) ou autoridade superior para a
entrega das respostas e/ou informacdes solicitadas em eventual diligéncia ou ainda o envio de
informacdes ou documentos considerados insuficientes ou incompletos ocasionar4d a
desclassificacdo da proposta.

17.3. Ao Presidente da Camara Municipal ou a quem o delegar, compete anular este Pregéo
por ilegalidade, de oficio ou por provocagcdo de qualquer pessoa, e revogar O certame
porconsidera-lo inoportuno ou inconveniente diante de fato superveniente, mediante ato escrito
e fundamentado.

17.3.1. A anulacéo do Pregéo induz a do contrato.

17.3.2. As licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos
encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.
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17.4. As proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

17.5. Incorre em crime aquele que impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato
do procedimento licitatorio, sujeitando-se a pena de detengdo de 6 (seis) meses a 2 (dois)
anos, além de multa (art. 93 da Lei n°® 8.666 de 1993).

17.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na CMM.

17.7. Caso seja necessario a sessdo publica do Pregdo Presencial sera suspensa.

17.8. De todas as sessbdes publicas realizadas para esta licitacdo sera lavrada ata
circunstanciada dos trabalhos, onde seréo registrados todos os fatos relevantes da sessao.

17.8.1. As recusas ou as impossibilidades de assinaturas seréo registradas expressamente na
prépria ata.

17.9. Toda a documentacado referente ao credenciamento, as propostas e a habilitacdo sera
rubricada pelo(a) Pregoeiro(a), pela equipe de apoio e pelas licitantes presentes;

17.10. O comunicado de abertura de licitagdo sera divulgado através de publicacdo no Diario
Oficial Eletrénico do Legislativo Municipal;

17.10.1. Os demais atos pertinentes do certame, como republicaces e retificacbes do edital,
resultado da licitagcdo, comunicados, suspensdo, e outros serdo formalizados através de
publicacao no Diéario Oficial Eletrénico do Legislativo Municipal;

17.11. Os casos omissos serdo solucionados pelo(a) Pregoeiro(a) com fundamento nas
disposi¢cBes constantes na legislacao pertinente, especialmente na Lei n.° 10.520/2002 e Lei n°
8.666/1993, e considerando a jurisprudéncia e doutrina existente sobre o tema.

17.12. Fazem parte integrante deste Edital os seguintes Anexos:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Modelo do Termo de Credenciamento;

Anexo Il — Modelo da Declaracdo de Cumprimento dos Requisitos da Proposta de Precos e de
Habilitacéo;

Anexo IV — Modelo da Proposta de Precos;

Anexo V — Modelo de Declara¢do nos Termos do Inciso XXXIII do artigo 7° da CF/88;

Anexo VI — Declaracéo de Inexisténcia de Fatos Impeditivos a Habilitacéo;

Anexo VIl — Modelo de Declaracdo de Qualificacdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte;

Anexo VIII — Modelo de Declaragéo de Visita Técnica:
Anexo IX - Minuta de Contrato.

18. DO FORO

18.1. Para dirimir quaisquer duvidas ou questbes relacionadas com a presente licitacdo, fica
eleito o Foro desta Cidade, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Manaus, 27 de Agosto de 2020.

Helen Grace Costa Sena
Pregoeira
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[1. DADOS DO ORGAO

1.1 ENTIDADE PROPONENTE: CAMARA MUNICIPAL DE MANAUS
C.N.P.J: 04.503.504/0001-85

PRESIDENTE: JOELSON SALES SILVA

ENDERECQ: Rua Padre Agostinho Caballero Martin, n9850

Bairro: Sao Raimundo CEP; 69.027-020 \WE.AM

2. DESCRICAO DO OBJETO |

2.1. A presente solicitagao tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para prestacao
de servico de telecomunicacfes e telefonia fixa comutada - STFC, contemplando solugdo de
telefonia IP (PABX IP), Ramais DDR (Discagem Direta a Ramal), chamadas telefénicas fixa, movel
e longa distancia e Telefones IPs, como tambem a contratacdo de um link de acesso dedicado a
internet por meio de IP Internet Protocolo, com o fornecimento de 16 IPs Validos de mascara 28
bits e circuitos de acesso em fibra éptica redundant, como tambem a contratacdo de um circuito
em fibra Optica escura com redundancia e dedicado para transporte de dados entre Camara
Municipal de Manaus e Prefeitura Municipal de Manaus com banda simétrica de 40Mbps para
copia de seguranga de dados. Incluindo nos servigcos acima descritos, o fornecimento de hardware
e softwares necessarios a sua implantacdo em regime de comodato, com instalacao,
configuracdo, treinamento nas solu¢cdes no formato hands-on, conforme o0s quantitativos e
especificacfes definidos neste termo de referéncia e seus anexos, para uso institucional da
Camara Municipal de Manaus - CMM

3. JUSTIFICATIVA DO OBJETO |

3.1. A Camara Municipal de Manaus, possui hoje acesso a rede mundial de computadores através
de um link de 50 Mbps para atender toda administracdo e o legislativo em suas atividades
parlamentares, com a implantacdo da TV e RADIO Camara, esta velocidade se torna insuficiente
para atender as novas demandas. Hoje se faz necessaria uma velocidade de navegacgédo efetiva
de 300 Mbps FULL (descontado qualquer overhead de protocolo).

3.2. Atualmente a CMM possui em funcionamento um sistema analdgico de telecomunicagfes
com 200 ramais e tecnologia ultrapassada e obsoleta, tal tecnologia chegou ao seu apice de
modernizagdo muitos anos atras e possui serias limitagdes quanto a sua robustez, seguranca e

disponibilidade o que demanda em altos custos de manutengéo e operacgéo, tendo em vista que
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a cada ano que se passa estas pegas para reposi¢ado se tornam mais escassas, acarretando um
custo elevado de sua manutencao.

3.3. Levando em consideragdo 0 exposto acima, tal tecnologia ndo possui recursos modernos
presentes em outras tecnologias, entre elas a de telefonia VolP (Voz sobre IP), esta que além de
agregar reducdes em custos de ligacfes, operacdo e funcionamento, também agrega recursos de
tltima geracdo como sistemas de audio e video conferencia em alta resolucéo, alta mobilidade e
portabilidade (utilizacdo de ramal externo) bem como tecnologias de seguranca robustas com
criptografias de ponta tanto para ligagbes como para conferencias, tecnologias de suporte ao
usuério e uma outra gama de acessorios modernos que facilitam a vida do usuario moderno nos
tempos atuais.

3.4. Como ja se sabe o aluguel de equipamentos de informética, em regime de comodato em
telecomunicac¢des € uma tética que passou a ser adotada por varias empresas e 6rgaos publicos.
Especialistas e consultores em Tl indicam essa alternativa para companhias que buscam reduzir
custos de compra e manutencdo de equipamentos de Tl e telecomunicagfes otimizando assim
seus investimentos.

3.5. Em cenarios de crise econémica, corporacdes optam sempre por medidas de cortes de gasto
para manter a sua fluidez de caixa. O comodato de estruturas de informéatica e telecomunicagdes
€ uma das formas de atingir esse objetivo com a manutencédo da disponibilidade de equipamentos
vitais para a execuc¢édo do core business corporativo.

3.6. O fornecimento de equipamentos de informatica e telecomunicacfes se destaca como uma
forma de garantir a execucao de atividades vitais para o funcionamento de uma instituicdo publica
sem que grandes investimentos em tecnologia sejam realizados. Com o auxilio de consultores
altamente qualificados, companhias de diversos ramos podem ter acesso a tecnologias modernas
de telecomunicagdes (Telefonia VolP) que agregam ndo somente redugdes no custo em ligacdes
por voz, bem como sistemas completos de &udio e video conferencias, mobilidade e até
mensagens de texto.

3.7. Visando essa melhoria do servico e reducdo dos gastos, propomos a adogdo do servigo de
telefonia STFC em conjunto com solucdo de Central Telefonica IP obtendo vantagens em
mobilidade, agregacdo de recursos tecnoldgicos, baixo dispéndio de manutencao, inclusao da
Unidade de Resposta Audivel (URA) para atendimento da populacdo que busca os servigcos da
Céamara Municipal de Manaus; otimizagdo no gerenciamento para criagdo, alteragéo, divulgacao
e exclusdo de ramais, relatorios gerenciais provendo informagfes necessarias para o gestor
realizar ajustes necessarios.

3.8. Diante das justificativas acima exposta mutuamente, as tendéncias e necessidades atuais

da gestdo de Tl tornam-se mais necessarias e eficientes. Esta contratacdo auxilia na prestacao
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do servico, oferecendo ao parlamento maior agilidade na execucédo de suas atividades.
3.9. Justificativa para contratagdo sera feita através de lote Unico, devido a necessidade de

integracao das tecnologias apresentadas serem Multimidia e Convergentes entre si.

3.10. Da justificativa para licitacdo em lote Unico
3.10.1. O 8§ 3° do art. 3° da IN n® 2/08 prevé excepcionalmente a possibilidade de a
Administracdo instaurar licitacdo global, em que servicos distintos sdo agrupados em um
Unico lote, desde que essa condicdo, de forma comprovada e justificada, decorra da
necessidade de inter-relacdo entre os servigos contratados, do gerenciamento centralizado
ou implique vantagem para a Administracao.
3.10.2. A licitagao para fornecimento da solucéo de telefonia e circuito de dados via fibra em
Unico lote, justifica-se pela necessidade de preservar a integridade qualitativa do objeto.
3.10.3. No que tange o aparelho telefonico IP, haja vista que os fornecedores né&o
necessariamente comercializam os demais itens, a incluséo em lote Unico desatenderia aos
ditames da Lei n° 8.666/1993 e da IN 04/2010, podendo até mesmo, aumentar 0s custos.
3.10.4. O néo parcelamento do objeto em lotes, nos termos do art. 23, 81° da Lei n°
8.666/1993, neste caso, se demonstra técnica e economicamente viavel e tem a finalidade
de assegurar a geréncia segura da aquisicdo, e principalmente, atingir sua finalidade e

efetividade, que € a de atender a contento as necessidades da Administracéo Publica.

3.11. Da justificativa para enquadramento como bem e servigos comuns

3.11.1.0 objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens comuns de gue trata a
Lei n° 10.520/02 e o Decreto n° 5.450/05, por possuir padroes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos, mediante as especifica¢cdes usuais do mercado, podendo, portanto,
ser licitado por meio da modalidade Pregéo.

3.11.2. Ao amparo da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, e do Decreto n° 3.555, de 2000,
0 objeto afigura-se a definicdo de servico comum, ou seja, cujos padrdes de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacbes usuais
no mercado, sendo vejamos.

3.11.3. Conforme advoga Margal Justen Filho, in verbis: “bem ou servigo comum é aquele que
se apresenta sob identidade e caracteristicas padronizadas e que se encontra disponivel, a
qualquer tempo, num mercado proprio”.

3.11.4. Portanto, a definicdo de “bens e servigos comuns” inclui o simples, o padronizado, o

rotineiro e ainda os que possam ser objetivamente descritos.
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3.12.. Da Justificativa da Relacdo entre a Demanda e a Quantidade

3.12.1. O quantitativo estimado é decorrente de levantamento promovido pela Diretoria de
Gestéao e Tecnologia da Informagéo.

3.12.2. A estimativa buscou estabelecer quantitativos suficientes e adequados para a Sede
da Céamara Municipal de Manaus, considerando-se a forca de trabalho atual e as
expectativas de crescimento conforme tabela 1.

Tabela 1

SUBITEM EQUIPAMENTOS/SERVICOS UNIDADE | QTD
1 Servico de Telefonia Fixa Comutada E1/SIP— STFC com 30 canais. Und 02
2 Central Telefénica IP com licenca indeterminada. Und 01
3 Internet Dedicada via Fibra Otica 300 Mbps. Und 01
4 Aparelho Telefénico IP Tipo 1. Und 300
5 Aparelho Telefénico IP Tipo 2. Und 07
6 Circuito de Dados de 40 Mbps via Fibra Optica redundante. Und 01
7 Servico Telefénico Longa Distancia Internacional no Minimo Minutos | 1.200
8 Servigco Telefénico em Chamada Fixo-Fixo no Minimo Minutos | 10.000
9 Servico Telefénico em Chamada Fixo-Maével no Minimo Minutos | 10.000
10 Servico Telefénico Longa Distancia Nacional no Minimo Minutos | 4.800

5. ESPECIFICACAO TECNICA |
5.1.TABELA 1 SUBITEM 1 — SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA — STFC

5.1.1.Servigo de Telefonia Fixa Comutada— STFC com 30 canais
5.1.1.1. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de Telefonia fixa local e
Longa Distancia Nacional
5.1.1.2. Contratagéo de 2 troncos E1/SIP com 30 canais cada, total de 60 canais.
5.1.1.3. Numeragéo de DDR com 300 nameros.

5.2.TABELA 1 SUBITEM 2 — CENTRAL TELEFONICA IP
5.2.1.CENTRAL TELEFONICA IP com licenca indeterminada

5.2.1.1. PABX IP compativel com Asterisk ou similar com capacidade minima de 500

ramais SIP:
5.2.1.1.1. O software da Central Telefénica IP, objeto dessa licitagdo, devera ser instalado
nas dependéncias da CONTRATADA;
5.2.1.1.2. Gerenciamento completo do PABX IP em producdo via Web, permitindo a
criacdo e exclusdo de ramais, inclusive, a emissédo de relatorios de tarifacdo centralizada;
5.2.1.1.3. Siga-me interno e externo;

5.2.1.1.4. Transferéncia de chamadas;
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5.2.1.1.5. Desvio de chamadas ndo atendidas/ocupadas;

5.2.1.1.6. Chamada em espera;

5.2.1.1.7. Limitador de duracdo de chamadas;

5.2.1.1.8. Capacidade minima de 500 ramais;

5.2.1.1.9. Grupos de Ramais;

5.2.1.1.10. Salas de Conferéncia;

5.2.1.1.11. Identificador de chamadas (BINA);

5.2.1.1.12. Programacéo de Filas de Atendimento;

5.2.1.1.13. Programacéo de Recebimento/Bloqueio de Chamadas Simultaneas;
5.2.1.1.14. Capacidade de gerar relatérios das chamadas recebidas e efetuadas;
5.2.1.1.15. Distribuicao automatica de chamada;

5.2.1.1.16. Possuir a funcionalidade de monitoramento, em tempo real, das posi¢oes de
atendimento (PA’s) na tela do computador;

5.2.1.1.17. Realizar as gravacdes das chamadas com filtro de data, horario, agente,
origem ou destino;

5.2.1.1.18. Andlise do desempenho do atendimento;

5.2.1.1.19. Possibilidade de classificar a chamada atendida como satisfatéria ou néo;
5.2.1.1.20. Configuragdo da URA (Unidade de Resposta Audivel) de forma irrestrita, sem
restricdo de quantitativo de audio;

5.2.1.1.21. Até 250 (Duzentos e cinquenta) ligagdes simultaneas;

5.2.1.1.22. Tarifador on-line via web;

5.2.1.1.23. Emitir relatérios de tarifagao por usuario em reais (R$) ou na moeda vigente
no periodo de contrato, com exportacdo de consulta em formato PDF, XLS ou CSV;,
5.2.1.1.24. Possibilitar que cada usuario possa acompanhar sua utilizacdo via web,
através da intranet, mediante login e senha;

5.2.1.1.25. Devera dispor de sistema de utilizacao pré-pago, impossibilitando os usuarios
de utilizarem seus ramais acima de cota pré-estabelecida;

5.2.1.1.26. Devera informar por e-mail os percentuais de utilizagéo relacionados a cotas
do tipo pré-pago;

5.2.1.1.27. Devera dispor a extracdo simplificada de todos os ramais da CMM, através de
uma unica tela, ndo sendo necessario tirar os relatorios individualmente;

5.2.1.1.28. Painel Unico (Dashboard) com monitoramento on-line do consumo em reais

dos setores (centro de custo) com possibilidade de detalhamento do centro de custo, com

relatério on-line por ramal;
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5.2.1.1.29. Consumo consolidado por centro de custo (setores) e ramal. Com opcéo de
exportar o resultado para PDF, XLS e CSV;
5.2.2. Requisitos da solucgéo de VOIP

5.2.2.1. Os equipamentos e materiais a serem fornecidos deverdo ser novos e de primeiro
uso, sem previsdo de descontinuidade anunciada pelo fabricante. Ndo sera admitida a
utilizacdo de pecas usadas e/ou reparadas em qualquer tempo do contrato.
5.2.2.2.. Todos os equipamentos, produtos, pecas ou software necessarios a contratacao
devem ser novos e de primeiro uso e hao constar, no momento da apresentacao da proposta,
em listas de end of sale, end of support ou end of life do fabricante, ou seja, ndo poderao ter
previsdo de descontinuidade de fornecimento, suporte ou vida, devendo estar em linha de
producéo do fabricante.
5.2.2.3.. Os softwares ofertados devem ser instalados em sua versdo mais estavel e
atualizada e devem ter cobertura por meio de contrato de garantia de suporte e atualizacao
de versdo durante a vigéncia do contrato. Da mesma forma, os equipamentos fornecidos,
incluindo o firmware, também devem ter cobertura por contratos de garantia do fabricante.
5.2.2.4.. A solugdo integrada de comunicagdo utilizando a tecnologia VolP, doravante
chamada de solugcédo de telefonia IP, deve estar equipada com todos os elementos
necessarios ao seu perfeito funcionamento, incluindo softwares, aplicagcfes, sistemas
operacionais, bancos de dados, desenvolvimento e adaptacdo de softwares, hardware,
cabos, conectores elétricos e de dados, além de outros materiais que sejam necessarios, de
modo a permitir acesso as redes publica e privada de telefonia, de acordo com as
funcionalidades definidas no presente Termo de Referéncia.
5.2.2.5.. Deve ser fornecido Sistema de Telefonia VOIP com hardware ou virtualizada e
licencas de software com validade indeterminada conforme descrito na tabela 1 item 2 de

Quantitativo deste Termo de Referéncia e no minimo, com as seguintes caracteristicas

descritas no item 5 (especificacdo técnica hardware/software).

5.3.TABELA 1 SUBITEM 3 — INTERNET DEDICADA VIA FIBRA OTICA
5.3.1. Internet Dedicada Via Fibra Otica
5.3.1.1. A solugdo de acesso a Internet dedicado devera ser oferecida através de tecnologia

IP com protocolo BGP, sendo o circuito de acesso em fibra 6tica.
5.3.1.2. A LICITANTE deveré realizar a instalacdo do circuito de acesso em fibra Optica

redundante com caminhos fisicos distintos e os equipamentos destinados a prover a
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funcionalidade de “Dupla-Abordagem” de acesso as instalagdes do DATA CENTER da
CONTRATANTE, sem custos adicionais.
5.3.1.3. Os servicos deverédo ser providos por meio de acessos de redes exclusivamente em
fibra dtica regulamentada pela ANATEL, compativeis com as especificacbes exigidas no
termo de referéncia. Para garantir a interoperabilidade dos varios segmentos da rede,
obrigatoriamente, os servicos fornecidos deverao ter as caracteristicas técnicas conforme
especificagdes constantes deste documento e velocidade informado na tabela 1.
5.3.1.4. O servico a ser ofertado, devera ser entregue em pleno funcionamento, sendo de
total responsabilidade da LICITANTE a realizacdo de infraestrutura de cabeamento, tais
como passagem de cabos, fixagdo de tomadas, nos locais de instalacido do acesso. Caso o
local de instalacdo ndo possua infraestrutura de entrada de Telecom, a LICITANTE
apresentara orcamento de adequacdo para APROVACAO de execucdo do servico. Em
locais oferegam dificuldades em raz&o de imoveis tombados e/ou necessidade de elaboragéo
de projetos especificos para viabilizar infraestrutura de cabeamento, os prazos serao
acordados entre as partes.
5.3.1.5. Os servigcos a serem ofertados para a implantacéo da rede s@o os seguintes:
5.3.1.5.1. Meios de Comunicacao redundantes com caminhos fisicos distintos, assim
como os roteadores e modens necessarios, representados pelos enlaces para a
acesso a internet.
5.3.1.5.2. Servicos de implantacdo e servicos de instalagdo e manutencdo dos
roteadores e modens e o servigo de anti DDoS, serdo fornecidos pela LICITANTE,
devendo o servigo anti DDoS ser fornecido de forma redundante com SOC nacional
e/ou internacional devera ser apresentados os contratos para comprovagdo dos
mesmos e deverao ser dimensionados de forma a garantir o desempenho e os niveis
de servigo requeridos para o trafego de acesso Internet.
5.3.1.5.3. Os roteadores fornecidos deverdo possuir cada um no minimo quatro
interfaces Gigabit Ethernet Full-duplex ( IEEE802.3a), caso necessario.
5.3.1.5.4. Os roteadores instalados deverdo suportar o padrédo IEEE 801.2p/IEEE
802.1D, permitindo assim a configuracdo de parametros de qualidade de servico —
QosS;
5.3.1.5.5. Os roteadores instalados deverdo suportar o padrdo IEEE 802.1Q,
permitindo assim a configuragédo de VLANS;
5.3.1.5.6. Quando uma solicitagdo de alteracdo da taxa de transmissdo, ou a

implementacédo de protocolos e servigos de QoS implicar na violagdo dos percentuais
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méaximos de utilizagcdo da CPU e memodria, conforme especificado neste Termo de
Referéncia, os roteadores que ndo atenderem a estes parametros de desempenho
deverao ser trocados, sem nenhum tipo de énus para a CONTRATANTE, no prazo
maéaximo de 45 (quarenta e cinco) dias.

5.3.1.5.7. Os roteadores instalados deverdo possuir o protocolo de gerenciamento
SNMP (versfes 1, 2c e 3) e suportar a especificacdo MIB-Il, implementados em
conformidade com as RFCs 1157,1213 e 2570, respectivamente.

5.3.1.5.8. Sempre que houver langamento uma nova verséo de sistema operacional
elou “firmware” que faga corregdes de seguranga ou dos servigos prestados, podera
ser solicitada formalmente pela CONTRATANTE a LICITANTE a atualizagcdo do
sistema operacional e/ou “firmware” dos roteadores instalados. Nesse caso, a
LICITANTE tera 07 (sete) dias consecutivos para realizar as atualiza¢des solicitadas,
sem nenhum 6nus & CONTRATANTE.

5.3.1.5.9. Sera de responsabilidade da LICITANTE informar a CONTRATANTE sobre
novas versdoes de sistemas operacionais e/ou “firmware” e propor janelas de
manutencdo quando necessario.

5.3.1.5.10. Sempre que for solicitada pela equipe técnica da CONTRATANTE a
alteracdo na configuracdo ou reconfiguracdo do roteador de acesso instalado no
DATA CENTER da CONTRATANTE, a LICITANTE devera atender em até 05 (cinco)
dias consecutivos para realiza-la, sem nenhum 6nus para CONTRATANTE.
5.3.1.5.11. A LICITANTE devera fornecer a CONTRATANTE as senhas de acesso,
via portas de console e remota, para cada um dos roteadores instalados no DATA
CENTER da CMM, com privilégios para operagdes de leitura.

5.3.1.5.12. A configurac&o do protocolo BGP-4 e HSRP para que a CONTRATANTE
passe a operar como Autonomous Systems — AS, se ndo exigida na implantacdo
podera ser exigida ao longo da execucdo do contrato, devido ao processo para
licenciamento do ASN (Autonomous System Number) da Camara Municipal de
Manaus esta em fase tramitacao.

5.3.1.5.13. Os roteadores instalados no DATA CENTER da CMM, deverdo estar
configurados para permitir acesso remoto somente através de SSH v2, ficando por
conta da LICITANTE o fornecimento de todos os recursos necessarios a configuracao
remota, sem nenhum 6nus a8 CONTRATANTE.

5.3.1.5.14. O sistema operacional dos roteadores deve no minimo ter suporte aos

seguintes itens:
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5.3.1.5.14.1. Protocolos de roteamento, BGP-4, OSPF, RIP, RIP2;
5.3.1.5.14.2. Tunelamento (“tunelling”);
5.3.1.5.14.3. NAT — Network Address Translation, estatico e dinamico;
5.3.1.5.14.4. Gerenciamento via SNMP;
5.3.1.5.14.5. VRRP e demais recursos para operacdo redundante;
5.3.1.5.14.6. Configuracéo residente em memdaria nao volatil;
5.3.1.5.14.7. Interface para configuragéo local via console auxiliar, remote login
http (via browser);
5.3.1.5.14.8. Recursos de seguranga como filtros de protocolos, controle de
trafego e listas de acesso (baseados em enderecgos IPs, protocolos e portas,
dentre outros);
5.3.1.5.14.9. Restri¢céo e controle de acesso (username, password) para login
remoto ou local;
5.3.1.5.15. Devera prover a configuracdo de protocolo de gerencia de ativos SNMP
em modo de leitura com permissao de acesso ao servidores da CONTRATANTE para
gue a mesma possa coletar estatisticas de trafego e disponibilidade para auxilio a
gestdo do contrato, sendo os requisitos de nome da comunidade e faixa de rede de
gerencia sera fornecida pela CONTRATANTE apés assinatura do contrato.
5.3.1.5.16. O servico de acesso a internet devera prover velocidade simétrica de
download e upload com acesso dedicado e banda garantida de 100%;
5.3.1.5.17. O servigo de acesso a internet instalado devera ser entregue e mantido
sem nenhum mecanismo de restricdo a qualquer volume de trafego;
5.3.1.5.18. Para garantir a alta disponibilidade de servigo o backbone da LICITANTE
devera possuir interligacdo direta através de canais proprios e dedicados, a pelo
menos 2 (dois) outros AS nacionais, Devendo estas AS nacionais possuir saidas
distintas a partir de Manaus.
5.3.1.5.19. A LICITANTE devera possuir conexao propria ao PTT (Ponto de Troca de
Trafego) Manaus, com acordos dos tipos ATM (Acordo de Troca Multilateral) e LG
(Looking Glass) com outras operadoras. Em caso de falha de conexao do circuito
principal da LICITANTE com os servigos de internet nacional ou internacional, a
LICITANTE deverd rotear o fluxo para essa conexdo de, de forma automatica, de
modo a manter os servigcos disponiveis para os cidaddos no Municipio de Manaus.

5.3.1.5.20. A contratagdo de empresa que possua conexdes a internet e conexao

propria ao PTT Manaus, esta fundamentada no argumento de garantir o fornecimento
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do servico com desempenho, economicidade e qualidade. O Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGl.br), 6rgdo que faz a gestdo da Internet no Brasil, descreve
sobre PTT no site http://sp.ptt.br/intro.html:
“Uma das principais vantagens deste modelo, € a racionalizagdo dos custos, uma vez
gue os balancos de trafego sdo resolvidos direta e localmente e ndo através de redes
de terceiros, muitas vezes fisicamente distantes. Outra grande vantagem € o maior
controle que uma rede pode ter com relagédo a entrega de seu trafego o mais préximo
possivel do seu destino, o que em geral resulta em melhor desempenho e qualidade
para seus clientes e operagao mais eficiente da Internet como um todo.”
5.3.1.5.21. Por esta, ser uma pratica no mercado de telecomunica¢cdes, com o
objetivo de garantir a economicidade, o desempenho e a qualidade dos servigos
prestados, possibilitando assim o atendimento das necessidades da
CONTRATANTE, o que traz o reflexo na prestagdo dos nosso servigos aos cidadaos
do Municipio de Manaus, o0 que assim se faz necessario o requisito.
5.3.1.5.21.1. A conexao ao PTT Manaus devera estar disponivel em um prazo
de até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato. A comprovacao sera
validada via PTT.br (http://www.ptt.br/particip).
5.3.1.5.22.. A velocidade indicada ao atendimento do servigo devera ser atendida
com acesso Unico, ndo podendo ser formada pela composicdo (agregados) de
acessos com taxas inferiores a solicitada.
5.3.1.5.23.. A LICITANTE, ao participar deste pleito, estard automaticamente
aceitando as condi¢des de acordo de niveis de servigo (ANS) descritos ao longo deste
documento. Todos os servi¢cos contratados, incluindo o atendimento técnico, devem
estar disponiveis no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, por todo o
periodo do contrato.
5.3.1.5.24.. O servico ofertado sera considerado disponivel desde que esteja
plenamente funcional e operacional, atendendo a todas as especificagdes técnicas
referentes ao respectivo servico. Entretanto, o servico sera considerado indisponivel
em razao de eventos ou manutencdo ndo programada sob a responsabilidade da
LICITANTE.
5.3.1.5.25.. Para suporte a gestao do servico a LICITANTE devera forneceer acesso
via Telnet e/ou SSH e/ou WEB (http ou https) a um sistema conhecido por “looking-
glass” ou outro equivalente, de modo que seja possivel consultas de rotas, “as-paths”,

neighbors BGP, flaps e dampenings, e conectividade (ping e traceroute), possuindo
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informagdes internas da rede da CONTRATADA e recursos de filtros por expressdes
regulares com perfil de apenas leitura.
5.3.1.5.25.1.. Caso o sistema do item anterior ndo seja publico, devera ser
fornecido a CONTRATANTE um login e senha para acesso a0 mesmo com
perfil de apenas leitura.
5.3.1.5.26.. Devera fornecer a designacao do servico Internet através de delegacdo
de uma faixa continua de no minimo 14 numeros de IP’s fixos e validos para 0 acesso
a rede mundial com mascara de rede de 28 bits, sendo que esta faixa de IP’s validos
deverdo ser delegados para o dominio cmm.am.gov.br.
5.3.1.5.27.. O servigo contratado devera permitir modificagdes ou ampliages.
5.3.1.5.28.. Poderao ser solicitados, durante a vigéncia do contrato, alteracdes de
velocidade, ou mudancas de endereco.
5.3.1.5.29.. Quaisquer alteracdes relativas aos servi¢cos de acesso serdo informadas
pela CONTRATANTE, através de documento préprio, a ser definido apds a assinatura
do contrato.
5.3.1.5.30.. Os acordos de niveis de servico — ANS — minimos especificados neste
termo de referéncia consideram a continuidade das atividades executadas pela
CONTRATANTE e no atendimento prestado aos cidaddos do Municipio de Manaus.
5.3.1.5.31.. Quando solicitado e conforme demanda da CONTRATANTE, a
LICITANTE devera instalar o Acesso Internet conforme requisito especifico do servigo
(Tabela 1), sendo que tal acesso ndo podera ser compartilhado com nenhum outro
cliente da LICITANTE e devera ser capaz de absorver 100% (cem por cento) do
trafego referente a velocidade contratada, com a garantia de qualidade de servigcos
minima exigida.
5.3.1.5.32.. A Licitante devera possuir conectividade de transito IPv6 nativa com pelo
menos um fornecedor de transito.
5.3.1.5.33.. A Licitante ndo podera aplicar qualquer tipo de filtro de portas, protocolo
ou condicionamento no circuito de comunicagdo internet contratado, com uso de
caches, limitadores de trafego P2P e outros mecanismos congéneres, sem gue estes
sejam solicitados expressamente pela CONTRATANTE, e quando solicitados devem
ser aplicados em um prazo maximo de 30 minutos apos solicitagao.
5.3.1.5.34.. No caso da ocorréncia de ataque tipo DOS (Deny Of Service) e/ou DDOS
(Distributed Deny Of Service), os filtros solicitados pela CONTRATANTE devem ser

aplicados em no maximo 30 minutos apos a solicitacao.
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5.3.2. Requisitos de Seguranga Anti-DDoS
5.3.2.1. A solucao deve possuir a capacidade de criar e analisar a reputacao de endere¢cos
IP, possuindo base de informagBes propria, gerada durante a filtragem de ataques, e
interligada com os principais centros mundiais de avaliagédo de reputagéo de enderecos IP.
5.3.2.2.. A solucdo deve suportar a mitigacdo automatica de ataques, utilizando multiplas
técnicas como White Lists, Black Lists, limitacdo de taxa, técnicas desafio-resposta,
descarte de pacotes mal formados, técnicas de mitigacédo de ataques aos protocolos HTTP
e DNS, bloqueio por localizacao geogréfica de enderecos IP, dentre outras.
5.3.2.3.. A solucdo deve implementar mecanismos capazes de detectar e mitigar todos e
quaisquer ataques que fagam o uso ndo autorizado de recursos de rede, tanto para IPv4
como para IPv6, incluindo, mas néo se restringindo aos seguintes:
5.3.2.3.1.. Ataques de inundagéo (Bandwidth Flood), incluindo Flood de UDP e ICMP;
5.3.2.3.2.. Ataques a pilha TCP, incluindo mal uso das Flags TCP, ataques de RST e
FIN, SYN Flood e TCP Idle Resets;
5.3.2.3.3.. Ataques que utilizam Fragmentacédo de pacotes, incluindo pacotes IP, TCP
e UDP;
5.3.2.3.4.. Ataques de Botnets, Worms e ataques que utilizam falsificacdo de
enderecos IP origem (IP Spoofing);
5.3.2.3.5.. Ataques a camada de aplicacdo, incluindo protocolos HTTP e DNS, a
solucdo deve manter uma lista dindmica de enderecos IP bloqueados, retirando
dessa lista os enderecos que ndo enviarem mais requisicdes maliciosas apds um
periodo de tempo considerado seguro pela CONTRATADA.
5.3.2.3.6.. A contratada deve ser capaz de mitigar ataques por 3 horas, caso o ataque
ultrapasse o0 SLA de mitigacéo contratado.
5.3.2.3.7.. Caso o volume de trafego do ataque ultrapasse as capacidades de
mitigacdo especificadas, devem ser tomadas contramedidas tais como aquelas que
permitam o bloqueio seletivo por blocos de IP de origem no AS pelo qual o ataque
esteja ocorrendo, utilizando técnicas como Remote Triggered Black Hole,
5.3.2.3.8.. As solucdes de deteccdo e mitigacdo devem possuir servigo de atualizacdo
de assinaturas de ataques.
5.3.2.3.9.. A CONTRATADA deve disponibilizar um Centro Operacional de
Seguranga (ou SOC — Security Operations Center) no Brasil e outro no exterior,
ambos, com equipe especializada em monitoramento, detec¢cdo e mitigacdo de

ataques, com opc¢dao de atendimento através de telefone 0800, correio eletrbnico, em
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idioma portugués brasileiro, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete)
dias da semana, no periodo de vigéncia contratual.
5.3.2.3.10.. A mitigacdo de ataques deve ser baseada em arquitetura na qual ha o
desvio de trafego suspeito comandado pelo equipamento de monitoramento, por meio
de alteragcdes do plano de roteamento.
5.3.2.3.11.. Em momentos de ataques DOS e DDOS, todo trafego limpo deve ser
reinjetado na infraestrutura da contratante através de tuneis GRE (Generic Routing
Encapsulation), configurado entre a plataforma de DOS e DDOS da CONTRATADA
e o roteador de borda da CONTRATANTE.
5.3.2.3.12.. As funcionalidades de monitoramento, detec¢do e mitigacéo de ataques
devem ser mantidas em operacao ininterrupta durante as 24 (vinte e quatro) horas do
dia, nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de vigéncia contratual.
5.3.2.3.13.. Em nenhum caso sera aceito bloqueio de ataques de DOS e DDOS por
ACLs em roteadores de bordas da contratada.
5.3.2.3.14.. A CONTRATADA deve realizar a deteccdo de ataques em até de 15
(quinze) minutos.
5.3.3.. Requisitos de evolugdo/manutencédo da solucdo
5.3.3.1.. A CONTRATADA devera negociar com a CONTRATANTE as interrupcdes
programadas com antecedéncia minima de 5 dias Uteis;
5.3.3.2.. A CONTRATADA deverd encaminhar mensalmente a CONTRATANTE,
juntamente com o faturamento do servico prestado, relatérios gerenciais contendo, no
minimo, as seguintes informacoes:
5.3.3.3.. Gréficos do consumo de banda dos enlaces (entrada e saida) com os valores
médios e picos em intervalos de medicdo de, no maximo, 2(duas) horas durante o més de
referéncia do relatorio;
5.3.3.4.. Relacdo dos chamados técnicos registrados durante o més de referéncia,
contendo o status de chamado e sua descricdo, especificando o tipo de problema; e
5.3.3.5.. Relacdo das métricas de Niveis de Servico, com as apuracdes das métricas para
o0 més de referéncia do relatério e os parametros acordados com indicacao de violacado, se
for o caso. Para cada métrica, deve estar no relatério detalhamento de todos os eventos

gue implicaram ou ndo em desconto.
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5.4 TABELA 1 SUBITEM 4 — APARELHO TELEFONICO IP TIPO 1

5.1.1. Contas SIP
5.1.1.1. Capacidade minima para configuracao de até 2 (trés) contas SIP (Session Initiation
Protocol);
5.1.1.2. Exibig&o de no minimo 2 chamadas simultaneas.
5.1.2. Teclas de Recursos
5.1.3. Teclas para 2 linhas com até 2 contas SIP, 2 teclas sensiveis ao contexto com
programacdo XML, 4 teclas de navegacdo/menu, 10 teclas de func&o exclusivas para:
MESSAGE (mensagem, com indicador de LED), TRANSFER (transferéncia), CONFERENCE
(conferéncia), HOLD (espera), HEADSET (fones), MUTE (mudo), SEND/REDIAL
(envio/rediscagem), SPEAKERPHONE (viva-voz), VOL+, VOL- (volume).
5.1.4. Caracteristicas Gerais
5.1.4.1. Deve permitir configurar o tempo/hora;
5.1.4.2. Possuir senha de Setup de administracéo;
5.1.4.3. Suporte para o idioma portugués no formato (PT-BR);
5.1.4.4. Entregue na versdo mais atual disponibilizada pelo fabricante;
5.1.4.5. Viva voz Full-Duplex em HD com neutralizagdo avangada de eco acuUstico;
5.1.4.6. Audio em HD.
5.1.5. Recursos de telefonia
5.1.5.1. Espera, transferéncia, encaminhamento, chamada em espera para transferéncia,
captacdo de chamadas, agenda para download (até 300 itens), chamada em espera, registro
de chamadas (até 100 registros), discagem automatica com aparelho ocupado, resposta
automética, discagem com clique, plano de discagem flexivel, uso compartilhado de
recursos, tons de chamada musicais e musica de espera personalizados, redundancia de
servidores e failover.
5.1.6. Protocolos
5.1.6.1. SIP 2.0, DHCP, PPPoE, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP.
5.1.7. Seguranca
5.1.7.1. Controle de acesso de usuario e administrador, TLS, SRTP, HTTPS.
5.1.8. Codecs
5.1.8.1. Suporta G.729A/B, G.711p/a-law, G.726, G.722 (banda larga), iLBC.
5.1.9. Fonte de Alimentacdo
5.1.9.1. Fonte de alimentacdo universal com entrada: 100-240 V; Saida: 5V, 1A;
5.1.10. Interface
5.1.10.1. Controladora de Rede, integrada com velocidade de 10/100/1000, padrao Ethernet,
plug-and-play, configuravel totalmente por software, com conector padrdo RJ-45.
5.1.11. Upgrade e Provisionamento
5.1.11.1. Upgrade de firmware via TFTP/HTTP/FTP, provisionamento em massa usando um
arquivo de configuragdo XML com criptografia AES ou TR-069.
5.1.12. Display
5.1.13. Possuir tela LCD monocromatica de no minimo 132x64 pixels.
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5.2.TABELA 1 SUBITEM 5 — APARELHO TELEFONICO IP TIPO 2

5.2.1. Contas SIP
5.2.1.1. Capacidade minima para configuracao de até 2 (trés) contas SIP (Session Initiation
Protocol);
5.2.1.2. Exibicédo de no minimo 2 chamadas simultaneas.
5.2.2. Teclas de Recursos
5.2.2.1. Teclas para 2 linhas com até 2 contas SIP, 3 teclas sensiveis ao contexto com
programacgao XML, 5 teclas de navegacdo/menu, 8 teclas BLF(ramais/status), 13 teclas de
funcdo exclusivas para: MUTE (mudo), HEADSET, TRANSFER (transferéncia),
CONFERENCE (conferéncia), SEND/REDIAL(envio/rediscar), SPEAKERPHONE (vivo
voz), VOLUME, PHONEBOOK, MESSAGE, HOLD (espera), PAGE/INTERCOM, RECORD
(gravar), HOME.
5.2.3. Caracteristicas Gerais
5.2.3.1. Deve permitir configurar o tempo/hora;
5.2.3.2. Possuir senha de Setup de administragéo;
5.2.3.3. Suporte para o idioma portugués no formato (PT-BR);
5.2.3.4. Entregue na versao mais atual disponibilizada pelo fabricante;
5.2.3.5. Viva voz Full-Duplex em HD com neutralizagcao avancada de eco acustico;
5.2.3.6. Audio em HD.
5.2.4. Recursos de telefonia
5.2.4.1. Espera, transferéncia, encaminhamento, conferéncia de 3 vias, chamada em espera
para transferéncia, captacdo de chamadas, agenda para download (XML, LDAP, até 1000
itens), chamada em espera, registro de chamadas (até 200 registros), personalizacdo da tela
em XML, discagem automatica com aparelho ocupado, resposta automatica, discagem com
clique, plano de discagem flexivel, uso compartilhado de recursos, tons de chamada
musicais e musica de espera personalizados, redundancia de servidores e failover.
5.2.5. Protocolos
5.2.5.1. SIP 2.0, DHCP, PPPoOE, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP.
5.2.6. Seguranca
5.2.6.1. Controle de acesso de usuario e administrador, TLS, SRTP, HTTPS, 802.1x controle
de acesso de media.
5.2.7. Codecs
5.2.7.1. Suporta G.729A/B, G.711p/a-law, G.726, G.722 (banda larga), ILBC.

5.2.8. Fonte de Alimentagéo
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5.2.8.1. Fonte de alimentag&o universal com entrada: 100-240 V; Saida: +5VDC, 600mA,
PoE: IEEE 802.3af Classe 2;
5.2.9. Interface
5.2.9.1. Controladora de Rede, integrada com velocidade de 1000Mbps, padréo Ethernet,
plug-and-play, configuravel totalmente por software, com conector padrdo RJ-45.
5.2.10. Upgrade e Provisionamento
5.2.10.1. Upgrade de firmware via TFTP/HTTP/FTP, provisionamento em massa usando um
arquivo de configuragdo XML com criptografia AES ou TR-069.
5.2.11. Display

5.2.11.1. Possuir tela LCD monocromética de no minimo 132x48 pixels.

5.3.TABELA 1 SUBITEM 6 — Circuito de Dados de 40 Mbps via Fibra Optica

5.3.1. A CONTRATADA devera fornecer circuito redundante de comunicacédo de dados que
transportardo os dados de rede IP do Data Center da CAMARA MUNICIPAL DE MANAUS -
CMM (Backups) até o Data Center da PREFEITURA MUNICIPAL DE MANAUS - PMM;
5.3.2.Trafego ilimitado e sem franquia, quanto ao volume de dados;

5.3.3.Garantia de 99% na banda contratada;

5.3.4.0 meio fisico até o cliente devera ser exclusivamente em fibra optica;

5.3.5.A CONTRATADA devera entregar o circuito em equipamento comutador com fungéo de
switch, gerenciavel, compativel com protocolos do padrao TCP/IP, com interfaces Gigabit e
SFP, em modo ALOCATION (no rack da CONTRATADA), para a gestdo e monitoramento do
trafego de dados;

5.3.6.0 circuito de Dados devera ser capaz de trafegar no minimo 40Mbps simétrico para
Download e Upload,;

5.3.7.A CONTRATADA devera entregar 1 VLANS;

5.3.8.A gestéo dos equipamentos, que atuardo como Controle Central e N6 Cliente, ocorrera de
forma compartilhada entre CONTRATANTE e CONTRATADA, através do uso de usuério e
senha;

5.4. Da justificativa dos elementos técnicos
5.4.1. As especificagBes técnicas foram definidas em estudos técnicos preliminares com base
em elementos técnicos de outros 6rgdos e em consultas de mercado.
5.4.2. Os elementos técnicos descritos neste instrumento e em seus anexos Sao 0S minimos

necessarios para assegurar que a contratacdo se dé de forma satisfatéria, com as minimas
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condi¢cdes técnicas e de qualidade exigidas, e ainda, assegurar o gasto racional dos recursos
publicos.

6. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS

Os servigos pertinentes a implantagéo incluem: instalacdo, testes, ativacdo, documentacéo e
orientacao técnica aos usuarios do sistema.

6.1. N&o sera permitida a subcontratagdo dos servicos de telefonia fixa comutada-STFC e/ou
Servico de comunicacdo multimidia.

6.2. Esta etapa compreende a instalacéo e configuracdo dos bens entregues, devendo ocorrer em
até 30 (trinta) dias corridos, a contar do aceite do contrato, pela CONTRATANTE.

6.3. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a correcdo dos problemas técnicos
identificados na execucdo das atividades de instalacdo e configuracdo do bem, sejam
operacionais ou por mau funcionamento, responsabilizando-se por todos os procedimentos e
custos envolvidos para resolucdo. Também sera de sua responsabilidade qualquer dano advindo
das atividades no ambiente tecnolégico da CMM, cabendo a imediata e proporcional reparagéo
com a mesma qualidade e caracteristicas originais.

6.4. A CONTRATADA devera apresentar informacdes detalhadas da solugéo fornecida, visando
o ordenamento do processo de instalacdo e das operacdes necessarias a implementacédo da
solucéo contratada.

6.5. Neste processo sera definida, em conjunto com o CONTRATANTE a forma de consolidagéo
das informacdes, definicdo do processo de implantacéo e integracéo da solugdo adquirida com a
solucdo existente e conclusdo do escopo de programacdes e integracbes que deverdo ser
implementadas.

6.6. Os recursos da solucdo deverdo ser configurados pela CONTRATADA, conforme as
orientacdes e informacdes fornecidas pelo CONTRATANTE durante a implantagéo.

6.7. Durante a fase de implantacdo dos servigcos, a CONTRATADA devera alocar um Gerente de
Projetos que ficara responsavel por planejar, coordenar a equipe de técnicos da CONTRATADA,
sendo também o ponto focal de contato da CONTRATADA, durante o periodo de implantagédo da
Solucdo de Telefonia, Circuito de Dados e Internet.

6.8. Devera ser entregue ao CONTRATANTE um caderno de parametros que detalha os
requisitos e as caracteristicas técnicas da solu¢cdo para o seu adequado funcionamento no

ambiente do CONTRATANTE atendendo as necessidades previamente identificadas.
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6.9. Para o levantamento dos requisitos a CONTRATADA deveré inspecionar a rede de dados
utilizando-se de ferramentas adequadas. A verificacdo da rede faz-se necesséria para evitar
pontos de falhas e gargalos na rede, provocados pelo trafego de pacotes de voz.

6.10. Quando da data para ativacdo da solugcdo, a CONTRATADA devera acompanhar no minimo
durante 01 (um) més o comportamento da solugcéo, com a disponibilizacao de técnicos para atuar
na solucéo de problemas.

6.10. A instalagcéo € de responsabilidade da CONTRATADA e compreende a instalacao fisica de
todos os equipamentos, componentes e software, bem como ativacdo das conexdes e
interligacdes logicas que compdem a solugéo contratada.

6.11. A mao de obra empregada devera ser de técnicos especialistas com habilidades para
execucao dos servi¢os, conduzindo a um 6timo acabamento e aparéncia, sendo as tolerancias,
ajustes e métodos de fabricagdo compativeis com as técnicas aplicaveis a cada caso.

6.12. Durante o funcionamento continuo, nenhum dos equipamentos, ou parte deles, devera
apresentar aquecimento nocivo ou deformacgdes permanentes resultantes de fendmenos fisicos
ou quimicos decorrentes de mau dimensionamento dos componentes ou uso de material
inadequado.

6.13. Os acabamentos deverdo ser feitos dentro das melhores técnicas vigentes, de acordo com
a sua finalidade.

6.14. Todos os componentes e materiais utilizados nos equipamentos deverdo ser novos e de
primeiro uso.

6.15. N&o serdo aceitos componentes ou modulos reaproveitados.

6.16. Todas as pecas energizadas deverdo ser adequadamente isoladas e protegidas.

6.17. Os equipamentos e materiais deverao ter protecéo anticorrosiva.

6.18. Os equipamentos e materiais devem ser projetados para trabalharem nas seguintes
condi¢cdes ambientais: Temperatura entre 0° a 45° C, umidade relativa do ar até 80%.

6.19. Os equipamentos deverdo ser projetados para operacdo em regime continuo e possuir
sistema de protecdo (aterramento).

6.20. Os equipamentos, inclusive as unidades sobressalentes, deverdo ser codificados de modo
a possibilitar a identificacdo dos mesmos e devera atender no minimo os seguintes requisitos:
Cadigo da unidade, nimero de série e data de fabricagao.

6.21. A marcacgdo das unidades (identificacéo) devera ser realizada de forma a garantir que seja
legivel e de dificil remocé&o.

6.22. Os equipamentos (placas, modulo ou sistemas) devem ser fornecidos com todos os
acessorios, autorizagfes de uso, software e hardwares necessarios ao perfeito funcionamento do

sistema.
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6.23. Deverdo ser entregues 0os manuais do usuario e documentos em que constem as
especificacdes dos insumos, suprimentos e/ou materiais a serem utilizados.

6.24. As configuracdes dos Gateways, que se fizerem necessarias, deverdo prover a integracao
com os demais equipamentos, programas e feixes do Contratante.

6.25. Devera ser disponibilizada planilha de identificacdo dos recursos ofertados, contendo no
minimo, modelo e nimero de série.

6.26. A CONTRATADA devera efetuar a revisdo, adequacdo ou implantacdo da solucdao de
aterramento dos equipamentos, quando couber.

6.27. A instalagdo dos equipamentos podera ocorrer em horarios diversos, fora do horario
comercial, finais de semana e feriados, a critério da Administracdo, que realizara prévio
agendamento com a CONTRATADA, ndo implicando, sob nenhuma hip6tese, em custos
adicionais para o Org3o.

6.28. O servidor responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do Contrato se certificara que
a Instalacdo e Implantacdo da Solucdo de Telefonia, Circuito de Dados e de Internet
correspondem as especificacbes do Termo de Referéncia. Apés a sua conclusdo a
CONTRATANTE emitira Termo de Aceite Provisério — TAP dessa fase.

6.29. A CONTRATANTE né&o emitira o TAP enquanto ndo forem sanados os problemas
identificados na instalacdo e implantacdo do objeto, de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA, e as suas expensas.

6.30. Se for identificada inobservancia quanto ao cumprimento das especificacdes técnicas
estabelecidas no Termo de Referéncia, no todo ou em parte, devera a CONTRATADA realizar a
substituicdo do bem em desacordo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de incorrer
em sancdes legais cabiveis, sendo garantida a ampla defesa.

6.31. N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagcoes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada, exceto nas condigdes
autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

6.32. A CONTRATADA deve possuir em seu quadro técnico profissional com formacao de nivel
superior completa na area de Engenharia de Comunicagao com registro no érgao regulamentador

da profissao

[ 7. QUALIFICACAO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

Para o fiel cumprimento e execucédo dos servicos, de acordo com os padrfes e normas
estabelecidos pelo fabricante dos equipamentos, a CONTRATADA devera disponibilizar técnicos

com os seguintes perfis:
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7.1. Especialista em operacdo e manutencao de Sistema de telefonia IP (VolP) e Internet;

7.2. Possuir conhecimentos em Sistema de Gerenciamento e Manutengdo em Sistema de
telefonia IP (VolP);

7.3. Possuir conhecimentos em instalagfes e remanejamentos de equipamentos, componentes
periféricos e aparelhos telefénicos, bem como a atualiza¢do da documentagéo técnica da Solugao

de telefonia VolP;

7.4. Atribuicdes Técnicas:

e Configurar ramais IP e rotas.

Efetuar programacdes técnicas, por perfil de usuérios e por categorias.

Executar a manuteng&o preventiva e corretiva do Sistema de telefonia IP e periféricos.

Monitorar o funcionamento do Sistema de telefonia IP.

Efetuar levantamento, analise e acompanhamento de indicadores operacionais.

Executar qualquer outra atividade que possa garantir o funcionamento dos equipamentos do
Sistema de telefonia IP e periféricos.

e Instalar e remanejar ramais do Sistema de telefonia IP.

7.5. 0 Orgdo se reserva o direito de realizar auditorias a qualquer tempo para verificar se as
competéncias minimas solicitadas sdo atendidas pela CONTRATADA. Desta forma, quando
solicitado, a CONTRATADA devera apresentar os curriculos dos profissionais alocados na
prestacédo dos servigos, junto com a documentagdo comprobatoria que se fizer necessaria como

forma de comprovacéao das competéncias dos profissionais incluindo certificados e diplomas.

| 8. DA TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO

A CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias uteis ap6s a assinatura do contrato, devera prover
orientacdes técnicas a equipe do CONTRATANTE, visando prové-la do conhecimento necessario
para o acompanhamento da implantacéo dos equipamentos e para prestacao dos servicos abaixo
citados:

8.1. Servicos de rede, conectorizagdo, manutencdo e configuragdes rotineiras locais;

8.2. Monitoracdo das maquinas e canais, tele supervisao, tele manutencao, backup, inventario,
bilhetagem, tarifacéo;

8.3. Controle operacional, demandas de ampliagdo, mudangas, acesso remoto e configuracdes

gerais.
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8.4. Os treinamentos de orientacdo técnica para configuracao de telefones VolP e Gerenciamento
da Central PABX IP com no minimo 4(quatro) horas de duracdo, deverdo ocorrer em local
disponibilizado pela CONTRATANTE como um total de 5 (cinco) funcionarios, obrigando-se a
informar a CONTRATADA com a antecedéncia minima de 15 dias corridos. Devera ser fornecido
ao CONTRATANTE material de carater tedrico e pratico, abrangendo, no minimo, 0s aspectos de
conteudo e quantitativos abaixo citados;

8.5. Fundamentos e fungbes do Sistema: Permitir a compreenséo geral da solucéo ou sistema
(Funcionamento, operacdo e manutencao, tipos de servicos e funcionalidades oferecidas), em
nivel gerencial, sistémico, de engenharia e técnico;

8.6. Planejamento e projeto: Permitir aos técnicos da area, conhecimento de funcionalidade,
caracteristicas, aplicagbes técnicas e operacionais, que permitam o acompanhamento de
implantag&o e desenvolver atividades de funcionalidades operacionais dos sistemas;

8.7. Operacdo e manutencdo: Permitir aos técnicos do CONTRATANTE, conhecimentos e
habilidades a nivel basico e especifico necessérios a execucdo de atividades de operacéo e
manutencdo dos sistemas, tais como: identificacdo, localizacdo e remocdo de defeitos, testes,
acoes preventivas e andlise de dados estatisticos;

8.8. Implantagédo e Aceitagdo: Permitir aos técnicos conhecimentos e habilidades necessérias
para acompanhamento e implantacdo dos equipamentos e sistema, relativos a implantacéo dos
projetos técnicos e operacionais, incluindo atividades de instalacdo, fiscalizacdo, teste e

aceitacao.

| 9. FUNDAMENTO LEGAL \

9.1. Lei Federal n. 8.666, de 21/06/1993, atualizada;

9.2. Lei Federal n. 10.520 de 17/07/2002, que instituiu modalidade de licitacdo denominada
pregao, para aquisicao de bens e servicos comuns, e da outras providéncias;

9.3. Decreto Municipal n. 7.769 de 11/02/2005, que regulamenta a modalidade de licitagéo

denominada pregdo, para a aquisicao de bens e servicos comuns, e da outras providéncias;

[ 10. PRAZO DE VIGENCIA |

O prazo de vigéncia sera de 12 (Doze) meses podendo ser prorrogado por iguais periodos até o
limite estabelecido na lei 8666/93.

[ 11. OBRIGACOES DA CONTRATADA
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11.1. O prazo de entrega dos equipamentos serd de no maximo 30 dias, apds a assinatura do
contrato;

11.2. Realizar reunides e entrevistas a fim de elucidar todas as questdes relativas a execucédo dos
Servicos;

11.3. Observar as normas de seguranca no acesso as DEPENDENCIAS DO ORGAO;

11.4. Notificar a CMM, por escrito, quaisquer fatos que possam pér em risco a execucdo do
presente objeto;

11.5. Assumir a total responsabilidade pela ferramenta ofertada e por todos os servigos previstos
neste Termo de Referéncia;

11.6. A CONTRATADA deveréa adotar, para o servico de suporte telefénico/local, nas interacdes
com o Gestor da Conta ao 6rgéo contratante, o idioma Portugués do Brasil;

11.7. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento e suporte técnico remoto inicial no
regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, por 7 (sete) dias da semana e 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias por ano, através de HELPDESK, com servi¢co de atendimento a clientes,
que possibilite a abertura de chamados por telefone e fornecendo o nimero do protocolo de
atendimento e registro da data e horario da abertura do chamado. Neste caso, a contratada devera
atender aos pedidos de manutencao dos equipamentos, solucionando o problema em até 2 (dois)
dias Uteis, (a contar da solicitagdo da unidade requisitante) através de manuteng&o ou substituicao
do equipamento por idéntico em marca, modelo, performance e configuragdo ou visita local,
conforme a necessidade da CONTRATANTE;

11.8. No caso de a Contratada ndo disponibilizar o atendimento e suporte técnico remoto inicial
através de HELPDESK, o prazo maximo para manutencdo e entrega do equipamento € de 48
(quarenta e oito) horas, a contar do momento da abertura de chamado pelo usuario, conforme
condicdes estabelecidas no contrato;

11.9. Arcar com todas as despesas decorrentes do transporte dos equipamentos e materiais
necessarios a execucao dos servi¢os, sem qualquer dnus para a Contratante;

11.10. Entregar somente equipamentos novos, de primeiro uso, com antivirus e seguro inclusos,
nas configuracdes minimas exigidas e em plenas condicées de uso de todos 0s seus recursos;
11.11. Prover seus funcionarios de uniformes que deverdo ser apresentados sempre limpos,
identificados por meio de crachas com foto, nome e funcéo visiveis, substituindo-os, em no
maximo 24 horas, quando se mostrarem inconvenientes a permanéncia nas dependéncias da
Contratante, a julgamento justificado desta;

11.12. Responsabilizar-se por todo o aparelhamento necessario, materiais e ferramentas para

execucao dos servigos, tais como: ferramentas, equipamentos, transportes, acessorios;
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11.13. Prover toda mé&o de obra necessaria para a realizacao dos servicos citados neste termo de
referéncia;

11.14. Orientar seu pessoal para acatar os regulamentos e normas do CONTRATANTE;

11.15. Emitir ao CONTRATANTE, Nota Fiscal no ato da entrega dos equipamentos. O
CONTRATANTE podera realizar consulta mensalmente sobre a regularidade das Certiddes
Negativas para a liberacdo da medicdo mensal (pagamento). A CONTRATADA devera manter
durante toda a execucéo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢fes por ela assumidas,
todas as condi¢cdes de qualificacdo assumidas na proposta e a regularidade perante a Justica do
Trabalho, periodicamente comprovada pela Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, ou positiva
com Efeitos de Negativa,

11.16. Garantir que nenhum empregado do seu quadro, por agdo ou omisséo, oculte, participe da
ocultacdo ou tolere que seja ocultado acidente de trabalho ocorrido em decorréncia da execugao
deste contrato;

11.17. Apresentar, se houver, antes da emissdo do relatorio de medicéo referente a ultima
medicao, os comprovantes de pagamento das verbas rescisorias dos empregados dispensados e
uma declaragéo formal da continuidade dos contratos de trabalhos remanescentes;

11.18. Refazer ou reparar, as suas expensas e nos prazos estipulados pelo CONTRATANTE,
quaisquer irregularidades dos servicos, rejeitados por terem sido executados em discordancia
com O proposto em projeto;

11.19. A CONTRATADA devera manter a frente dos servicos um representante credenciado e
qualificado para a execugao das atividades;

11.20. Preservar e manter o CONTRATANTE a salvo de quaisquer reinvindicagbes, demandas,
gueixas e representacbes de qualquer natureza, decorrentes de sua acdo ou de suas
subcontratadas, na prestagéo dos servigos e/ou fornecimento de bens aqui contratados;

11.21. Nao divulgar nem fornecer, sob as penas da lei, dados e informagdes referentes aos
servigos realizados, nem os que lhe forem transmitidos pelo CONTRATANTE a menos que
expressamente autorizado pelo CONTRATANTE;

11.22. Arcar com todos os 6nus e sancdes, de natureza pecuniaria ou financeira, decorrentes de
autuacdes, multas e embargos por parte dos 6rgaos publicos, ambientais e correlatos, incluindo
Ministério Publico, que venha a ser imputados ao CONTRATANTE, por descumprimento de
obrigagdes contratuais por parte da CONTRATADA;

11.23. O CONTRATANTE poderd deduzir ou efetuar retencdo de pagamento devido a
CONTRATADA em decorréncia das incidéncias citadas no item acima;

11.24. Abster-se de utilizar, em todas as atividades relacionadas com a execucdo deste

instrumento, mao-de-obra infantil, nos termos do inciso XXXIII do Art. 7° da Constituicdo da
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Republica, nem utilizar mao-de-obra em condi¢des analogas a de escravo bem como fazer constar
clausula especifica nesse sentido nos Contratos firmados com os fornecedores de seus insumos
e/ou prestadores de servigos, sob pena de multa, rescisédo do Contrato, sem prejuizo da adogao
de outras medidas cabiveis.

11.25. A CONTRATADA Né&o podera transferir para outrem, no todo ou em parte, 0 presente
contrato, sem prévia e expressa anuéncia da CMM,;

11.26. A CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover ou substituir, no todo ou em parte e as
suas expensas, prestacfes objeto do contrato em que se verificar em vicios, defeitos ou
incorregBes resultantes de execucgédo irregular ou do emprego ou fornecimento de materiais
inadequados ou desconformes com as especificacdes;

11.27. A CONTRATADA deveré responder, integralmente por perdas e danos que viera causar a
Céamara Municipal de Manaus ou a terceiros em razdo de a¢ao ou omissao, dolosa ou culposa,
sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominacdes legais ou contratuais a que
estiver sujeito;

11.28. A CONTRATADA devera manter em estoque um minimo de materiais e componentes de
reposicao regular necessarios a execucao do objeto do contrato;

11.29. A CONTRATADA devera aceitar, pelos mesmos precos e nas mesmas condicdes
contratuais, acréscimos que Ihe forem determinados, nos limites legais;

11.30. A CONTRATADA devera manter, durante a vigéncia do contrato, as condicbes de
habilitacdo para contratar com a Administracdo Publica, apresentando sempre que exigido os
comprovantes de regularidade fiscal;

11.31. A CONTRATADA devera possibilitar o acompanhamento da realizagdo dos servigcos por
representantes da CONTRATANTE, caso a CMM julgue necessério;

11.32. A CONTRATADA devera oferecer a CONTRATANTE, durante a vigéncia da garantia
contratual, servicos especializados de manutengdo e suporte técnico ao uso dos programas,
compreendendo a atualizacéo de versdes e a corre¢cdo de erros de funcionamento e situacdes de
desempenho insatisfatorio;

11.33. A instalacdo dos programas e/ou das novas versdes por parte da CONTRATADA se dara
com assisténcia técnica local, com cessao de analista, sem 6nus para a CONTRATANTE;

11.34. O atendimento telefénico servird para a solu¢ao de problemas na operacéo dos programas
e esclarecimentos de duvidas de usos e detalhes técnicos nas seguintes situacdes: exibicdo de
mensagem de erro, sendo possivel sua solugdo pela observancia das instru¢ées constantes na
documentacéo fornecida; surgimento de davida que ndo possam ser dirimidas por meio das
informagdes contidas na documentacdo fornecida; funcionamento do produto em discordancia

com o previsto na documentacao;
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11.35. O atendimento local destina-se as situagfes em que se exige a intervencao especializada
no ambiente da CONTRATADA e nos casos em que o suporte telefénico e por e-mail mostraram-
se insuficientes para a resolugdo do problema apresentado;

11.36. SLA de até 04 (quatro) horas para resolucao apés abertura do chamado quando se tratar
do nao funcionamento do troco SIP/E1c ou Acesso a Internet.

11.37. Os prazos estipulados acima poderdo ser alterados, em carater excepcional, quando
verificadas situacdes em que seja preciso programar o atendimento da ocorréncia ou quando a
intervengdo possa interferir em outras atividades do ambiente computacional, da
CONTRATANTE, desde que tais alteracbes sejam formalmente autorizadas pela
CONTRATANTE;

11.38. Todos os servicos técnicos deverdo ser prestados em Manaus-AM, por empresa
legalmente credenciada como assisténcia técnica autorizada. A CONTRATADA devera possuir e
comprovar as certificacdes técnicas dos profissionais envolvidos na prestacao de servico de
assisténcia técnica. Toda documentacéo exigida devera ser original ou cOpias autenticadas;
11.39. A CONTRATADA deverad comprometer-se a executar, com a maxima presteza e agilidade
de tempo, livre de qualquer 6nus para a CONTRATANTE, reparacdes, configuracdes ou ajustes
nos sistemas sob sua responsabilidade que apresentem defeitos, mau funcionamento ou que
possam por em risco a seguranca, a qualidade e a confiabilidade dos equipamentos, sistemas e
dados da CONTRATANTE;

11.40. O suporte técnico deverd ser prestado diretamente pela Central de Suporte da
CONTRATADA e suporte técnico Web através da Internet, acessando endereco eletrénico e e-
mail fornecido pela CONTRATADA, de acordo com a politica de suporte do fabricante;

11.41. A CONTRATADA devera apresentar Declaracdo emitida pela concessionaria de Energia
local, que possui autorizagdo para uso e compartilhamento de infraestrutura de postes, atendendo
aos requisitos da Resolugao conjunta N° 4 ANATEL e ANEEL em seu artigo 4 s 9%

11.42. A CONTRATADA devera possuir, no minimo duas rotas de saida da cidade de Manaus/AM
(internet);

11.43. A CONTRATADA devera possuir, no failover automatico entre rotas, mantendo sempre a
menor laténcia para a regido sudeste do Brasil como prioridade;

11.44. Os chamados de acionamento da assisténcia deverao ser abertos por meio de central de
abertura de chamados, a partir de nimero disponibilizado pela CONTRATADA (que permita o
recebimento de chamadas oriundas de telefone fixo e movel), sendo que no momento da abertura
do chamado devera ser fornecido ao CONTRATANTE um numero unico de identificacdo do

chamado;
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11.45. Todas as despesas envolvidas no processo de suporte correrdo por conta da
CONTRATADA, inclusive as despesas com frete de envio e retorno de profissionais técnicos ou
componentes da Solugédo, sem 6nus adicional ao Contrato;
11.46. As licencas de uso dos produtos a serem fornecidos terdo prazo de vigéncia do tipo
perpétua;
11.47. Com excec¢do de parada programada e acordada previamente com o CONTRATANTE,
nenhuma manutencao devera acarretar indisponibilidade dos servigos atendidos pela solucéo;
11.48. Ao final de cada processo de chamado técnico de acionamento do suporte, devera ser
apresentado relatério de visita contendo a data e hora do chamado, do inicio e do término do
atendimento, bem como a identificacdo do defeito e as providéncias adotadas, com o devido
ateste do CONTRATANTE, feito por gestor ou fiscal do contrato;
11.49. O inicio do periodo de garantia dar-se-a4 na data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo, apds homologacao por parte da CONTRATADA,
11.50. O prazo maximo para atendimento dos chamados é delimitado por sua respectiva ordem
de servico, dimensionados com a métrica de horas na OS de acordo com o escopo do servico;
11.51. Nao seréo incluidos na ordem de servigo, nem computados para efeito de remuneragéo,
esfor¢o da contratada para compreensdo da demanda, entendimento dos requisitos, elaboracéo
da ordem de servi¢co e acompanhamento gerencial de chamados;
11.52. Para atendimento, a contratada deve alocar profissionais compativeis com a complexidade
e especificidade da demanda apresentada;
11.53. A contratante avaliard a proposta de atendimento do chamado e podera solicitar
adequacgdes nos itens que considerar inapropriados ou julgar estarem em desacordo com a
solicitacao;
11.54. A execugéo do servico somente podera ser iniciada pela contratada apos aprovagéo e
autorizagdo da ordem de servigo;
11.55. Visando contribuir com a politica, objetivos e metas ambientais do CONTRATANTE, as
CONTRATADAS devem atender as diretrizes abaixo relacionadas:
a) Os funcionarios que realizardo atividades nas dependéncias da contratante, devem
atender aos treinamentos basicos da Necessidade de Treinamento Operacional - NTO,
conforme definicdo no PP.720 (Competéncia e conscientizacdo), emitida pelo fiscal do
contrato para assegurar sua conscientizagdo nas praticas ambientais internas (coleta seletiva
e prevengao contra incéndio);
b) Os funcionarios da CONTRATADA devem atender aos programas de gerenciamento de

residuos interno através da coleta seletiva previsto na IT.810.01 (Coleta Seletiva) e instrugéo
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de emergéncia previsto na PP.820 (Preparacdo e atendimento as emergéncias) para
atividades realizadas nas dependéncias do CONTRATANTE.

| 12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE |

12.1 Efetuar o pagamento nas condicbes e pregos pactuados, mediante apresentacdo da
Fatura/Boleto devidamente atestado, Certiddo Negativa de Débitos das esferas, municipal,
estadual e federal, INSS depois de constatado o cumprimento das obrigacdes por parte da
empresa vencedora,

12.2 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigacfes
contratuais, inclusive permitir o livre acesso de representantes da CONTRATADA as
dependéncias da CONTRATANTE relacionadas a execugao do contrato;

12.3 Fornecer gratuitamente as utilidades: agua potavel, energia elétrica, acesso a internet, area
fisica para acomodacdo dos seus colaboradores para a realizacdo das atividades laborais
inerentes ao contrato em questao;

12.4 Notificar a CONTRATADA, por escrito, da aplicacdo de eventuais penalidades;

12.5 Disponibilizar locais adequados para a instalagdo dos equipamentos, providos de tenséo
elétrica e pontos de rede l6gica;

12.6 Colocar a disposicao da Contratada todas as informagdes pertinentes a execucdo dos
servigos, manutencdo das maquinas, instalacao, reinstalacéo etc.

12.7 Acompanhar e fiscalizar a execugao do Contrato, bem como atestar na Nota Fiscal/Fatura, a
efetiva entrega do equipamento, por meio de representante especialmente designado (Fiscal do
Contrato);

12.8 Permitir acesso aos funcionarios da CONTRATADA, desde que devidamente identificados,
aos locais onde sera executado o objeto deste Termo de Referéncia;

12.9 Prestar a CONTRATADA as informacfes e esclarecimentos de que disponha e
eventualmente venham a ser solicitados, bem como indicar com 07 (sete) dias consecutivos de
antecedéncia o horario, a data, os prazos e o local dos eventos, onde 0s servicos seréo prestados;
12.10Tomar as providéncias necessarias visando facilitar o desempenho dos servicos por parte
da CONTRATADA,

12.11 Prestar aos funcionarios da CONTRATADA as informagfes e esclarecimentos de que
disponha e que eventualmente venham a ser socializados e indicar as areas onde 0s servi¢cos
serdo executados;

12.12 Relacionar-se com a CONTRATADA exclusivamente através de pessoa por ela

credenciada;
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12.13 Analisar e atestar os documentos apresentados pela CONTRATADA, quando a cobranca
pelos servicos prestados. Caso haja incorregcdo nos documentos recebidos, 0s mesmos serao
devolvidos a CONTRATADA para as devidas corre¢fes e devolvidos a CONTRATANTE para
analise, ateste e pagamento;
12.14 O acompanhamento e fiscalizacdo do funcionamento das atividades desempenhadas pela
CONTRATADA passarao pela supervisdo das pessoas indicadas pela CONTRATANTE, que
podera recusar qualquer tipo de mobiliario/equipamento que néo corresponda a especificacdo
definida nesta Termo de Referéncia;
12.15 Notificar, por escrito, a CONTRATADA que tiver seu pregco registrado, quaisquer
irregularidades constatadas, solicitando providéncias para regularizacdo das mesmas.
12.16 Visando contribuir com a politica, objetivos e metas ambientais, 0 CONTRATANTE, na
pessoa do fiscal do contrato, deve atender as diretrizes abaixo relacionadas:
a) Emitir a NTO (Necessidade de Treinamento Operacional) para cada funcionario da
CONTRATADA, conforme definicdo no PP.720 (Competéncia e conscientiza¢cdo), com a
finalidade de assegurar sua conscientizacdo nas praticas ambientais internas (coleta

seletiva e prevengéao contra incéndio).

[ 13. FISCALIZACAO

13.1 A fiscalizacdo e acompanhamento da execucdo do objeto serdo realizados por fiscal do
contrato, designado pela Administracdo, observando-se as disposi¢cfes contidas no artigo 67 e
seus paragrafos, e art. 73 e seus incisos e paragrafos, da Lei n°. 8.666/93;

13.2 A Fiscalizacdo serd responsavel pela aprovacdo dos servicos e atestard sua correta
execucdo nas faturas da empresa;

13.3 A Fiscalizacéo registrara em relatorio as deficiéncias verificadas na execucao dos servicos,
encaminhando cépia a contratada para imediata correcao das irregularidades apontadas sem 6nus
para CMM.

| 14. PAGAMENTOS

14.1 Os pagamentos serao efetuados em até 30 (trinta) dias contados da data de apresentacao
do Requerimento, Nota Fiscal, Recibos (2 vias), Certiddes Negativas atualizadas (FGTS, INSS
ou documento equivalente, SEFAZ, Prefeitura de Manaus, Receita Federal e Débitos
Trabalhistas), e DAM (Documento de Arrecadacéo do Municipio de Manaus) devidamente pagos;
14.2 Os documentos deverado ser atestados por Comissao a ser constituida pela Administracdo
para o recebimento do objeto;

14.3 A CONTRATANTE ficara responséavel pelo pagamento do fornecimento do objeto deste
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Termo de Referéncia.

[ 15. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

15.1 A CONTRATANTE sera responsavel pela definicdo do local de execugao dos servi¢os deste
Termo de Referéncia, conforme sua necessidade;
15.2 No caso de ma prestacao do servico, 0s mesmos serao recusados, cabendo a contratada
substitui-los por outros com as mesmas caracteristicas exigidas no Edital, no prazo a ser
determinado pela Camara Municipal de Manaus.

| 16. RECEBIMENTO DOS SERVICOS

16.1 O objeto do presente Termo de Referéncia sera recebido nos termos do artigo 73, inciso |, I,
da Lei n°. 8.666/93 observando-se a sua conformidade com as especificagdes solicitadas no termo
de referéncia;
16.2 Em se tratando de prestacdo de servico, caso tenha tido exigéncia de apresentacédo de
especificagcdes dos produtos, no momento do recebimento do objeto sera verificado se 0 mesmo
esta em conformidade com o que foi originalmente solicitado;
16.3 A Contratada devera apresentar versao digital de todo contetdo produzido:

a) Relatorios on-line e real time;

b) A versdo digital serd entregue pela Contratada no formato PDF (Portable Document

Format) indexado, para download via web;

16.4 Em eventual prorrogacdo do prazo, por motivo relevante, deve ser provada pela licitante
vencedora, mediante requerimento, objetivando a apreciacdo e anuéncia da CONTRATANTE.

| 17. RESCISAO CONTRATUAL \

17.1 Por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a Xll e
XVII do art. 78 da Lei n°. 8.666/93;

17.2 Amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente, reduzida a termo no processo licitatério, desde que haja conveniéncia para
a CONTRATANTE;

17.3 Mediante o fim do objeto contratado;

17.4 Serédo passiveis de penalidades as seguintes condutas: inexecucao na entrega dos materiais,
execucdo imperfeita, mora de execucdo, inadimplemento contratual ou ndo veracidade das
informag®es prestadas e outras relativas a quaisquer clausulas contratuais;

17.5 A CONTRATADA sujeitar-se-&a a percentual de multa a ser estabelecida em edital e a demais
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san¢cdes de normas que regem a matéria.

| 18. QUALIFICACAO E HABILITACAO |

18.1. Os documentos exigidos neste procedimento poderdo ser apresentados em original, por
meio de cOpias autenticadas por cartério competente ou servidor da administra¢do, ou copias
simples acompanhadas dos originais para cotejo no ato da apresentacao.
18.2. Com excec¢ao dos Atestados de Capacidade Técnica, a validade dos documentos devera
estar expressa em cada documento, ou estabelecida em Lei, admitindo-se como validos, no caso
de omisséo, aqueles emitidos a menos de 90 (noventa) dias da licitacao.
18.3. Alem da habilitacdo juridica, regularidade fiscal, qualificagdo econdmica e financeira,
cumprimento do disposto no inciso XXXIII do Artigo 7° da Constituicao Federal, as LICITANTES
deverdo apresentar, sob pena de desclassificacéo:
18.3.1. Declaracéo de Visita técnica conforme ANEXO | ou Declaracéo de Dispensa de Visita
Técnica emitida pela Camara Municipal de Manaus de que a licitante tomou conhecimento das
condicdes dos locais para execucdo do objeto ou que realizou vistoria no local do evento,
conforme item 3.3 do anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 3/2017, ou caso opte por néo
realiza-la, de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes e peculiaridades inerentes a
natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que néo utilizara deste
para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avencgas técnicas ou financeiras com a
CMM, até um dia util antes da data estabelecida pelo edital de licitagdo, falar com o
Departamento de Tecnologia da Informacao, através no numero (92) 3303-2715 e (92) 3303-
2713;
18.4. Apresentar Certiddo de Registro de Pessoa Juridica e prova de inscricdo do licitante no
Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA) ou Conselho Regional de
Técnicos Industriais (CRT), dentro do seu prazo de validade e com indica¢do de seu responsavel
técnico, com formacado de nivel superior em engenharia de telecomunicacdo ou técnico em
Telecomunicacgdes, ou outra titulacdo com atribuicdo profissional equivalente e reconhecida pelo
Conselho Federal de Engenharia e Arquitetura (CONFEA), comprovando habilitagcdo do licitante
para o desempenho dos servicos objeto da presente licitacao.
18.5. Atestado(s) de Capacidade Técnica-Operacional, emitido por entidade da Administracédo
Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada que comprove ter a
empresa licitante executado ou que esteja executando servicos de caracteristicas técnicas
semelhantes ao objeto desta contratacdo em pelo menos 10% dos itens constantes deste Termo
de Referéncia, tendo como base o Acoérddo do TCU n®1214/2013 e IN n° 06, do Ministério do

Planejamento, Orgcamento e Gestéao.
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18.5.1. No(s) atestado(s) devem estar explicitos: a empresa que esta fornecendo o atestado
e o respectivo CNPJ, o responsavel pelo setor encarregado do objeto em questédo, os contatos
para realizacéo de diligéncia e a especificacdo dos servicos executados ou em execucao;
18.5.2. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial
da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou
gue tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sOcio da empresa
emitente e da empresa proponente;

18.5.3. Os atestados deverédo ser validos e conter a descricdo pormenorizada das atividades
objeto do atestado, bem como informagdes sobre o contrato vinculado e sua vigéncia, a data
de inicio e fim dos servicos prestados e dos produtos atestados;

18.5.4. Um atestado podera conter varias competéncias;

18.5.5. A critério da Administracao podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada
no Atestado de Capacidade Técnica de forma presencial ou documental, visando obter
informacBes objetivas sobre o servico prestado, se necessario chegando ao nivel de
procedimentos;

18.5.6. Documento emitido pela ANATEL que comprove ser autorizada a prestar servicos SCM
(Servico de Comunicacdo Multimidia);

18.5.7. Documento emitido pela ANATEL que comprove estar em operacao e ser autorizada a

prestar servigos STFC (Servigo de Telefonia Fixa Comutada);

| 19. ADJUDICACAO

19.1. A adjudicacéo do valor global da proposta em lote Unico.

Poderéo participar desta licitacdo as empresas do ramo de atividade pertinente ao objeto licitado e
que atenderem aos requisitos de habilitacéo previstos neste Edital.

| 20. DA PARTICIPACAO

20.1. N&o ser& permitida a participagao:
20.1.1. De empresas ou consorcio de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais;
20.1.2. De empresas ou consorcio de empresas impedidas de licitar e contratar nos termos do
art. 10° da Lei 9.605/98;
20.1.3. De empresas ou consorcio de empresas impedidas de licitar e contratar nos termos do
art. 81, 8 3° da Lei 9.504/97;
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20.1.4. Que tenham sido declaradas inidéneas pelo Poder Pablico e ndo reabilitadas.
20.1.5. De empresas ou consércio de empresas impedidas de licitar ou contratar por

determinagcéo do CADE — Conselho Administrativo de Defesa Econémica.

| 21. DOTACAO ORCAMENTARIA |

21.1. UNIDADE ORCAMENTARIA: 01101 — CAMARA MUNICIPAL DE MANAUS
21.2. PROGRAMA DE TRABALHO: 01.122.0122.2181 — CONTRATACAO DE SERVIGOS
PARA MANUTENGAO FUNCIONAL DA CMM
21.3. FONTE DE RECURSOS: 0100 — RECURSOS ORDINARIOS
21.4. NATUREZA DA DESPESA: 33904021 — TELEFONIA FIXA E MOVEL PACOTE DE
COMUNICAGCAO DE DADOS E REDES EM GERAL.

[ 22. DISPOSICOES GERAIS |

22.1. Fica expressamente estipulado que néo se estabelece por for¢a do fornecimento do objeto
deste Termo de Referéncia qualquer relagdo de emprego entre a CONTRATANTE e os
empregados da CONTRATADA,;
22.2. Os casos omissos neste Termo de Referéncia seréo resolvidos de acordo com o que dispde
o Edital de Licitagcdo e demais legislagdes complementares que versem sobre o assunto.

| 23. DECLARACAO DO SOLICITANTE |

23.1. Declaramos que este Termo de Referéncia esta de acordo com a Lei Federal n. 8.666/93,
Lei Federal n. 10.520/2002, Decreto Municipal n. 7.769/2005.
| 24. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO E SUPERVISAO DO TERMO DE REFERENCIA \

24.1. Elaboracéo:

Nome: JONEY RICARDO DA SILVA
Cargo/Setor: Coordenador de Informéatica
Assinatura:

24.2. Superviséo:

Nome: JOSE MARIA DE JESUS JUNIOR

Cargo/Setor: Diretora Gestéo e Tecnologia da Informacao
Assinatura:

| 25. AUTORIZACAO

Manaus 10 de julho de 2020.

JOELSON SALES SILVA
Presidente da Camara Municipal de Manaus - CMM
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DECLARAGAO DE VISITA TECNICA

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital de Pregéo Eletréonico No. , que eu,
, portador(a) do RG No.
e do CPF No. , responsavel Técnico da empresa
, inscrito no CNPJ sob o No. :
estabelecida no(a) , como seu(ua) representante legal

para os fins da presente declaragcdo, compareci perante o representante Camara Municipal
de Manaus - CMM e vistoriei 0s equipamentos e o ambiente operacional onde seréo
executados o0s servicos objeto da licitacdo em apreco, tomando plena ciéncia das condicdes

e grau de dificuldade existentes, que permitirdo dar ciéncia da abrangéncia e criticidade do

servico solicitado.

Local e data
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ANEXO Il
PROPOSTA DE PRECOS (MODELO)

PREGAO PRESENCIAL N.° /2020-CMM.

DIA: __ / /2020,as __:  horas.

LOCAL: Sala de Reunides da Comissdo Permanente de Licitagédo - CPL, localizada Rua Padre Agostinho Caballero
Martin n.° 850- Térreo — Sao Raimundo — CEP 69.027-020.

IDENTIFICACAO DO PROPONENTE

Nome de Fantasia:
Razéo Social:
CNPJ:
Telefone: Email:
o . . Valor Total Valor
Lote | Item Atividade Tipo Via Qtd Mensal | Meses | Total
Internet Dedicada via Fibra Otica
300 Mbps, com 16 numeros de i
01 |IP’s fixos e validos para o acesso | Unidade Fibra 1 12
N : . Optica
a rede mundial com méascara de
rede de 28 bits.
Circuito de Dados de 40 Mbps via . Fibra
02 |Fibra Optica Redundante. Unidade Optica 1 12
Servico de Telefonia Fixa Fib
03 | Comutada EL/SIP- STFC com 30 | Unidade | - tirfa 2 12
canais. P
- F:entral Telefonlca com licenca Unidade P 01 12
indeterminada.
05 |Aparelho Telefénico IP Tipo 1 Unidade P 300 12
01
06 |Aparelho Telefénico IP Tipo 2. Unidade IP 07 12
Servico Telefbnico Longa
o7 |Distancia Internacional no | Minutos | Pacote | 1.200 12
Minimo
Servi¢o Teleféonico em Chamada
08 | Fixo-Fixo no Minimo Minutos Pacote | 10.000 12
Servico Teleféonico em Chamada
09 | Fixo-Mdvel no Minimo Minutos | Pacote | 10.000 12
Servico Telefénico Longa _
10 | Distancia Nacional no Minimo Minutos | Pacote | 4.800 12
Total
Geral
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DECLARACAO

A empresa (NOME DA EMPRESA) declara que:

a) Nos valores das propostas de precos estdo incluidas todas as despesas com tributos e fornecimento de certidBes e
documentos, bem como encargos fiscais, sociais, trabalhistas, previdenciarios, comerciais e outros de qualquer natureza
e, ainda, gastos com transportes e acondicionamento em embalagens adequadas, conforme caso;

b) Atende todas as exigéncias técnicas minimas, prazos de entrega ou de prestacao, cronograma de execucdo e as
respectivas quantidades, conforme caso;

c) Caso seja vencedora no certame, submete-se a todas as condi¢des estabelecidas neste Edital e na minuta do contrato
gue o integra, sob pena de rescisdo unilateral do contrato.

d) Validade minima da Proposta: 60 (sessenta) dias a contar da data da apresentacao dos envelopes de proposta de
precos e de documentos para habilitagdo a Comissdo Permanente de Licitagao.

e) Prazo de entrega / execucéo de acordo com as previsdes do Anexo |.

Manaus, __ de de 2020.

Sdcio Administrador, Diretor ou Representante Legal
Carimbo de Identificagdo

Observacao: A firma devera estar devidamente reconhecida em cartério competente.
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ANEXO I
MODELO -TERMO DE CREDENCIAMENTO
Através do presente, credenciamos o(a) Sr.(a) , portador(a) do RG N.°

e do CPF N.° , @ participar da licitacdo instaurada pela

Camara Municipal de Manaus, através da Comissdo Permanente de Licitagdo - CPL, na
modalidade PREGAO PRESENCIAL N.° 008/2020-CMM, na qualidade de representante legal,
outorgando-lhe poderes para pronunciar-se em nome da empresa , bem

como formular propostas, ofertar lances verbais, renunciar direitos, desistir de recursos e
praticar todos os demais atos inerentes ao certame.

Manaus, _ de __ de 2020.

Socio Administrador ou Diretor
Carimbo de Identificagéo e Carimbo do CNPJ

Observacgéo:
1) Trazer este documento fora dos envelopes.

RuaPadreAgostinhoCaballeroMartin,850
SaoRaimundo,Manaus-AM,69027-020
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MODELO-DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DA PROPOSTA

DE PRECOS E DE HABILITACAO

A (razdo social da empresa), CNPJ N.°

DECLARA, em conformidade com a Lei N.° 10.520/02, Ato n.°385/2013 — GP/DIAD e demais

localizada na

Legislacdo pertinente, que cumpre todos os requisitos da proposta de precos e de habilitacédo
para este certame licitatorio da Camara Municipal de Manaus — PREGAO PRESENCIAL N.°

008/2020-CMM, sob pena, se comprovada méa-fé, da aplicacéo das penalidades cabiveis.

Manaus, __ de de 2020.

Sécio Administrador, Diretor ou Representante Legal
Carimbo de Identificagéo e Carimbo do CNPJ

Observagao:

1) Esta declaragao devera ser apresentada junto ao

CREDENCIAMENTO.

2) Trazer este documento fora dos envelopes.
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ANEXO IV

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO PRESENCIAL N.°008/2020-CMM

Sessao Publica: 10/09/2020, as 10 horas.

ISO 9001

Local: Sala de Reuniées da Comissdo Permanente de Licitacdo - CPL, localizada Rua Padre
Agostinho Caballero Martin n.°850- Térreo — Sdo Raimundo — CEP 69.027-020.

IDENTIFICACAO DO PROPONENTE

Nome de Fantasia:

Raz&o Social:

CNPJ: Optante pelo SIMPLES? (Sim/N&o)
Enderego:

Bairro: Cidade:

CEP: E-mail:

Telefone: Fax:

Banco: Conta Bancéria:

Nome e n°® da Agéncia Bancéria:

3 VALOR TOTAL DE VALOR
ITEM DESCRICAO Tipo Via QTDE
MENSAL MESES TOTAL
Internet  Dedicada via Fibra
Otica 300 Mbps, com 16
numeros de IP’s fixos e validos| ) Fibra
01 para o acesso a rede mundiall Unidade ~7 01 12
com mascara de rede de 28 Optica
bits.
Circuito de Dados de 40 Mbps| . Fibra
02 \ia Fibra Optica Redundante. Unidade Optica 01 12
Servico de Telefonia Fixal Fibra
03 |Comutada E1/SIP- STFC com| Unidade Ontica 02 12
30 canais. p
Central Telefénica com licencal Unidade
04 lindeterminada. IP 01 12
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o5 (Aparelho Telefonico IP Tipo 1 Unidade 1= 300 12

o6 (Aparelho Telefonico IP Tipo 2. Unidade 1= 07 12
Servico Telefbnico Longa|

07 Di§t_élncia Internacional no| Minutos Pacote 1.200 12
Minimo
Servico Telefénico em  \inutos Pacote

08 |[Chamada Fixo-Fixo no Minimo 10.000 12
Servico Telefénico em

09 Cr]a_mada Fixo-Mével no| Minutos Pacote 10.000 12
Minimo
Servico Telefbnico Longa| .

10 |Distancia Nacional no Minimo Mintites Pacote 4.800 12

TOTAL
VALOR TOTAL:R$ (_POR EXTENSO )

A empresa (NOME DA EMPRESA) declara que:

a) Nos valores das propostas de precos estdo incluidas todas as despesas com tributos e fornecimento
de certiddes e documentos, bem como encargos fiscais, sociais, trabalhistas, previdenciarios, comerciais
e outros de qualquer natureza e, ainda, gastos com transportes e acondicionamento em embalagens
adequadas, conforme caso;

b) Atende todas as exigéncias técnicas minimas, prazos de entrega ou de prestagdo, cronograma de
execugdo e as respectivas quantidades, conforme caso;

c) Caso seja vencedora no certame, submete-se a todas as condi¢Bes estabelecidas neste Edital e na

minuta do contrato que o integra, sob pena de rescisdo unilateral do contrato.

d) Validade minima da Proposta: 60 (sessenta) dias a contar da data da apresentacdo dos envelopes de
proposta de pregos e de documentos para habilitagdo a Comissdo Permanente de Licitagdo.

e) Prazo de entrega / execucgdo de acordo com as previsdes do Anexo .

Manaus, de  de 2020.

Sécio Administrador, Diretor ou Representante Legal
Carimbo de Identificacdo e Carimbo do CNPJ

RuaPadreAgostinhoCaballeroMartin,850
SaoRaimundo,Manaus-AM,69027-020
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ANEXO V

MODELO-DECLARACAO NOS TERMOS DO INCISO XXXIIl DO ARTIGO 7° DA

CF/88
A (razéo social da empresa), inscrita no CNPJ N.° , por intermédio do seu
representante legal o(a) Sr , portador(a) da Carteira de Identidade de N.°
e do CPF N.° , DECLARA, para os fins do disposto no inciso V, do

artigo 27 da Lei N.° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei N.° 9.854, de 27 de
outubro de 1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e nem menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo menor, a partir
de 14 (quatorze) anos, apenas na condi¢do de aprendiz.

Manaus, de de 2020.

Socio Administrador, Diretor ou Representante Legal
Carimbo de Identificagéo e Carimbo do CNPJ

Observacédo: Esta declaracdo devera ser apresentada
dentro do envelope dos documentos de HABILITACAO.
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ANEXO VI

MODELO-DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS A HABILITAGAO

Referente ao PREGAO PRESENCIAL N.° 008/2020-CMM

, (home da empresa), CNPJ N.°

, declara, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos
para sua habilitacdo no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

Manaus, de de 2020.

Socio Administrador, Diretor ou Representante Legal
Carimbo de Identificacéo e Carimbo do CNPJ

Observagdo: Esta declaracdo devera ser apresentada
dentro do envelope dos documentos de HABILITACAO.
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE QUALIFICAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

Em conformidade com o disposto no artigo 5° do Decreto N.° 9.189, de 1° de agosto de 2007,
que dispde sobre o tratamento diferenciado concedido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, nas licitacdes de bens, servigcos e obras no ambito da Administracdo Publica
Municipal Direta e Indireta:

Eu, .RG , legalmente nomeado representante da empresa
, CNPJ , € participante do procedimento licitatério N.°
, ha modalidade de , processo N.° , declaro, sob as penas da lei,

que, a empresa a qual represento cumpre todos o0s requisitos legais, previsto na lei, para a
qualificagdo como microempresa (ou empresa de pequeno porte), estando apta a usufruir do
tratamento diferenciado, e, que, ndo se enquadra em nenhuma das vedacdes previstas no § 4°
do artigo 3° da Lei Complementar N.° 123/06.

Manaus, __ de de 2020.

Socio Administrador, Diretor ou Representante Legal
Carimbo de Identificagdo e Carimbo do CNPJ

Observacéao: Esta declaracao devera ser apresentada fora
dos envelopes.

RuaPadreAgostinhoCaballeroMartin,850
SaoRaimundo,Manaus-AM,69027-020
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ANEXO VIII

PREGAO PRESENCIAL N.° 008/2020- CMM

ATESTADO DE VISITA TECNICA

OPCAO 01

A Diretoria de Engenharia da Camara Municipal de Manaus declara, para fins de participacéo
no PREGAO PRESENCIAL N.° 008/2020 - CMM, que a empresa
(Nome da empresa), CNPJ N.° , Situada (endereco)
representado pelo Sr/Sra. , CPF , CI ,
tomou conhecimento dos locais onde se realizardo 0s servigcos objeto do presente Pregéo
estando ciente de todas as informacdes, das condi¢des e do grau de dificuldade dos servigos a
serem executados, razdo pela qual a empresa (nome da empresa) nao
poderd, ap0s a apresentacao da proposta ou mesmo durante a execugdo dos servicos,se
vencedora, alegar desconhecimento ou divergéncias das condicdes dos mesmos,como
justificativa das condi¢6es do edital de Licitagao.

Manaus, de de 2020

Diretoria de Engenharia CMM

RuaPadreAgostinhoCaballeroMartin,850
SaoRaimundo,Manaus-AM,69027-020
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A empresa
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OPCAO 02

{

ISO 9001

nO

declara para fins de participacdo do Pregao Presencial n.° 008/2020,

referente Contratacdo de empresa especializada em servicos de manuteng@o preventiva,
corretiva e higienizacdo de condicionadores de ar split, sistema de exaustdo e em
equipamentos de refrigeracdo em geral, com méo de obra, materiais e pecas inclusos, de todas
as dependéncias da Camara Municipal de Manaus. Visando atender as necessidades da
demanda deste prédio da Camara Municipal de Manaus na cidade de Manaus, que se absteve
de vistoriar as instalacdes da unidade onde serdo executados 0s servi¢os, responsabilizando-
se por todas as consequéncias deste ato. Ciente, que ndo serdo admitidas, em hipGtese
alguma, alegacdes posteriores de desconhecimento dos servicos e de dificuldades técnicas

néo previstas.

RuaPadreAgostinhoCaballeroMartin,850
SaoRaimundo,Manaus-AM,69027-020
Tele.: (92)3303-2772
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ANEXO IX
MINUTA CONTRATO N.°__ /2020.

A Cémara Municipal de Manaus, doravante designada CONTRATANTE, neste ato representada
por seu Presidente — o Vereador JOELSON SALES SILVA, brasileiro, casado, RG: -
SSP/AM, CPF: , residente e domiciliado nesta cidade no ,
N.° , Bairro , CEP. ; € a empresa
, doravente denominada simplesmente
CONTRATADA, pessoa juridica de direito privado, com 0s seus atos constitutivos registrados da

Junta Comercialem _/ / ,sobon.° , sediada na Av. , N.° , -
Bairro - CEP -, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ sob o
N.° , neste ato representada pelo Senhor (@)

, brasileiro, estado civil, representante comercial, Portador da
Cédula de Identidade n.° e CPF n.° , com endereco
comercial na , ne — Bairro, CEP , em conseguencia do Processo
licitatério na modalidade Pregdo Presencial n.° /2020-CMM tendo em vista 0 que consta no

Processo Administrativo n.° 2020.10000.10718.0.000778, doravante denominado por PROCESSO
na presen¢a das testemunhas adiante nominadas é assinado o presente CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS, que se regera pelas normas da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de
1993, com as alterac¢des introduzidas pela Lei n.° 8.883, de 8 de junho de 1994, demais
legislacBes pertinentes e pelas clausulas e condi¢des seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. A presente solicitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para prestagéo
de servico de telecomunicacdes e telefonia fixa comutada - STFC, contemplando solugéo de
telefonia IP (PABX IP), Ramais DDR (Discagem Direta a Ramal), chamadas telefénicas fixa, mével
e longa distancia e Telefones IPs, como também a contratacdo de um link de acesso dedicado a
internet por meio de IP Internet Protocolo, com o fornecimento de 16 IPs Validos de mascara 28
bits e circuitos de acesso em fibra 6ptica redundant, como também a contratacdo de um circuito
em fibra optica escura com redundancia e dedicado para transporte de dados entre Camara
Municipal de Manaus e Prefeitura Municipal de Manaus com banda simétrica de 40Mbps para
cépia de seguranca de dados. Incluindo nos servicos acima descritos, o fornecimento de hardware
e softwares necessarios a sua implantacdo em regime de comodato, com instalacéo,
configuracdo, treinamento nas solu¢bes no formato hands-on, para uso institucional da Camara
Municipal de Manaus — CMM, conforme 0s quantitativos e especificacées definidos no Termo de
Referéncia e seus anexos (Anexo 1), oriundo do Processo Administrativo
2020.10000.10718.0.000778.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no predmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcri¢éo.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € aquele fixado no ITEM 10 do Termo de
Referéncia, com inicio na data de ........... ... ... e encerramento em ........... R [, ,
podendo ser prorrogado por iguais periodos conforme a Legislacdo vigente, desde que haja
autorizacdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada;

Rua Padre Agostinho Caballero Martin,850
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2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informac6es de que
0s servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na
realizac&o do servico;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administracao;

2.1.6. Haja manifestagéo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condicdes iniciais de habilitacao;

2.1.8. A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.2. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracéo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO
3.1. O valor da contratagéo é de R$.......... (),

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orcamentéria
prépria, prevista no orcamento da Camara Municipal de Manaus, para o exercicio de 2019, na
classificagé@o abaixo:

PROGRAMA DE TRABALHO | NATUREZA DA DESPESA FONTE

0112201222181 33904021 0100

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.
5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento & CONTRATADA e demais condi¢Bes a ele referentes encontram-
se definidos no Edital e no Termo de Referéncia.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. O preco consignado no contrato serd corrigido anualmente, se for o caso, observado o
interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta,
pela variacdo do IPCA.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7. CLAUSULA SETIMA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

7.1. O regime de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
que serdo empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sé&o aqueles previstos no Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAQOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

8.1. As obrigacBes da CONTRATANTE e da CONTRATADA séo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital.

9. CLAUSULA NONA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

Rua Padre Agostinho Caballero Martin,850
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Paragrafo Primeiro: Nos termos do Art. 87 da Lei n° 8.666/93, pela inexecucgéo total ou parcial do
objeto contratado, podera ser aplicada a CONTRATADA, mediante publicacdo no Diario Oficial do
Municipio, garantida a prévia defesa, as seguintes sangdes, sem prejuizo das demais cominagdes
contratuais e legais:
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a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de 2% (dois por cento) pelo atraso ou por ocorréncia, até o limite de 20%, sobre o valor
total do contrato, recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, uma vez comunicada
oficialmente;

c) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor total contratado, no caso de inexecucdo do
objeto contratado, recolhida no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado da comunicacao oficial;

d) Suspenséao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Camara
Municipal de Manaus, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, conforme inciso Il do artigo em
comento;

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacéo,
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, de acordo com o inciso IV do artigo em
destaque.

A aplicacéo da multa ndo impede que a CONTRATANTE rescinda unilateralmente o Contrato e
aplique as demais cominac¢des legais; dando causa a rescisdo, a empresa contratada pagara a
Céamara Municipal de Manaus, além da multa, a apuracéo das perdas e danos;

Il — Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia (caso tenha sido exigida), além da perda
desta, a empresa penalizada respondera pela sua diferenca;

Il — As sangdes previstas nas alineas “a”, “d” e “e” poderao ser aplicadas juntamente com as das
alineas “b” e “c”, garantida a prévia defesa;

IV — Nos casos das alineas “a” a “d”, ficara garantida a prévia defesa no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, a contar da ciéncia da intimacéao;

V — A declaracdo da inidoneidade serd de competéncia exclusiva do Presidente da Camara
Municipal de Manaus, nos termos do Art. 87, 83°, da Lei n° 8.666/93;

VI — As sancgdes previstas nas alineas “d” e “e” poderédo também ser aplicadas a CONTRATADA
que, em razao dos Contratos regidos pela Lei n° 8.666/93:

a) tenha sofrido condenacédo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraudes fiscais no
reconhecimento de quaisquer tributos;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

¢) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

Paragrafo Segundo — Ficara impedido de contratar com a Camara Municipal de Manaus, pelo
prazo de até 02 (dois) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
garantida a prévia defesa, sem prejuizo das demais cominacdes contratuais e legais, a
CONTRATADA que:

a) deixar de entregar a documentacéo exigida;
b) apresentar documentacéo falsa;

C) praticar atos ilicitos, visando a frustrar os objetos da contratacéo;
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d) convocada, dentro do prazo de validade da sua proposta, recusar ou ndo celebrar o Contrato,
de forma injustificada, ou ainda, ndo apresentar a situacdo regular no ato da assinatura do
contrato;

e) ensejar retardamento na execucao do Contrato;
f) ndo mantiver a proposta injustificadamente;

g) falhar ou fraudar a execucao do Contrato;

h) comportar-se de modo inidéneo;

i) fizer declaragéo falsa;

j) cometer fraude fiscal;

I — As penalidades supramencionadas serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de
Fornecedores do Municipio de Manaus, juntamente com o descredenciamento da licitante por
igual periodo.

Paragrafo Terceiro: A desisténcia, por parte da CONTRATADA, sujeitar-lhe-4 ao pagamento de
multa equivalente a 10% do valor do Contrato, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pela CONTRATANTE, garantida prévia defesa, sem prejuizo das demais
cominacdes contratuais e legais.

Na mesma pena incorre a CONTRATADA que se recusar a assinar o Contrato ou ndo firma-lo
devidamente convocada, salvo por motivos justos decorrentes de fatos supervenientes e aceitos
pela CONTRATANTE, sem prejuizo das demais cominag¢des contratuais e legais, sendo facultada
a abertura do prazo para que a CONTRATADA regularize e cumpra as pendéncias, nao
prejudicando, assim, o objeto do certame e o interesse da Administragao;

Il — na mesma pena incorre a CONTRATADA que ndo apresentar situacdo regular no ato da
assinatura do Contrato, sem prejuizo das demais comina¢des contratuais e legais;

Paragrafo Quarto: A multa prevista neste item VIII (DAS PENALIDADES) devera ser recolhida no
prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da comunicacéo oficial.

Paragrafo Quinto: Se a CONTRATADA nao recolher a Camara Municipal de Manaus o valor da
multa que porventura lhe for aplicado, dentro de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data da
intimacéao, serd inscrita na Divida Ativa do Municipio.

Pardgrafo Sexto: As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos pagamentos

eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobradas
judicialmente, cumulativamente as demais san¢des previstas nesta clausula.

Paragrafo Sétimo: Do ato que aplicar a san¢do administrativa, cabera recurso, no prazo de 05
(cinco) dias Uteis, a contar da ciéncia da intimac&o, exceto no caso da Alinea “e” do PARAGRAFO
PRIMEIRO, quando o prazo sera de 10 (dez) dias Uteis a contar da ciéncia da intimacdo, podendo
a administracéo reconsiderar sua deciséo.

Paragrafo Oitavo: Caso algum ato praticado pela CONTRATADA seja enquadrado numa das
previsdes dos Arts. 89 a 99 da Lei n° 8.666/93, os autos processuais serdo encaminhados ao
Ministério Publico, nos termos do Art. 100 e seguintes do referido dispositivo legal, para a tomada
de medidas cabiveis.

10. CLAUSULA DECIMA — RESCISAO

10.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 da
Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicacdo das sanc¢fes previstas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.
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10.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

10.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

10.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

10.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

10.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

10.4.3. Indenizagdes e multas.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - VEDACOES

11.1. E vedado & CONTRATADA:

11.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacéo financeira;

11.1.2. Interromper a execucdo dos servigos/fornecimento sob alegagcédo de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ALTERACOES

12.1. Eventuais alteragBes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993.

12.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

12.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS

13.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n°® 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa
do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — PUBLICACAO

14.1. A CONTRATANTE ir4 promover, as suas expensas, a publicacdo, em Extrato, do presente
contrato, no Diario Oficial Eletrénico do Legislativo Municipal, até o 5° (quinto) dia atil do més
seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS DIVERGENCIAS E CASOS OMISSOS:

E, para quaisquer questdes judiciais ou extrajudiciais oriundas do presente contrato, fica eleito o
Foro da Comarca de Manaus, com exclusédo de qualgquer outro, por mais privilegiado que seja.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Manaus, __ de de 2020.

CONTRATANTE CONTRATADO

JOELSON SALES SILVA

Presidente da Camara Municipal CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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