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& Manaus

OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE MANAUS ISO 9001
1SQ.1499!
INDICADORES DA OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE MANAUS/ 2020.
Periodo: Janeiro a de Dezembro de 2020.
Fala.BR — Plataforma Integrada de Ouvidoria.
MESES QUANTIDADE DE MANIFESTACOES
JANEIRO
FEVEREIRO 3
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
TOTAL: 09 3
| TOTAL DE MANIFESTACOES: 3 |
| RESPONDIDAS: 3 |
| EM TRATAMENTO: 0 |
| ENCAMINHADAS PARA ORGAO EXTERNO: 0 |
TIPOS DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO ORGAO
TIPO QUANTIDADE PERCENTUAL
RECLAMACAO
SOLICITACAO 1 33,3%
DENUNCIA 2 66,7%
SUGESTAO
COMUNICACAO
TOTAL: 3 100%

| TOTAL DE MANIFESTACOES PRESENCIAIS: 3 |

| RESPONDIDAS: 3 |

| EM TRATAMENTO: 0 |

Obs: Ressaltamos que a quantidade reduzida de demandas se deve a atipicidade do ano
pandémico.
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