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OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE MANAUS ISO 9001

18Q.7¢901
INDICADORES DA OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE MANAUS/ 2021.

Periodo: Janeiro a Dezembro de 2022.

Fala.BR — Plataforma Integrada de Ouvidoria.

MESES QUANTIDADE DE

MANIFESTACOES
JANEIRO 02
FEVEREIRO 02
MARCO 03
JULHO 01
SETEMBRO 01
OUTUBRO 01
NOVEMBRO 01
TOTAL: 07 11

TOTAL DE MANIFESTAGOES: 11 |

RESPONDIDAS: 11 |

EM TRATAMENTO: 0 |

ENCAMINHADAS PARA ORGAO EXTERNO: 7 |

TIPOS DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO ORGAO

TIPO QUANTIDADE
RECLAMACAO 02
SOLICITACAO 00

DENUNCIA 12
SUGESTAO 01
COMUNICACAO 00
TOTAL: 15

TOTAL DE MANIFESTACOES PRESENCIAIS: 15 |

RESPONDIDAS: 15 |

EM TRATAMENTO: 00 |

VEREADOR FRANCISCO CARPEGIANE VERAS DE ANDRADE
VEREADOR OUVIDOR DA CAMARA MUNICIPAL DE MANAUS

Rua Padre Agostinho Caballero Martin, 850 — S&o Raimundo
Manaus — AM / CEP: 69027-020
Tel.: 3303-2707
www.cmm.am.gov.br
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