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Manaus, segunda-feira, 13 de julho de 2015? Ano |11, Edicdo 354 - R$ 1,00

Poder Legislativo
EXTRATO

ESPECIE: Termo de Cooperagéo Técnica n. 03/2015.

FUNDAMENTO: Processo n. 1298/15

OBJETO: Estabelecer a sistematica de cooperagdo técnica e
operacional entre 0 PROCON/AM e a CAMARA MUNICIPAL DE

MANAUS, visando a promocdo de atividades de fiscalizagdo das A

préticas infrativas elencadas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, nos CAMARA MUNICIPAL DE
limites estabelecidos neste instrumento, na forma da legislacao federal e

estadual, e conforme normas técnicas em vigor no Brasil, além de M AN AUS
implantagdo e desenvolvimento de sistemas de informagdes, com o OUVIDORIA/SIC

objetivo de tornar mais eficientes e eficazes a regulagéo e a fiscalizagéo
das empresas atuantes no comércio de produtos e servigos no municipio
de Manaus/AM.

PRAZO: 12 (doze) meses

SIGNATARIOS: MAURICIO WILKER DE AZEVEDO BARRETO, pela
Cémara Municipal de Manaus-CMM e a senhora ROSELY DE ASSIS
FERNANDES, pelo Programa Estadual de Prote¢do ao Consumidor —
PROCON/AM. : A o
Presidente da Camara Municipal de Manaus

Cientifique-se, cumpra-se e publique-se. WI"(EI’ Barreto

Manaus, 22 de junho de 2015.

Ouvidor Geral da Camara de Manaus (CMM)
Jairo da Vical

ACamara quer’

CANAIS DE ACESSO OUVIDORIA E SIC
1. Atendimento Presencial - instalado no Térreo da CMM
2. Atendimento por Telefones - Telelfax, nimero 92-3303-2726 / 3303-2927
3. Internet: Portal da Camara / www.cmm.am.gov.br /link ouvidoria e /link

sic
CERTIFICACAO MANTIDA 4. E-mails: ouvidoria@cmm.am.gov.br ;_sic@cmm.am.gov.br
COM ZE i 5. Correspondéncia Endereco: Rua Agostinho Caballero Martin, Santo
RO NAO CONFORMIDADE Antonio térreo da Camara Municipal de Manaus-CMM, CEP 69027-020.
EM AUDITORIA REALIZADA EM 2015
) Localizagdo:

POLITICA DA QUALIDADE Sala no Térreo da Sede da Camara Municipal de Manaus, na Rua Padre
A Camara Municipal de Manaus, Agostinho Caballero Martin n. 850, bairro S&o Raimundo — CEP 69027-020,
comprometida com o atendimento aos Manaus - AM.
requisitos da norma e a melhoria continua, Horario de funcionamento: das 8:00 as 14:00 dias Uteis

busca fornecer servicos de exceléncia,
trabalhar com transparéncia melhorando as
formas de comunicacdo a sociedade,
valorizar sempre o ser humano trazendo
modernidade e sustentabilidade aos
processos visando a satisfacdo com os
resultados.
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