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TERMO ADITIVO AO CONTRATCO DE
CONCESSAO DE PRESTAGAO DE
SERVIGOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE
ESGOTAMENTO SANITARIO DO
MUNICIPIO DE MANAUS.

Termo aditivo ao contrato de concessdo celebrado entre © MUNICIFIC DE
MANAUS, representado pelo Prefeito SERAFIM FERNANDES CORREA, deravarte
simplesmente denominado PODER CONCEDENTE, e de outro lado, AGUAS DO
AMAZONAS S/A., com sede na Cidade de Manaus, na Rua do Bombéamentd ne
01, Compensa, Estagdo de Tratamento de Agua da Ponta do lsmach, inscrita No
CNPJ/MF sob o n? 03.264.927/0001-27, neste ato representada por seu Diretor
Administrativo e Financeiro, JOSE FRANCIVITO DINIZ, brasileiro, casudo
administrador de empresas, portador da Ceédula de ldentidade n*. 14.334 651~
SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob © n°. 058.148.818-01, ¢ por seu Diretor de
Planejamento, SANDRO MARIO STROIEK, brasileiro, casado, administrador,
portador da Cédula de Identidade n°. 903.665.958-8 - SSP/RS, inscrito no CFF/MF
sob 0 n°.' 466.025.930-72, doravante dencminada coaple srie ot
CONCESSIONARIA, mediante as consideragoes € clausulas seguintes

Considerando que a CONCESSIONARIA € a atual titular da outorga do sernvigo
publico delegado atraves da Concorréncia Publica deflagrada por intermadic do
instrumento convocatorio n. 01/2000.

Considerando que o modelo de Concessao implementado para a prestacao dos
servicos de fornecimento de 4gua e esgotamento do Municipio de Manaus, 1do
restou devidamente estruturado e planejado a época da privatizagao dos referidos
Servigos;

Considerando que estudos atuais realizados pelo Poder Publico, conlimiadcs poi
relatérios de acompanhamento da prestagdo dos Servigos realizados pela ARSAM
(Agéncia Reguladora dos Servigos Publico Concedidos do Estado do Amazonas),
apontam a inviabilidade economica da Concessao e, consequentemente, para a
impossibilidade do alcance de niveis adequados de atendimento a populagic, na
hipotese de manutengao do atual modelo de gestdo dos servigos de fornecimento de
agua e saneamento de Manaus;

Considerando a situagdo precéria dos servigos nas regides Norte e Lesle do
Municipio de Manaus, que tiveram ocupagdo de forma desordenada ¢ sern a
adequada infra-estrutura € nas quais a expansac dos servigos se ruvseia
fundamental para gue se obtenha prestagdo condigna,

Considerando que a mantenga do modelo atual da Concessao, consul)s't:u'u:u/;;:'ir no
contrato pactuado, inviabiliza a reestruturagéo necessarna sob as peg:;;aea.!ivus.
técnica e cconodmico-financeira, a moldar a avenga a um patamar )'Jydtq;r[*bno
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mediante 0 qual sera possivel a prestagéo de servigo qualificado e o atenuirmerilo
das metas de expanséo almejadas;

Considerando que a reestruturagdo desejada ¢ a siluacdo de estahiid vie e e
pretende alcangar pode ser atingida via implantagdo de novo modelo propoulc, e
requer necessaria e imediata adog&o de medidas de diversas ordens, a exemplo da
busca de investimentos nas esferas municipal, estadual e federal, subsidics de
tarifas as classes menos abastadas, criagdo de fundo de apoic, alleragdes na
politica do fornecimento de agua, disciplina adequada do servigo de fornecimentc de
agua, especialmente a construgdo e utilizagao dos pogos tubulares profundos ¢, ate
mesmo, a modificagao de cldusulas contratuais;

Considerando a recente edigéo da Lei Federal n® 11.445 de 05 de janci s o 2007
que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e para poliic tedoral
de saneamento basico;

Considerando, ainda, que tais medidas, além de se ajustarem a necessiura
recomposicdo do equilibrio econémico-financeiro do empreendimento. vulnerdo
desde o inicio da avenga, consistem no meio mais viavel de reestruturar 0s Servi;os
concedidos de modo a suprir com maior rapidez, seguranga ¢ cficacia a
necessidades basicas da populagdo manauara,

Considerando, por fim, os estudos técnicos e juridicos apresentados 10 Froveoss
Administrativo n°2006/2287/2908/00543, que fundamentaram a decisao pel
repactuacao contratual,

Resolvem as partes celebrar o presente termo aditivo ao CONTRATCO DL
CONCESSAO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS  DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO, que sc rugei
pelas condi¢des adiante consignadas.

CLAUSULA PRIMEIRA

A clausula 1.1. do Contrato de Concess&o passa viger com a seguinte r2dacao:

1.1 A CONCESSAQ para a prestagao dos servigos publicos de abasteCirent, G
agua e de esgoto sanitario reger-se-a pelo art. 175 da Constituigde Fedvrra!
pelas Leis Federais n° 11.445, de 05'de janeiro de 2007, 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, 9.074, de 7 de julho de 1995, 9.648, de 27 de maio de 1996
pela Lei Organica do Municipio, pela Lei Municipal n° 513, de 16 de deie 11075,
de 1999, pelas demais normas regulamentares aplicaveis, pelo Edtal 01,2000
seus Anexos, no que for pertinente, pelo presente Contrato ¢ seus ANEAUS AElu
Plano Municipal de Saneamento Basico e pelos Planos da—://m(;tai—;,
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Investimentos e Execucao aprovados pelo PODER CONCEDENTE no cursc da
CONCESSAO.

CLAUSULA SEGUNDA

Alteram-se as clausulas 2.1 e 2.2 do Contrato de Concessao, que passdaim a vigel

com a seguinte redagdo:

N
=&

O presente CONTRATO tem por objeto a outorga de CONCLLOAD, pew
PONER CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA, da prestagdo dos seriges
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitaro née drca dibard
do Municipio de Manaus, assim definida no seu Plano Diretor.

2.2. Os servigos ora concedidos deverdo ser prestados de modo a atender as
necessidades de interesse publico, comrespondendo as exigéncias ae
qualidade, continuidade, regularidade, eficiéncia, generalidade, cortesia na sud
prestacdo, seguranga e modicidade das tarifas, conforme previsto nos plano:
anuais e quinqienais a serem anualmente elaborados e apiovadis e .
PODER CONCEDENTE.

CLAUSULA TERCEIRA

Alteram-se as clausulas 3.1, a, b, ¢, 3.2 e 3.4 e incluem-se as clausulas 3.2.1 ¢
3.2.2, correspondentes aos objetivos e condi¢bes de prestagdo dos servigos do

Contrato de Concessao, que passam a ter a seguinte redagao.

3.1. A prestagdo dos servigos objeto da CONCESSAQ compreende, @0 longs ce
todo o prazo contratado:

a) aoperagao dos servigos de abaslecimento de agua e esgotamento
sanitario;

b) a manutengdo dos equipamentos e bens vinculados a prestagac dos
servigos objeto deste contrato; e

c) respeitadas as metas contidas no Anexo 1 do presente CONTRATO, a
busca da expansac do mercado, a ampliagao e a moderizacac Jday.
instalacbdes e equipamentos vinculados aos servigos, em particular gas
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anuais e quinquenais a serem anualmente elaborados ¢ aprovados peio
PODER CONCEDENTE.

32 O PODER CONCEDENTE podera atuar, de modo compiementdl v zventusl
direta ou indiretamente, isoladamente ou em parceria com a Uniau € o Extauo
do Amazonas, mediante convenio ou consorcio publico, mclusive ci. Gl
financeiros, na renovagdo dos equipamentos, desde que N&o seja SINPles
reposigéo, e/ou na ampliagao das instalagdes, de modo a asseguiir ¢ egu Hibrio
econdmico-financeiro do CONTRATO e acelerar ou amplidi © integ:al
cumprimento das metas, sem prejuizo das obrigagdes contratuas  da
CONCESSIONARIA. Os eventuais investimentos procedidos pelo PODER
CONCEDENTE serdao contabilizados em contas gspecificas, peia
CONCESSIONARIA, e nido serdo incluidos no cdlculo das tarifas

321. O Plano de Investimentos aprovado pelo PODER Cllvoloon
por ocasido da assinatura do presente termo adilivo, que passa a >l
parte integrante do CONTRATO para todos os efeitos legais, corforine
seu respectivo conteudo, contemplara solugdo compartilhada de
investimentos, cabendo ao Estado do Amazonas, precipuamenie, 0S
investimentos para consolidagdo do abastecimento atraves do futuro
Complexo de Produgéo de Agua da Ponta das Lages.

3.22. No caso dos investimentos referidos na clausala 321 @
CONCESSIONARIA se obriga a aportar, concomitanternente 4o
investimento publico, como contrapartida, os valores no  MiNIMo
equivalentes a 10% (dez por cento) de cada parcela investida

3.4. A CONCESSIONARIA, a partir da data de celebragao deste CONTRATO,
assumira a responsabilidade por todos os riscos ¢ obrigagdus incientes @
exploragdo da CONCESSAQO, que dependem da sua exclusiva atwagao,
observadas as disposicoes previstas no CONTRATO.

CLAUSULA QUARTA

Ficam incluidas as clausulas 5.5, 5.6 e subclausula 5.6 1 e alteradus uo CiL.se ws
5.2, 5.3 e 5.4 no tocante aos bens que integram o Contrato de Concessiv, yue

passam a ter a seguinte redagao:

52.  Os bens vinculados a concessdo nao podem ser removidos, ahtadus, JIgucs
em garantia ou utilizados para qualguer outro fim, exceto para subspllicio
devido ao desgaste natural de utilizagdo ou para modernizagdo tecpOlogica,

desde que expressamente comunicado ao PODER CONCEDEN}K/‘ /).
s = g /
N R Sl
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53 A CONCESSIONARIA é responsavel pela administragdo, operagac, guarda,
exploragdo, manutengao, substituicao e reversao, em condigbes operacionais
normais, de todos os bens integrantes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario vinculados aos servigos, ressalvadu 0
desgaste natural em face da utilizagao, exceto o0s substituidos ou
desmobilizados, conforme estipulado na clausula anterior.

54. Entende-se por bens vinculados a concessao e, portanto, reveluivay o 0s
termos da Clausula 22%. deste Contrato, os bens do sistema publico de ajua
e esgoto existentes por ocasido da assinatura desta avenga ¢ oguees
implantados pela CONCESSIONARIA ou pelo PODER CONCEDENTE ne
curso da concessao, inclusive aqueles derivados de convénio com terceuos,
entes publicos ou ndo, para a prestagao exclusiva e permancnte do serigo
adequado de agua e esgotamento.

55 Eventuais bens provenientes de investimentos publicos no curso da
concessdo, sob qualquer modalidade de parcena, que passarem a sei d ela
vinculados para manutengao, deverao ser contabilizados de forma segregada
e nao integrardo, em qualquer hipotese, a base de calculo de evertual
amortizagdo, depreciagdo ou indenizagdo de Dens reversivers nao
amortizados.

56. Excetuados aqueles provenientes de recursos onerosos, as investitie tos
publicos no curso da concessao, sob qualquer modalidade, n&o integrarao a
base de calculo da composigdo tarifaria.

5.6.1. Aremuneragao tarifaria obtida em razéo da ampliagao da rede de agua
ou esgotamento sanitario em razéo dos investimentos publicos podera,
a critério do PODER CONCEDENTE, ser revertida para fundo publico,
na forma da lei descontados os valores pertinentes ac ieeiiboiso Jdos
custos incorridos pela CONCESSIONARIA para cperacas  dos
sistemas e a taxa de administragdo corruspondunte devida Q
CONCESSIONARIA, na forma em que vier a ser estabeleciaa em
conveénio para este fim.

CLAUSULA QUINTA

Alteram-se as clausulas 6.2 e 6.3, "¢’ do Contrato de Concessao, ajustandc-se as

alineas alusivas a prestagdo do servigo agequado, que passam a ter a seguinte

redagéo:
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a) regularidade: a prestagdo dos servigos nas condiches estabeleciday Hesie
CONTRATO DE CONCESSAO;

b) continuidade: a manutengdo da prestagéo dos .serviqos, x'ospgltado 0
minimo de 12 h/dia para areas definidas, expansiveis na forma do Plano de
Metas constante no Anexo 1

¢) eficiéncia: a execugio dos servicos di acordo com as 1onmas bECHiCas

aplicaveis e em padroes satisfatorios, que assegurem. quaiiative @

quantitativamente, © cumprimento dos objetivos € das metas da

CONCESSAQ;

d) atualidade: a utilizagdo de técnicas modernas que permitem o reg;ular
funcionamento dos equipamentos, das instalagdes e a sua conservagao e
menutengdo, proporcionando comprovada eficiencia no sistema, bem como
a melhoria e a expansao dos servigos, de acordo com as metas a serem
atingidas pela CONCESSIONARIA;

e¢) generalidade: universalidade da prestagao dos SEIVIGOS, I5L0 &, INeXislelide
de discriminagao a usuarios no desenvolvimento de sudas atividade:

fy cortesia: tratamento adequado aos usuarios na prestacdo dos SCIVICos

g) modicidade: a justa comrelagdo entre os encargos da CONCESSAC » &
relribuicdo dos usuarios dos servigos.

6.3. Ndo se caracteriza como descontinuidade do servico a interupgac em
situacbes de emergéncia ou apods previo aviso da CONCEESIONARIA
quando:

c) em caso de sistemas de abastecumento manobrados, meliaile i an. g
ao Poder Concedente

CLAUSULA SEXTA

Ficam alteradas as clausulas 9.2, 9.4, 9.4.1, e acrescidas as clausulas 931, 932 e
9.4.4. ao Contrato de Concessao, atinentes a politica tarifaria, que passam a lor a
seguinte redacéao:

92 £ facultado 8 CONCESSIONARIA cobrar taritas inferiores as discriminiacas 1y
Anexo 3. mediante aprovacdo pelo PODER CONCEDENTE passivers Ae
compensagdo posterior visando a recuperagdo do equilibrio eco;ré;fﬁco_//
financeiro do Contrato ey

f e
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931. A estrutura de remuneragdo e cobranga dos servigos publicos de
saneamento basico podera levar e consideragado os  oguates
fatores:

| - categorias de usuarios, distribuidas por faixas ou quantdadces
crescentes de utilizagao ou de consumo;

I| - padroes de uso ou de qualidade requeridos,

Il - guantidade minima de consumo ou de utilizagao do sevIgu,
visando a garantia de objetivos sociais, como a preservagao da saude
publica, o adequado atendimento dos usuarios de menor renda € 4
protegdo do meio ambiente;

IV - custo minimo necessario para disponibilidade do servico em
quantidade e qualidade adequadas,

V - ciclos significativos de aumento da demanda dos servigos. €M
perfodos distintos; €

V| - capacidade de pagamento dos consumidores.

932, Os subsidios necessarios ao atendimento de usuarios e localidades de
baixa renda serdao, dependendo das caracteristicas dos beneficianos e
da origem dos recursos:
| - diretos, quando destinados a usuarios determinados, cu indiretos,
quando destinados ao prestador dos servigos,

I| — tarifarios, quando integrarem a estrutura tarifaria, ou fiscais, quando
decorrerem da alocagado de recursos orgamentarios, inclusive por ireio
de subvengoes.

94 Os valores das tarifas de que trata esta Clausuia serac regustados com
periodicidade anual, obedecida a legislagao e a regulamentagdo vigenies ¢
supervenientes, no més de janeiro de;cada ano.

9.4.1. A periodicidade de reajuste de que lrata esta Clausula podera ocofrer
em prazo inferior a 01 (um) ano, caso a legislagdo venha assim a
permitir, mediante as adequagdes que se fizerem necessarias.

(o)

4 4. Em conseqgléncia da alleragdo da data-base para o reajuste anual das
tarifas de julho a janeiro, na forma do disposto na clausula 9.4 supra,
as partes contratantes pactuam a presente regra de transigéo, no
sentido de que, excepcional € especificamente, O reajuste tanfano a ser
efetivado no més de janeire do anc de 2008 conzidarars o canagho I

indice contratual havida desde ¢ TS5 da mald da 2009 A ¢
novembro de 2007
) . /
CLAUSULA SETIMA //

‘ . B A
Fica alierada a clausula 11.2.1 do Contratlo de Concessao corrcspouc;f@}«/ ao
sisterna de cobranca tarifania, que passa a ter a seguinte redagio: V//

\ -
) “
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11.2.1 Nos casos em que haja suprimento proprio de agua, a estimativa do montarite
da tarifa de esgoto ou despejo industrial sera feita com base no Anexo 3, por
intermédio da medicdo ou estimativa do volume de agua utilizado.

CLAUSULA OITAVA

Incluem-se o subitem XIV na clausula 12,1 e a clausula 12.3 no Contals ac
Concessao, vinculadas aos encargos do PODER CONCEDENTE, com o seguinte

redagao:

XIV. Contribuir com as campanhas de educag&o ambicntal e social no que se
refere ao uso racional da agua.

12.3. Incumbe, ainda, ao PODER CONCEDENTE, diante da relevancia dos
servigos objetos deste CONTRATO:

Criar fundo de saneamento para investimenlo nas areas penfencads da Liuadi,
destituidas de infra-estrutura, com recursos oriundos do Poder Fuplico, da
cobranga da agua dos pogos e de outros Mmecanismos &  Surer
implementados.

. Estabelecer e implantar, conjuntamente com a CONCESSIONARIA, tarifa
social para familias de baixa renda, bem como criterics de elegibilidade e
forma de compensacdo financeira para esta modalidade de prestagio dos
servicos, observando o principio do equilibrio econdmico-financeiro  da
CONCessao.

CLAUSULA NONA

Ficam alterados os subitens II, VIII, IX, X, Xlll e XIX da clausula 13.1 ¢ a clausula
13.15 do Contrato de Concessdo, no que tem com 0Ss encargos e responsabilidades

da CONCESSIONARIA, que passam a ter a seguinte redagao:

I atingir as metas de cobertura e qualidade dos servigos prevista A
1 e 2, desde que assegurado ¢ equilibrio econdmice finuncoirs do ot

Vil prestar contas da execugao das oLras ¢ 84 Gesial !
CONCEDENTE, &a entidade reguladora € &2s  L3ual
representagac, por meio ga elaporacao Loaga  avulgacuc
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Mensais de Administragdo a serem consolidados no Relatono Anua ae
Administracdo, que deverao conter inforrmacdes gerais e especificas sobré 08
servigos, envolvendo a qualidade ¢ custo do atendimento, OCormenias
operacionais relevantes, investimentos realizados e outras que pose ditem G
conhecimento geral da evolugdo dos servigos prestados,

atender aos pedidos de informagbes e de esclarecimentos solicitados pelo
PODER CONCEDENTE, tocante a todos e quaisquer aspectos afelos
prestacdo dos servigos, incluindo-se, mas ndo se limitando, as informagoes
scbre aspectos técnicos e financeiros em prazos compativels com o volume
da informagdao solicitada,

promover as agdes necessarias para as ligagdes dos usuaros aos sistemas
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, neste ultimo caso,
mediante prévia adesao superior a 80% das economias do setor; medigao dos
volumes consumidos e faturamento dos servigos prestados;

enviar, mensalmente , ao PODER CONCEDENTE e a Entidade Reguladora,
relatério sobre as reclamacgdes registradas, as respostas expedidas ¢ as
providencias adotadas, bem como dos problemas encontrados que exijam
intervengd@o do PODER CONCEDENTE;

permitir o livre acesso aos encarregados da fiscalizagdo, em qualquer época,
acs equipamentos e as instalagdes vinculadas as atividades desenvolvidas
pela CONCESSIONARIA, bem como aos seus registros contabeis, mediante
solicitag&o formal, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro; horas

A CONCESSIONARIA podera, sem prejuizo aos investimentos direlos & jue
esta obrigada em razdo da concessdo, desde que necessario para o alcance
das metas estabelecidas neste contratc e nos planos de saneamento dele
integrantes, propor parceria para investimentos privades, condicionada a
previa e expressa anuéncia do PODER CONCEDENTE

CLAUSULA DECIMA

Altera-

se a clausula 16.2 do Contratc de Concessdo e inclui-se & clausua 16.1.1

alusivamente as garantias da avenga, que passa a ter a seguinte redagao:

16.1.1. A CONCESSIONARIA obriga-se a constituir, de maneira atuahzddd/

garantia prevista na clausula 16.11 e seguintes do CONTRAT()

prazo de 30 (trinta) dias a contar da assinatura do p/yrml[)/

7 v

instrumento.
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16.2. Nenhuma obra ou servigo podera ter © inicio ou prc;}ssegu;r se 1 a
CONCESSIONARIA comprove ao PODER CONCEDENTE que as apolicts
dos seguros exigidos nos termos desta Clausula se encontram e'm Vv gu&u“ m
condigdes anteriormente estabelecidas, exceto se houver autorizagao

expressa do PODER CONCEDENTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

Alteram-se a clausula 17.1 e 0s subitens | V! e VIl da clausula 17 2, do Cuntralo Qe

Concessao, alusivamente aos direitos ¢ deveres dos usuarics dos scivigLs Que

passam a ter a seguinte redagao:

17 1. Todos os usuarios situados nas areas atendidas pela CONCESSIONARIA tem
o direito de utilizar as redes puplicas de fomecimento do agua potavel o
sistemas de coleta de esgotos, sendo compulstria a sua adesdo para utilic 0gh
dos referidos servigos, em conformidade corm ato normative especificy

17 2. S30 direitos dos usuarios dos servigos de agua e de ¢sgoly

J. obter da CONCESSIONARIA a ligagao do seu domicilio ou esiabriccimentc
as redes de agua ou de esgotos, quando houver disponibilidade do servico e
e conformidade com os planos anuais e quingienais, nas -ond ¢OCs
estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE!

VI, ser previamente informado peld CONCESSIONARIA, atraves ae atnpld
divulgagdo, por intermédio da imprensa €/ou oulfos meios adegaados ac
proposito, de quaisquer alteragbes ¢ interrupgdes na prestagde Gos suivivi,
decorrentes de manutengdo programada, Com indicagdc clora  do(s)
periodo(s) de interrupgdo e das alteragdes a serem efetuadas, bem como das
mudidas mitigadoras que serdo oferecidas,

V|l ser informado diretamente pela CONCESSIONARIA, atraves (e ampla
divulgagdo, por intermédio da imprensa e/ou oulros meios adequados ao/
proposito, sobre acidentes ocorridos nos sistemas de abastecimentc de i‘%u,w'

e de esgoto sanitario, com indicagao clara do(s) periodo(s) de inte r‘upx,‘;ﬁ-g@”;;\
das alteracbes a serem efetuadas, bem como aas medidas rmz(g.:u‘;y!}»’ :julf,
serac oferecidas. Ll e

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA DU . \ =
S\ "
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Fica alterada a clausula 18.5 e incluida a clausula 18.6 no Contrato de CONCesSa0,

no que toca aos meios de fiscalizacdo. que passa atera sequinte redacac

18.5. O desatendimento, pela CONCESSIONARIA, das solicitagoes, not ficagoes e
determinacdes da fiscalizagdo, sem a devida justificativa, imolicara na
aplicagdo das penalidades autorizadas pelas normas dos servigos e pcr esie
CONTRATO.

186 O controle social dos servigos publicos de saneamento basico podera incluir a
participagao de orgdo colegiado municipal de carater consultivo, assegurada a
representagdo.
| — do Poder Concedente;
| - da entidade reguladora e eventuais 6rgaos governamentais relacionados
a0 setor de saneamento basico;

lIl - dos prestadores de servigos publicos de saneamento basico

IV -- dos usuarios de servicos de saneamento basico;

\/ -. de entidades técnicas, organizagbes da sociedade cwvil ¢ de defesa Jdo
consumidor relacionadas ao setor de saneamento basico

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

Alteram-se os subitens Il e |ll da clausula 19.2, e a clausula 19.3 do Contrgto de
Concessdo, compreensivas das sangdes aplicaveis, que passam a ter a seguinie

redagéao:

Il deixar de adotar, injustificadamente, Nos prazos estabelecidos pelo PODER
CONCEDENTE, as providéncias indicadas para restabelecer a regularidade
ou garantir a qualidade e eficiéncia dos servicos concedidos;

1. deixar de atender, nos prazos fixados pelas normas de servigos vigentes aos
pedidos de ligagdo, ampliagéo ou melhoramento das instalagdes, devendo
adequar o atendimento as condigdes que vierem a ser previstas na ultima
revisdo dos Planos de Exploracédo dos Servigos e no Manual de Prostagao de
Servicos e de Atendimento ao Usuario; rd

/
/

19.3. A aplicagdo das multas observara o disposto no Anexo 11 (MULTAS), :,/éhdo
que o valor maximo da muita, por infragdo, ndo excedera a 1% (um p(?ef;}gg)
do valor do faturamento mensal da CONCESSIONARIA, tendo Pt a$9’op
Gltimos doze meses imediatamente antericres é{vocorréncia da nnfx)'a/’né’u, oA

-7 /A _

g)

p.

"
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CLAUSULA DECIMA QUARTA

Altera-se a clausula 22.2 do Contrato de Concessao, que estabelece paramelos
para a reversdo dos bens que integram a Concessao, que passa a ter a seguinte

redagéo:

22.2. Para os fins previstos no item anterior, obriga-se a CONCESSIONARIA a
entregar os bens ali referidos em condigoées normais de operacionalicade,
utilizagdo e manutengdo, sem prejuizo do normal desgaste resultante do uso
e livres de 6nus ou quaisquer encargos, a excegao dos bens desmobiizados
ou substituidos, consoante previsto na clausula 5.2 deste Contralo

CLAUSULA DECIMA QUINTA

Os Anexos I, 1.1 e Il do Contrato de Concessao, relativamente avs Planos du Metas
e Indicaclores e Plano de Melhorias Institucionais e Operacionais, passam a ter a
configuragdo e a redagao constante do anexo que compbe o presente termo aditvo

dele partes integrantes para todos os fins legais.

14.1. As partes contratantes expressamente declaram que as metas definidas no
Anexo |, no Plano de Investimentos ora aprovado e as melhorias estabelocidas no
Anexo |l do Contrato de Concessdo, para o seu efetivo alcance. ten COMC COMHGHD

sine gua non o cumprimento das obrigagdes de investimentos as, umidos por elas e

pelog parceiros publicos envolvidos, com o objetivo de curyp‘r/ ?Pso de metas g/ou
/|

restabelecimento da equagao economico-financeira contrit al.
t
’
/7 ’/"—\ /
o % o
4 ol
/’/
e )
el \ R
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E assim, por estarem justos e contratados, assinam o presente Termo Aditivo, em 3
(trés) vias de igual teor e forma, para um sO efeito, na presenga das duas

testemunhas que tambem o subscrevem.

Manaus, 10 de janeiro de 2007.

PODER CONCEDENTE MUNlClPlO DE MANAUS:

Serafim Fernandes Correa

CONCESSIONARIA - AGUAS DO AMAZONAS:

= )
Lo d/
NN

Sandro Mari

N ////
T //7 ”‘/

Setonyin a- -
estemunhas: // - T

\ = oy - =

o |- -
e | — 7
Marcos Ricatdo Herszon Cavalcant Francisco Auguslo Marting da Slive

:5um>ro<:U(ador do Municlpio Subprocurador Adjunto
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Anexo | - Plano de Metas e Indicadores

A CONCESSIONARIA prestara os servigos de saneamento nas condigdes previstas no CONTRATO e
de modo a atingir as metas de cobertura & qualidade que seguem, sem prejuizo do atendimente de
demais dispositivos legais aplicaveis.

PLANO DE METAS E INDICADORES ‘
0 W W ) i et |
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Para a determinagao dos valores dos indicadores serao utilizados os seguintes parametios de
calculo:
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1. Cobertura do Servigo de Agua = 100 x (populagao atendida por agua no Ultimo dia do mes de

apuragdo da meta | populagao urbana residente no municipio de Manaus, projetada nc mes
de apuragdo da meta).

A populagdo atendida por agua corresponde ao numero de economias residenciais atendidas pela
disponibilidade da rede de distribuigao de agua, multiplicado pelo indice de ocupagdo domiciliar
(ultimo dado publicado pela FIBGE, extraido de Censo Demogréfico ou Contagem Populacional),
quanto a numero de habitantes por domicilio.

A populagdo urbana residente no municipio de Manaus sera calculada pela multiplicagao do valor
do ultimo dado de populagdo urbana do municipio, fornecido pela FIBE (ultimo dade de Censo
Demografico ou de Contagem Populacional) pelo indice geomelrico de crescimentc  anuel
verificado nos dois Gltimos dados fornecidos pela FIBGE, extraidos de Censo Demografico ou de
Contagem Populacional.

1.1 Considera-se 0 mesmo critério de definigao do item de cobertura, porém apura-se apeinas d
populagao atendida com no minimo de 12 horas de abastecimento por dia (>= 12 horas)

1.2 Considera-se 0 mesmo critério de definigdo do item de cobertura, porém apura-se apenas a
populagdo atendida com menos de 12 horas de abastecimento por dia (< 12 horas)

2. Cobertura do Servigo de Esgoto = 100 x (populagéo atendida por esgoto no ultimo dia do més

de apuragdo da meta / populagdo urbana residente no municipio de Manaus, projetada nc
més de apuragao da meta).

A populagdo atendida por esgoto corresponde ao numero de economias residenciais atendidas
pela disponibilidade da rede coletora de esgotos, multiplicado pelo indice de ocupagéo domiciliar

anteriormente definido. Serdo considerados para efeito de célculo apenas os setores onde a
ades3o prévia ao inicio das obras ultrapasse 80% das economias.

A populaggo urbana residente no municipio de Manaus sera calculada como anleriormonte
definido.

3. indice de Satisfagdo ao Cliente = indice que varia de 0 a 5, determinado pelo quociente entre

o namero de reclamagdes ao servigo e a populagao atendida.

A populagdo atendida foi definida anteriormente. Considera-se reclamagao todo questionarmanto
sobre o ndo funcionamento ou insuficiéncia qualitaliva ou quantitativa do servigo prestado pela
CONCESSIONARIA ou erros comprovados de quantidade ou de valor na conta do usuario. @)
indice sera calculado com base no detalhamento de reclamagoes a ser feito no Manual de
Prestagdc de Servigos e Atendimento ao Consumidor.

O indice & inversamente proporcional ao quociente, sendo igual a:

5 se o quociente variar de 0,00 2 0,05
4 se o quociente variar de 0,06 2 0,10
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3 se o quociente variar de 0,112 0,20
2 se o quociente variar de 0,21 a 0,50
1 se 0 quociente variar de 0,51 a 0,75
0 se o quociente variar de 0,76 a 1,00

Tempo para Atendimento a Defeitos no sistema de agua = quociente entre a somatoria das
horas comerciais gastas entre a efetivagéo de uma reclamagao e o efetivo atendimento ac
defeito reclamado, dividido pela somatoria de atendimentos efetuados.

Considera-se defeilo toda imperfeigdo do sistemna operado pela Concessionaria que leve a redugéo
ou inexisténcia do servigo ou que provogque agressao ac meio ambiente.

. Tempo para Atendimento a Defeitos no sistema de esgotos = quociente entre a somatoria das
horas comerciais gastas entre a efetivagao de uma reclamagao e © efetivo atendimento ao
defeito reclamado, dividido pela somatoria de atendimentos efetuados.

. Reclamagdes Solucionadas = 100 x somatéria de reclamagao resolvidas / somatoria de
reclamagdes registradas

Continuidade do Servigo de Agua = somatéria das horas de fomecimento de agua ao
consumidor no Gltimo dia do més de apuragdo da meta / somatéria de dias no ultimo dia do
més de apuragdo da meta, descontados aqueles em que houver paralisagdo do sistema por
motivos alheios a responsabilidade da CONCESSIONARIA.

Pressdo Minima na rede de agua = deverdo ser feitas medigoes de pressao no minimo em 5
pontos mais desfavoraveis (cotas topograficas mais elevadas) na rede de distribuigéo por
setor hidraulico e em todos os pontos da rede em que na medigdo anterior, apresentaram
presséo inferior a 10 mca. A medigdo de pressao devera ser no minimo bimestral e sempre
que houver reclamagao de falta de agua nos setores.

Prossdo Maxima na rede de agua = deverdo ser feitas medigdes de presséo no minimo em
pontos mais favoraveis (cotas topogréficas mais baixas) na rede de distribuigdo por setor
hidraulico & em todos os pontos da rede em que na medig@o anterior, apresentaram pressao
superior a 50 mca. A medigdo de pressdo devera ser no minimo bimestral.

10. Porcentagem de tratamento dos esgotos gerados = 100 x (volume de esgoto tratado /

volume de esgotos gerados). O volume de esgotos gerados sera calculado pela formula:
populagdo atendida com ligagéo de esgoto x consumo per capta de agua x coeficiente do
dia e hora de maior consumo x 0,80.

0O volume de esgotos tratados sera igual ao volume afluente medido nas estagdes de tratamento.
Considera-se esgoto tratado o efluente da unidade de tratamento que atende a legislagéo vigente
quanto aos padrées de descarga e garante a manutencdo da classificagédo do corpo receptor
segundo o CONAMA.



1

12.

13.

14.

15.

R ESTADO DO AMAZONAS
PREFEITURA DE PREFEITURA MUNICIPAL DE MANAUS

71> MANAUS PODER EXECUTIVO

N e .

“ . Cudaudo di nossa cidade PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPlQ o R

_Volume total de reservagio de agua = somatoria dos volumes Uteis dos reservatorios de

agua por setor hidraulico em operagao no ultimo dia do més de apuragao da meta
0 aumento do volume de reservagio sera orientado de forma a complementar a reservagao

necessaria por setor hidraulico.

Qualidade da agua tratada = 100 x somatoria das analises em que a qualidade da agua nao
atendeu portaria n° 518/04 do Ministério da Saude | somatoria de analises efetuadas dentro
do programa de coleta apresentado no Programa de Controle de Qualidade da Agua.

Coliformes na agua distribuida = indice do nmp/100 mi na analise das amostras de aqua
coletadas conforme programa de coleta aprovada no Programa de Controle ce Qualicade da

Agua.

Porcentagem de Hidrémetragao = 100 x Numeros de ligagoes ativas e cortadas medidas /
numero total de ligagdes ativas e cortadas.

Porcentagem de perdas de Agua = 100 x volume de agua faturada no més de apuragao da

meta / volume total de agua produzida no més de apuragao da meta.
0 porcentual sera a somatorias das perdas de agua por setor hidraulico, medido no mes de

apuragdo da metas.
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Anexo Il - Plano de Melhorias Institucionais e Operacionais

PROGRAMA DE MELHORIAS

A CONCESSIONARIA atualizara os programas abaixo relacionados: atendendo no maximo aos prazos
de conclusdo indicados, contados a partir da data da assinatura do termo aditivo ao conlrato ge
concessao

Programa de Manut engao Preventwa anualmente

Pngmma de Con role de Quandaue da~ Aguas - anualmenlu

fzxeeus; ao dc wdasrro FISIUU Jas lnulalaguu& anu: .I nente

Proguama de Eduoac;ao Sanltum © Amblental anualmenle

'Atnahza@ao do Cadastro Comormal anualmente

‘Progra'na de Micro e Macromedlgao semes ralmente

mo de Setonzac;ao e Programa de Conrrole de Perdas semestralmentb

PROGRAMA DE MELHORIAS

O Programa de Melhorias visa eliminar as deficiéncias dos sistemas de agua e esgote, sem ampliar
sua capacidade. Esse programa foi dividido em “Inslitucional” e *Operacional’, sendo que 10 prinsyo
estao relacionados os projetos de ambito da empresa, visando sua melhoria a nivel globai lecnico
operacional e 0 segundo corresponde a atividades especificas para cada um dos sislemas exisienies.

Neste anexo sdo abordados apenas os projelos de ordem operacional, devendo contudo ser
considerada a necessidade de projetos em outras areas, tais como legal (legalizagdo de bens imoveis),
de recursos humanos (capacitagéo de pessoal, reestruturagéo funcional e quantitativa do pessoal).

INSTITUCIONAIS

Programa de Manutencao Preventiva

(a) Objetivo

Estruturar um programa de manutengdo preventiva nas inslalagdes civis e elelro-mecanicas, com o
estabelecimento de procedimentos, responsabilidades, estruturas funcional, rotinas e sistematica de
controle e aferigao e implementagao desse programa, objetivando garantir adequadas condigtes de
funcionamento as instalagdes exislentes e 0 aumento da vida util dos equipamentos.

(b) Componentes

Plano de veiculagio; elaboragdo de textos para comunicagdo em contas de agua, jornais, radio o TV &
apostilas; execugdo de fitas e videos para veiculagéo.
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Programa de Controle de Qualidade da Aqua

(a) Objetivo

Elaborar um Programa para efeluar o controle da agua distribuida e do lanigamonto dos csgolus
estruturar os laboratérios e os equipamentos requeridos para o seu correto funcionamenlo, formece: €
instalar esses equipamentos o lreinar o pessoal, para garantii a adequada qualidade de agua fomaida
€ d nao agressdo ao meio ambiente.

(b) Componentes

Levantamenlo das analises efetuadas e disponibilidade de pessoal e equipamentos; elaborar piano de
anallse para adequagdo do controle as normas vigentes; eslabelecer procedimentos paia colela
analise, verificagdo, aceitagéo de resultado; estabelecer sistematica para cenlralizagéo de anailses ¢
laboratdrios e de execugao de analises “in loco”; veiculagao de resultados e seu arquivamento; projelar
laboratorios, levando em conta instalagdes disponiveis; estabelecer relagdo de equipamenios
necessarios e quais devem ser adquiridos; fornecer equipamentos; treinar pessoal.

Execucdo de Cadastro Fisico das Instalagoes

(a) Objelivo

Cadastrar as instalagbes dos sistemas existentes, com suas caracleristicas fisicas e dimensionais e
estabelecer normas e critérios para atualizagéo continuada desse cadastro, objetivando o perfeilo
conhecimenio dag instalagdes, facilitando sua manutencdo, reparagdo e 2 propr = anarasda do
Sistema,

(b) Componentes

Coletar © analisar todos os cadastros disponiveis; analisar material cartografico digital recebido e
solicitar complementagdes necessarias; fazer verificagdo dos cadastros existentes: execular o cadastro
das unidades quando ndo existente; langar, atualizar e complelar o desenho de cadasii ¢ dus wiidude.
inclusive rede, com a indicagao de lodos os elementos definidores, em escala ndo infericr a 1 102 e
unidades especiais e 1:2.000 em redes.

Programa de Educagdo Sanitaria e Ambiental

(a) Opjelivo

Estruturar um programa de educagio sanilaria @ ambiental, com o estabelecimento dg aposiclas
manuais, folhetos, fitas e videos, treinamento de professores, agentes de saude ¢ representanles de
associagoes comunitarias e implementagao piloto, tendo por objetivo esclarecer continuadamerile a
populagéo da importancia do uso racional da agua, seus custos e dificuldades de oblengdu ¢ a
imporlancia de preservagao do meio ambiente.

(b) Componenies

Elaboragao de textos para apostilas e veiculagdo em jornais, radic e TV, execugdo ce apos! o
folhetos, fitas de audio e video; treinamento de agentes de salde, professores g agentes cainunilan s
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Atualizagdo do Cadastro Comercial

(a) Objelive

Continuar o execugdo do cadasiro de consumidores, que vem sendo execulado em Maraus
objetivando a correla defini¢do do tipo de consumidor e consequentemente da aplicagdo da tarila.

(b) Comporienles

Levantamentlo e analise dos cadastros exislentes; analise das plantas base fornecidas e solicitagae de
complementagdes; executar em campo a verificagédo do uso do imovel, sua localizagéo, numerc de
registro e caracteristicas da ligagdo; cadastrar os iméveis ainda ndo considerados execul:
langamento do cadastro em meio digital, em fichas e desenhos da localidade.

Programa de Micro e Macromedicio

1. Objetivo

Elaborar um Programa de Macro e Micromedigao, inclusive estruturar e projetar oficina de arerigac de
hidrémetros e adquirir macromedidores, objetivando a redugdo das perdas de faluramento, desperaicio
de agua e correla aplicagéo da tarifa,

2. Componentes

Analisar os registros de numero de unidades do sistema de agua, ligagbes medidas, ligagbes e
consumo por faixa tipo de consumidor e faixa de consumo: analisar alternativas de indices de cober ura
de medig&o e eleitos sobre a receita: analisar viabilidade de retorno do investimento paia aunente. do
indice de coberlura de medigéo; elaborar projeto de oficina de aferigdo e manutengao de mediduies;
elaborar manual de procedimentos para especificagao, compra, armazenamento, instalagéo, aferigho ¢
manutencéo de medidores.

OPERACIONAIS
AGUA

Plano de Setorizagdo e Programa de Controle de Perdas

(a) Objelivo

Elaborar planc de setorizagdo do sistema de distribuigéo e controle de perdas em toda @ cidade de
Manaus e implantagéo em distrito piloto, com objelivo de adequar a operagéo do sistema e reduzir as
perdac do sistema,

(b) Componentes

Analisar o cadastro da rede, posigéo, cota vazées e situagéo dos reservatérios; efetuar medigde: de
pressdo na rede; estudar a setorizagdo ou definigdo dos setores piezomelricos o sistena du
distribuigéo; definir locais para instalagdo de macromedidores, registros de manobra, bioqueiw ¢
descarga; sclecionar distrito piloto; verificar condigdes de *bloqueio” do distrito: projetar instalaga: do
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medidores piloios e planejar pontos de medigio de pressao e consumo; instalar os dispositivos: efetuar
medicao; elaborar o plano de controle de perdas global.




