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QUARTO TERMO ADITIVO AO
CONTRATO DE CONCESSAO, TENDO
POR OBJETO A PRESTAGAO DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO
NO MUNICIiPIO DE MANAUS.

QUARTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE CONCESSAO
celebrado entre o MUNICIPIO DE MANAUS, neste ato representado por
seu Prefeito, Dr. AMAZONINO ARMANDO MENDES, brasileiro, casado,
advogado, residente e domiciliado nesta cidade de Manaus, na Rua Belo
Horizonte, n.° 315, Adrianépolis, portador da Cédula de Identidade n.°
66.139-SSP/AM e inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF/MF
sob o n.° 001.648.282-49, doravante denominado PODER
CONCEDENTE, e de outro lado, MANAUS AMBIENTAL S/A, doravante
denominada CONCESSIONARIA, com sede na Rua do Bombeamento,
Compensa, inscrita no CNPJ n.° 03.264.927/0001-27, neste ato
representada por seu Diretor Presidente, ALEXANDRE BIANCHINI
ANTONIO, brasileiro, divorciado, engenheiro civil, portador da carteira
de identificacao profissional RG 142188/D, CREA/RJ e inscrito no CPF
sob n.° 006.661.357-46, e por sua Diretora Financeira, GINA
MARQUES DUARTE, brasileira, separada judicialmente, engenheira
eletricista, portadora do RG n.° 3.050.972 SSP/SP e inscrita no CPF sob
n.° 695.769.984-68,;

CONSIDERANDO que a MANAUS AMBIENTAL S/A ¢ a atual
prestadora dos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario no Municipio de Manaus;

CONSIDERANDO que o PODER CONCEDENTE contratou a Fundacéo
Instituto de Pesquisas Econémicas — FIPE (‘FIPE”), a qual elaborou, em
marco de 2012, relatério contendo a “Avaliagédo e Sugestao de Medidas
para Reequilibrio da Situagao Econdmico-Financeira do Contrato de
Concessao da Empresa Aguas do Amazonas para Restabelecer as Metas
Originais da Concessédo por Exigéncia do Chefe do Executivo Municipal”
(“Relatério FIPE”);

CONSIDERANDO que a atual CONCESSIONARIA concordou com a 7
instituicao de uma nova classe tarifaria, beneficiada pela tarifa social,
que representara uma redugao significativa das contas de consumo de
milhares de economias habitadas por usuarios de baixa renda;
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CONSIDERANDO que, sem prejuizo das medidas ja tomadas e de
outras a serem tomadas pelo PODER CONCEDENTE, ha a necessidade
de que mais recursos sejam captados ¢ investidos pela
CONCESSIONARIA na melhoria e ampliagao do sistema publico de
saneamento basico de Manaus, conforme Plano de Investimentos
elaborado pela FIPE;

CONSIDERANDO que o Relatério FIPE, anexo ao presente Termo
Aditivo para todos os fins de direito, prevé a necessidade de acgao
compartilhada de combate a fraudes e ligacdes clandestinas, bem como
de agoes de fortalecimento dos 6rgaos € entidades fiscalizadoras do uso,
destinacao, potabilidade da agua e tratamento de esgoto nos diversos
sistemas existentes, publicos e individuais;

CONSIDERANDO que a entrada em operagao do COMPLEXO PROAMA,
de forma integrada com o restante do sistema de saneamento basico,
permitira um incremento na prestacao dos servicos publicos de
abastecimento de agua a toda populagdo do Municipio de Manaus,
especialmente para aquela parcela da populagédo abrangida pela area do
Programa Agua para Manaus -~ PROAMA, que compreende as zonas
Leste e Norte de Manaus;

Resolvem as Partes celebrar o Quarto Termo Aditivo ao CONTRATO DE
CONCESSAO, que se regera pelas clausulas e condigoes adiante
consignadas:

CLAUSULA 1°. DA NOVA DENOMINACAO DA CONCESSIONARIA

1.1. Tendo em vista a transferéncia do controle societario da AGUAS
DO AMAZONAS S/A e, consequentemente, da assuncao de nova gestao
do CONTRATO DE CONCESSAO, a CONCESSIONARIA dos servicos
publicos de saneamento basico do Municipio de Manaus, denominada
MANAUS AMBIENTAL S/A, sera responsavel pela execucao dos
referidos servigos.

CLAUSULA 2°. DAS METAS DE INVESTIMENTO DA
CONCESSIONARIA

2.1. As Partes resolvem, de comum acordo, aprovar em todos os seus
termos e premissas o Plano de Metas e de Investimentos constante do
Relatério elaborado pela FIPE (Anexo Unico), que é rubricado pelas
Partes e passa a integrar o CONTRATO DE CONCESSAO para todos os
fins de direito. T
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2.2. Fica desde ja acordado entre as Partes que a CONCESSIONARIA
contratara a FIPE, em periodicidade anual e as suas expensas, pelos
proximos 05 (cinco) anos, contados do exercicio de 2012, para a
avaliacdo do cumprimento de todos os termos e premissas do Plano de
Metas e de Investimentos, cujas conclusdoes serédo entregues
diretamente pela FIPE ao Chefe do Poder Executivo Municipal, a
CONCESSIONARIA e ao Presidente da Camara Municipal.

2.3. A contratagao da FIPE, pela CONCESSIONARIA, justifica-se pelo
fato de ter sido ela a responsavel pela elaboragdo do novo Plano de
Investimentos relativo a0 CONTRATO DE CONCESSAO.

2.4. Além do Plano de Metas e Investimentos constante do Relatorio
FIPE, as Partes resolvem, de comum acordo, aprovar o novo Plano de
Metas, Investimentos e Indicadores, para o periodo de 2012 a 2045, que
é ora datado e rubricado pelas Partes, passando a ser o novo Anexo 1
do CONTRATO DE CONCESSAO, para todos os fins e efeitos de direito.

CLAUSULA 3*. DO RELATORIO DA FIPE

3.1. Com vistas ao cumprimento das metas originais da Concesséo, tal
como previsto no Relatério elaborado pela FIPE, fica estabelecido, por
meio deste Termo Aditivo, que serdo adotadas as seguintes medidas,
dentre outras:

3.1.1. Ampliacdo do prazo de vigéncia do CONTRATO DE
CONCESSAO;

3.1.2. Aprovagio do novo Plano de Metas e Investimentos e Indicadores
para a Concessao;

3.1.3. Implantacgao da tarifa social,

3.1.4. Realizar acées no sentido de (i) aumentar o numero de
edificacdes conectadas ao sistema publico de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario; (ii) diminuir fraudes e furtos no sistema; e (iii)
reduzir a inadimpléncia da Administracdo Publica Municipal, na
qualidade de usuaria dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, além de outras agoes previstas neste Termo
Aditivo e/ou apontadas no Relatério da FIPE.

3.2. As Partes deverdo, oportunamente, aferir se as medidas
mencionadas no item 3.1 tiveram o r;sultado esperado.
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CLAUSULA 4*. DA INSTITUICAO DA TARIFA SOCIAL

4.1. A partir da presente data, as Partes concordam em instituir tarifa
social, estabelecida a razdo de 50%(cinquenta por cento) da tarifa
minima na faixa de 0 a 10 m®/més.

4.2. A tarifa social objeto desta clausula é homologada, pelo PODER
CONCEDENTE e pela respectiva Agéncia Reguladora, na presente data,
e sera reajustada anualmente, nos termos da Clausula 9% do
CONTRATO DE CONCESSAO.

4.3. Farao jus ao enquadramento e manutencgédo, como beneficiarios da
tarifa social, os usuarios da classe residencial que comprovarem a
CONCESSIONARIA estarem cadastrados no programa Bolsa Familia do
Governo Federal e do Governo Municipal, obedecidas, cumulativamente,
as seguintes regras:

4.3.1. A economia do usuario a ser beneficiada deve possuir ligacao
monofasica de energia elétrica,;

4.3.2. O usuario deve ser simultaneamente o titular do programa Bolsa
Familia em ambito federal e municipal, bem como o titular da ligagdo de
agua e esgoto junto a CONCESSIONARIA;

4.3.3. A ligagdo de agua e esgoto da economia do usuario deve ser
hidrometrada;

4.3.4. A ligacao de agua e de esgoto da economia do usuario nao pode
estar, em hipétese alguma, adulterada ou violada (fraudada), sendo
que, qualquer constata¢édo de violagdo e/ou adulteragao, implicara na
imediata exclusao do usuario ao beneficio;

4.3.5. O usuario deve estar em situagdo de adimpléncia de suas
obrigacées frente a CONCESSIONARIA, sendo certo que débitos
posteriores ao seu enquadramento implicardo na imediata exclusao do
usuario como beneficiario da tarifa social, a exclusivo critério da
CONCESSIONARIA.

CLAUSULA 5°. DA ALTERACAO DA RELACAO TARIFARIA ENTRE
AGUA E ESGOTO

5.1. O fator multiplicador do valor do consumo de agua para a
cobranga pela utilizagdo da rede de esgoto, previsto no Anexo III do
CONTRATO DE CONCESSAO, sera de 1 (um), vigendo, para todos os
fins e efeitos de direito, a partir da,assinatura do presente Termo
Aditivo. . /
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CLAUSULA 6*. DO COMPLEXO PROAMA

6.1. As Partes concordam e ratificam que, caso ocorra a Cessao €
transferéncia do COMPLEXO PROAMA para a CONCESSIONARIA,
mediante instrumento proprio, todos os bens integrantes do referido
Complexo passardo a ser considerados bens reversiveis do CONTRATO
DE CONCESSAO ora aditado, integrando-o para todos os fins de direito.

6.2. Cabera a CONCESSIONARIA operar, manter e administrar o
COMPLEXO PROAMA, pelo prazo de vigéncia deste CONTRATO DE
CONCESSAO, nos termos acordados em instrumento préprio, arcando,
tao somente, com os custos decorrentes da operagdo, manutengéao e
administracao do referido Complexo, o qual devera ser utilizado, na sua
integralidade, em beneficio do sistema publico de abastecimento de
agua de Manaus.

CLAUSULA 7°. DA AMPLIACAO DO PRAZO DA CONCESSAO

7.1. As Partes acordam que, para o restabelecimento das metas de
investimento consubstanciadas no Plano elaborado pela FIPE, torna-se
indispensavel a ampliagdo do seu prazo de vigéncia por mais 15 (quinze)
anos.

7.2. 0 CONTRATO DE CONCESSAO, assim, passa a vigorar até 03 de
julho de 2045.

CLAUSULA 8*.DA ARBITRAGEM

8.1. As Partes acordam que serdo submetidas a arbitragem, perante o
Centro de Arbitragem da Camara de Comeércio Brasil-Canada ("Camara
de Arbitragem"), de acordo com as regras e procedimentos por ela
definidos, (i) controvérsias e questdes relativas ao cumprimento de
obrigacées pertinentes ao CONTRATO DE CONCESSAO, bem como (ii)
os eventuais conflitos que possam surgir entre as Partes em matéria de
aplicagao, interpretagao ou integracdo das regras que regem o
CONTRATO DE CONCESSAO.

8.2. A submissao de qualquer questdao a arbitragem nao exonera as
Partes do pontual e tempestivo cumprimento das disposi¢des do
CONTRATO DE CONCESSAO, nem permite qualquer interrup¢éo no
desenvolvimento dos servigos.

8.3. Tribunal Arbitral
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8.3.1. O Tribunal Arbitral sera composto por trés membros, um
nomeado por cada Parte € o terceiro escolhido de comum acordo pelos
arbitros que as Partes tiverem designado.

8.3.2. A Parte que decidir submeter determinada divergéncia ao
Tribunal Arbitral devera apresentar notificagdo com os pontos que a
fundamentem, bem como nomear, de imediato, o Aarbitro que a
representara na constituigao do Tribunal Arbitral, enviando carta
registrada com aviso de recebimento para a outra Parte.

8.3.3. Recebida a notificagao, a Parte, no prazo de 20 (vinte) dias
corridos, devera nomear o arbitro (segundo arbitro).

8.3.4. Os arbitros designados pelas Partes nomearédo o terceiro arbitro,
que presidira o Tribunal Arbitral, o que devera ocorrer no prazo maximo
de 10 (dez) dias corridos a contar da data de designagao do segundo
arbitro.

8.3.5. Caso a Parte notificada deixe de nomear o segundo arbitro ou
caso os arbitros nomeados pelas Partes ndo acordem acerca da
nomeacao do terceiro arbitro, nos prazos correspondentes, qualquer das
Partes podera solicitar ao Presidente do Centro de Mediacao e
Arbitragem da Camara de Comércio Brasil Canada que nomeie 0
segundo e/ou o terceiro arbitro, conforme for o caso, no prazo maximo
de 15 (quinze) dias corridos contados da solicitacao da Parte.

8.3.6. O Tribunal Arbitral considerar-se-a constituido na data em que o
terceiro arbitro aceitar a sua nomeagio € a comunicar as Partes.

8.4. Uma vez constituido o Tribunal Arbitral, este convocara as Partes
para que, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, acordem
acerca do objeto da arbitragem (“Termo Arbitral”) e demais
procedimentos.

8.5. Caso as Partes nao acordem quanto ao disposto no item 8.4. acima
no prazo referido, o Tribunal Arbitral podera fixar o objeto da disputa,
ao qual as Partes estardo vinculadas.

8.6. O Tribunal Arbitral podera ser assistido pelos peritos técnicos e
pelos consultores que as Partes julguem conveniente designar.

8.7. O Tribunal Arbitral, salvo acordo em contrario das Partes, julgara o
litigio em consonancia com o direito brasileiro, sendo que de suas
decisdes nao cabera recurso.
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8.8. As decisdes do Tribunal Arbitral deverao ser proferidas no prazo
maximo de 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de sua
constituicao, e referidas decisdes configurarao entendimento final de
arbitragem relativamente as matérias em causa.

8.9. As decisdes proferidas pelo Tribunal Arbitral fixardo as custas do
processo e a forma da sua repartigao pelas Partes.

8.10. A Parte que der inicio ao procedimento arbitral devera adiantar os
honorarios e custos da arbitragem e a sentencga arbitral, no entanto,
determinara o ressarcimento pela Parte vencida, se for este o caso, de
todos os custos, despesas e honorarios incorridos pela outra Parte.

8.11. O Tribunal Arbitral tera sede no Brasil, no Municipio de Manaus,
e utilizara a lingua portuguesa como idioma oficial.

8.12. A arbitragem ocorrera de acordo com as regras fixadas pela
Camara de Arbitragem, no que néo confrontar com o disposto nesta
Clausula e, ainda, consoante o determinado na Lei Federal n.° 9.307, de
23 de setembro de 1997 (Lei da Arbitragem) e no Cddigo de Processo
Civil.

8.13. As entidades elegem o foro da comarca da Municipio de Manaus,
com exclusido de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para, se
necessario, e apenas e tdo somente com essa finalidade, propor medidas
cautelares ou de urgéncia ou, conhecer agdes cujo objeto néo possa ser
discutido por meio de arbitragem, além de agdes que garantam a
instituicdo do procedimento arbitral e a execugao da sentenga arbitral,
nos termos do disposto na Lei Federal n° 9.307, de 23 de setembro de
1996.

CLAUSULA 9%, DA FISCALIZACAO DO CONTRATO DE CONCESSAO

9.1. O MUNICiPIO DE MANAUS constituira Comité de
Acompanhamento do CONTRATO DE CONCESSAO, que tera como
competéncia avaliar a implementacéo das situagdées nele previstas,
sugerindo ao Chefe do Poder Executivo a adogao de eventuais medidas
saneadoras.

9.2. O Comité de Acompanhamento sera criado por meio de Decreto, €
suas decisdes terdo carater meramente consultivo.

9.3. Eventual criacdo de Agéncia Municipal Reguladora de servigos
publicos delegados do MUNICIPIO DE MANAUS implicara a extingao do
Comité de Acompanhamento. -
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CLAUSULA 10%. DO FATOR “X”

10.1. Tendo em vista o conteudo do Relatorio FIPE, das obrigacoes
assumidas pelas Partes no CONTRATO DE CONCESSAO e no presente
Termo Aditivo, e em razdo do processo de revisdo quinquenal realizado
pelas Partes em atendimento ao CONTRATO DE CONCESSAO, fica
considerado, nos termos da Clausula 9.4.2 do CONTRATO DE
CONCESSAO, que o “fator x” referente ao qilinqliénio 2007/2012 sera
equivalente a 0 (zero).

CLAUSULA 11°..DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

11.1. Fica o CONTRATO DE CONCESSAO vinculado as atuais e as
eventuais novas regras de saneamento basico exaradas em ambito
Federal, Estadual e Municipal, especialmente as legislagées relativas a
obrigatoriedade de conexdo de edificagbes permanentes urbanas e
prédios publicos, abastecidas pelo sistema publico, a rede disponivel,
bem assim ao tamponamento dos sistemas alternativos.

11.2. O Plano Municipal de Saneamento Basico a ser elaborado estara
em consonancia com as condicées e termos do CONTRATO DE
CONCESSAO, em especial, o novo Plano de Metas, Investimentos e
Indicadores ora aprovado.

11.3. A CONCESSIONARIA efetuara a conexdo de edificagoes
permanentes urbanas aos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario somente em areas regulares nos termos ¢
condicoes previstos no CONTRATO DE CONCESSAO e na legislacao
vigente.

11.4. As Partes comprometem-se a disponibilizar, uma a outra ¢ em
periodicidade anual, a base de dados cadastrais de que disponham em
relacdo as economias em que o sistema de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario estiver disponivel, tais como (i) cadastros do
PODER CONCEDENTE relativos ao Imposto Predial e Territorial
Urbano; (ii) cadastros da CONCESSIONARIA abrangendo os usuarios
conectados a rede; bem como (iii) sistemas de Georreferenciamento do
PODER CONCEDENTE, todos para fins de utilizagéo restrita no que diz
respeito a prestacao dos servigos.

11.5. O PODER CONCEDENTE se compromete a envidar scus
melhores esforcos para auxiliar a CONCESSIONARIA, sempre que
necessario, na solucdo de procedimentos junto a 6rgdos ambientais,
mormente no que se refere a obtengado de licenciamento | para a
implantagdo de emissarios subfluviais, ol}sprvada a legislagéao q;blicével.
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11.6. Fica desde ja acordado entre as Partes que a CONCESSIONARIA
disponibilizara, em periodicidade anual, relatério sobre o cumprimento
das metas previstas no CONTRATO DE CONCESSAO, bem assim dos
investimentos realizados em relacao a prestacao dos servigos sob sua
responsabilidade.

11.7. Considerando o Relatério da FIPE, as metas de cumprimento do
CONTRATO DE CONCESSAO relativas ao ano de 2011 néo serdo objeto
de avaliacdo, sendo que a préxima avaliacdo sera efetuada ao final de
2012.

11.8. Fica desde ja acordado entre as Partes que o relatério mencionado
na clausula 2.2 do presente instrumento, que a CONCESSIONARIA
contratara, sob suas expensas, nos proximos 05 (cinco) anos, contados
do exercicio de 2012, junto a Fundacdo Instituto de Pesquisas
Econdémicas (FIPE), em periodicidade anual, contera também os
resultados técnicos e econdémicos alcancados durante a execugao do
CONTRATO DE CONCESSAO no periodo apurado.

11.9. Adicionalmente, fica igualmente acordado entre as Partes que a
CONCESSIONARIA contratara, sob suas expensas, agéncia
especializada e/ou instituto de renome nacional, para a elaboragdo e
publicagdo nos principais veiculos da cidade de Manaus, em
periodicidade anual, de relatério contendo a opinido da populagéo
acerca da prestagao dos servigos pela CONCESSIONARIA.

11.10. As Partes resolvem alterar os itens 23.1. ¢ 23.2. do CONTRATO
DE CONCESSAO, que passam a ter a seguinte redacao:

“23.1. O NOVO GRUPO DE CONTROLE declara aceitar e submeter-se,
sem qualquer ressalva, as condigées e cldusulas deste CONTRATO,
obrigando-se a introduzir no Estatuto Social da CONCESSIONARIA
disposigdo no sentido de ndo transferir, ceder ou alienar, gratuita ou
onerosamente, de forma direta ou indireta, o controle societdrio da
CONCESSIONARIA sem a prévia concorddncia do PODER CONCEDENTE,
conforme previsto no art. 27 da Lei federal n° 8987/ 95.”

“23.2. Na hipétese de transferéncia do controle societdrio da
CONCESSIONARIA na forma prevista no item 23.1., o NOVO GRUPO DE
CONTROLE devera assinar termo de anuéncia e submissdo as clausulas
deste CONTRATO e as normas legais e regulamentares da CONCESSAO.”

11.11. A CONCESSIONARIA devera apresentar, em até 60 (sessenta)
dias apos a assinatura do presente instrumento, uma revisio do
Manual de Prestagdo de Servicos e Atendimento ao Consumidor
(MPSAC), que devera ser avaliada, em/@té 120 (cento e vintg) dias a
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contar da entrega da referida revisdo, pela Agéncia Reguladora
responsavel pela fiscalizagdgo do CONTRATO DE CONCESSAO, cujo
procedimento sera acompanhado pelo Comité de Acompanhamento
previsto neste instrumento.

11.12. As compensacdes de créditos e/ou débitos existentes entre as
Partes, até a presente data, serdo objeto de procedimento administrativo
especifico, a ser concluido em até 120 (cento e vinte) dias corridos a
contar da assinatura do presente Termo Aditivo.

11.12.1. Os créditos que uma Parte tiver em face a outra, até a
presente data, ndo poderéao ser exigidos até a conclusao do processo
administrativo mencionado no item 12.12 acima, haja vista a
obrigatoriedade de observancia da legislagdo em vigor, mormente no
que se refere a4 necessidade de decisdo definitiva para a caracterizagéo
do crédito como liquido e certo.

11.12.2. Nao se aplica o disposto no item 9.20, da Clausula 9% do
CONTRATO DE CONCESSAO as compensagdes mencionadas no item
11.12 acima.

11.13. A CONCESSIONARIA compromete-se a realizar os investimentos
necessarios para a implantagdo de pogos no Municipio de Manaus, tal
qual constante as folhas 16, 17 ¢ 18 do Relatério FIPE, sendo que as
obras deverao estar finalizadas até 30 de setembro do corrente ano.
11.14. A CONCESSIONARIA compromete-se a realizar os investimentos
necessarios para a cobertura dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, para o periodo compreendido entre os anos de
2012 e 2045, conforme disposto nas paginas 30 ¢ 31 do Relatério FIPE.

11.15. No tocante as obrigacdes constantes da Clausula 6%, que se
referem a operagdo, manutencdo e administragigo do COMPLEXO
PROAMA, fica desde ja acordado entre as Partes que estas s6 passarao
e ter eficacia apés a assinatura de Termo de Compromisso entre o
Estado do Amazonas € o Municipio de Manaus, com interveniéncia-
anuéncia da CONCESSIONARIA e da Agéncia Reguladora dos Servigos
Publicos Concedidos do Estado do Amazonas — ARSAM.

CLAUSULA 12°. RATIFICACAO DAS CLAUSULAS E CONDICOES NAO
MODIFICADAS POR ESTE QUARTO TERMO ADITIVO

12.1. Ficam expressamente ratificadas pelas Partes todas as clausulas
e condigées do CONTRATO DE CONCESSAO e do Primeiro, Segundo e
Terceiro Termos Aditivos ao CONTRATO DE CONCESSAO, nao

modificadas por este Quarto Termo Aditivo. /
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E, por estarem justos e contratados, firmam as Partes o presente
instrumento, em 3 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca de duas
testemunhas, abaixo assinadas.

Manaus, 17 de maio de 2012,

Parte - MUNICIPIO DE MANAUS:

AMAZONINO ARMANDO MENDES
Prefeito Municipal
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Parte - MANAUS AMBIENTAL S/A:
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1) ALEXANDRE BIANCHINI ANTONIO

Diretor Presidente

Ciente:

2) Marcos Ricardo Herszon Cavalcanti

CPF: 284.259.792-34
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PREFEITURA DE MANAUS

SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA - SEMINF

“A VALIA('AO E SUGESTAO DE MEDIDAS PARA
“““““ REQUILIBRIO DA SITUACAO ECONOMICO-
FINANCEIRA DO CONTRATO DE CONCESSAO DA
EMPRESA AGUAS DO AMAZONAS PARA
REESTABELECER AS METAS ORIGINAIS DA
CONCESSAO POR EXIGENCIA DO CHEFE DO
EXECUTIVO MUNICIPAL”
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PREFEITURA DE MANAUS

SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA - SEMINF

AVALIACAO E SUGESTAO DE MEDIDAS PARA REEQUILIBRIO DA SITUACAO
ECONOMICO-FINANCEIRA DO CONTRATO DE CONCESSAO DA EMPRESA AGUAS
DO AMAZONAS PARA REESTABELECER AS METAS ORIGINAIS DA CONCESSAO,
POR EXIGENCIA DO EXECUTIVO MUNICIPAL

ANEXOS AO CONTRATO DE CONCESSAO
ANEXO I

SAO PAULO

MARCO/2012
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ANEXO 1 -« PLANO DE METAS E INDICADORES

A CONCESSIONARIA prestard os servigos de sancamento nas condigdes previstas no
CONTRATO ¢ de modo a atingir as metas de cobertura ¢ qualidade que seguem, sem

prejuizo do atendimento de demais dispositivos legais aplicaveis.

PLANO DE METAS E INDICADORES

i - - g ’ S e
{ INDICADOR UNID] 2002 20113 2014 | 218 116 2021 2026 | 2030 2035 2040 2048
i - e RSP S S—
Cobertura do servigo de Agua % Qs 95 | 9s 98 9R 98 98 98 | 98 ‘)K gk
Cobertura do servigo de esgoto % 15 15 | 1s 19 32 34 56 EA T 1 ‘)ﬂ 90
- B 4 - ” O Ca— N (—— WSRO |
Indice de satisfagdo do ehiente 8 5 I 8 5 3 s | & § L 5 8 §
Tempo para atendinento a defeitos f i N & 1 T M
2 2 2 2 2 2 2
no sisiema de dgua L L B L TR G St W W Ll
Tempo para entendimento a defeitos 9 ’ 5 3 ) 3 ) {
2 > 2 2 !
10 sisierma éc exgoto h 12 I 17 12 12 12 12 12 | 1 ; 12
- - | SIRREE - . . SRS GO I EO—
Reclamagoes wlurummdqs % md A 1 o A 4 100 100 100 100 oo 100 | IU\' {100
. . B s SO 3.5 90, [ b i R S o
Continuidade do servigo dc .uzu ' h 2 | 24 24 24 24 24 34 24 2 ).4 24
Pressdo minima na rede de dgua mea 0 T lf) 10 10 16 10 10 10 10 0
Porcentagem de tratamento dos o a. . N ST 1 '” ”,"
lesgotos gerados ¢ controlados ‘o 100 IUN(! ) H!U\ 100 - !bﬂ | 100 100 um 1 Ijlﬂ ] Ha (1K)
Volume total de reservagdo dedigua | m' | 178000 ] 175 ¢ 175 000 | 180000 1 185 000 m 090 | 209 000 | 219 000 "") Oug WJ 00«3
Qualidade de dgua tratada 9% % 1 W 95 98 98 ‘)‘) 9 | W ‘)‘J 99 !
eSS - —— o o, - EBIERUNTET SG——— - Sl
Presenga de K. Coli na figua & : ' !
i ; i A 5
Jisteibuida o ( it ] 1] U o |0 o 10
Y DR, S —— WOUIS SN, SR —— |

Para a determinagiio dos valores dos indicadores serde utilizados os seguintes pardametros

de caleulo:
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1. Cobertura do Servigo de Agua

Cobertura do Servigo de Agua = 100 x (populagio atendida pela disponibilidade de
rede de dgua no dltimo dia do més de apuragiio da meta / populagiio urbana residente

no municipio de Manaus, projetada no més de apuragio da meta).

A populagiio atendida pela disponibilidade de rede de dgua corresponde ao namero de
cconomias residenciais na drea atendida pela concessionaria. estando as mesmas conectadas
ou niio a rede phblica, multiplicado pelo indice de ocupagdo domiciliar extraido do ultimo

censo demografico publicado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Populagio urbana residente no municipio de Manaus: serd calculada pela multiplicagio do
valor do Gltimo dado de populagiio urbana do municipio, fornccido pela FIGBE (0ltimo
dado de Censo Demogrifico) pelo indice geométrico de crescimento anual verificado nos

dois altimos dados fornecidos pela FIBGE, extraidos de Censo Demogriéfico.

2. Cobertura do Servico de Esgoto

Cobertura do Servigo de Esgoto = 100 x (populac¢iio atendida pela disponibilidade da
rede coletora de esgoto no wltimo dia do més de apuragdo da meta / populagio urbana
residente no municipio de Manaus, projetada no més de apuragio da meta).

A populagio atendida pela disponibilidade da rede coletora de esgoto corresponde ao
niimero de cconomias residenciais na drea atendida pela concessiondria, estando as mesmas
conectadas ou ndo a rede piblica, multiplicado pelo indice de ocupagio domiciliar extraido
do ultimo censo demogrifico publicado pelo IBGL (Instituto Brasileiro de Geografia ¢
Estatistica).

A populagdo urbana residente no municipio de Manaus sera calculada como anteriormente

definido, (‘&\
N
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3. indice de Satisfa¢do do cliente

indice de Satisfagiio ao Cliente = indice que varia de 0 a 5, determinado pelo quociente

entre o niimero de reclamagdes no servigo ¢ a populagiio atendida,

A populagio atendida foi definida anteriormente.  Considera-se  reclamag¢do  todo
questionamento  procedente sobre o ndo funcionamento ou insuficiéncia gualitativa ou
quantitativa do scrvigo prestado pela CONCESSIONARIA ou erros comprovados de
quantidade ou de valor na conta do usudrio. O indice sera calculado com base no
detalhamento  de reclamagoes a ser feito no Manual de Prestagio de Servigos ¢

Atendimento ao Consumidor.

O indice ¢ inversamente proporcional ao quociente, sendo igual a:

5 se o quociente variar de 0,00 a 0,05

4 s¢ o quociente variar de 0,06 a 0,10

3 sc o quociente variar de 0,11 2 0.20

2 se o quociente variar de 0,21 a 0,50

1 s¢ 0 quociente variar de 0,51 a 0.75

0 sc o quociente variar de 0,76 a 1.00

4. Tempo de Atendimento a Defeitos no Sistema de Agua (TADA)

Tempo para atendimento a defeitos no sistema de dgua = quociente entre a somatoria
das horas comerciais gastas entre a efetivagio de uma reclamagio ¢ o efetivo

atendimento ao defeito reclamado, dividido pela somatoria de atendimentos efetuados.

Considera-sc defeito tada imperfeigiio do sistema operado pela Concessionaria que leve a

redugdio ou inexisténcia do servigo ou que provoque agressio ao meio ambiente,

vs
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5. Tempo de Atendimento a Defeitos no Sistema de Esgoto (TADE)

Tempo para Atendimento a Defeitos no sistema de esgotos = quociente entre a
somatoria das horas comerciais gastas entre a efetivagio de uma reclamagiio ¢ o
efetivo atendimento ao defeito reclamado, dividido pela somatoria de atendimentos

cfetuados,

6. Reclamacgdes Solucionadas

Reclamacdes Solucionadas = 100 x somatdria de reclamagio resolvidas / somatoria de
reclamagdes procedentes registradas

Reclamagdces: todo questionamento procedente sobre o ndo funcionamento ou insuficiéncia
qualitativa ou quantitativa do servigo prestado pela concessiondria ou erros comprovados
de quantidade ou de valor na conta do usudrio. As reclamagdes serdio extraidas do sistema

de registros de atendimento da concessionaria,

Reclamagdes resolvidas: sdo aquelas que estiverem encerradas no periodo estabelecido no
Manual de Prestagiio de Servigos ¢ Atendimento ao Cliente - MPSAC,

7. Continuidade do servigo de dgua

Continuidade do Servico de Agun = somatéria das horas de fornecimento de dgua ao
consumidor no ltimo dia do més de apuragiio da meta / somatdria de horas no ultimo
din do més de apuragiio da meta, descontadas aquelas em que houve paralisagiio do

sistema por motivos alheios & responsabilidade da CONCESSIONARIA.

8. Pressdio minima na rede de dgua

Pressiio minima na rede de agua = deveriio ser feitas medigdes mensais de pressiio na

rede de distribuigio de d4gua em no minimo § pontos por sistema de produgio.

9. Pressdo Maxima na rede de agua = 50 mea em qualquer ponto da rede.
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10, Porcentagem de Tratamento dos Esgotos Gerados e Coletados

Porcentagem de Tratamento dos Esgotos Gerados ¢ Coletados = 100 x (volume de
esgoto tratado / volume de esgotos gerados). O volume de esgotos gerados sera

calculado conforme normas técnicas.

O volume de esgotos tratados serda igual ao volume afluente medido nas estagdes de
tratamento. Considera-se esgoto tratado o cfluente da unidade de tratamento que atende a
legislagdo vigente quanto aos padrdes de descarga e garante a manutengfio da classificagiio
do corpo receptor segundo o CONAMA,

11. Volume Total de Reservaghio de Agua

Volume total de reservagio de dgua = somatdéria dos volumes disponiveis dos
reservatorios de agua por setor hidraulico em operag¢iio no Gltimo dia do més de
apuragiio da meta,

O aumento do volume de reservagiio serd orientado de forma a complementar a reservagdo

necessaria por setor hidraulico.
12. Qualidade da Agua Tratada

Qualidade da dgua tratada = 100 x somatoria das analises em que a qualidade da agua
atendeu a Portaria 2914/2011 do Ministério da Saide ou a que vier a substitui-la /
somatoria de anilises efetuadas dentro do programa de coleta apresentado no

Programa de Controle de Qualidade da Agua.
13. Presenga de E. Coli na Agua Distribuida

Presenga de E. Coli na dgua distribuida = Porcentagem das amostras com presenga de
E. Coli na andlise das amostras de dgua coletadas conforme programa de coleta

aprovada no Programa de Controle de Qualidade da Agua.
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Tabela

Pcrxodo ) Agun ¢ l’crdns Esgoto _ Total de ln\estlmcntos B
2012 45,514,435 - 745,514,435
2013 48,593,191 30,196,882 78,790,073
2014 52,221,358 36,940,111 89,161,469
2015 54,165,209 34.931.243 89,096,452
2016 45,973,359 47,249,923 93,223,282
2017 §2,756,321 43,724,303 96,480,625
2018 51,846,401 56,556,986 108,403,447
2019 43,445,021 51,472,707 94,917,728
2020 46,771.470 56.756,289 103,533,758
2021 44,569,763 175.778.122 220,347,884
2022 37.043.674 164,571,143 201.614.817
2023 31716275 195,864,652 233,580,928
2024 32,622,579 (84,423,859 217.046,438
2025 41,230,076 123,413,989 | 64,644,064
2026 39.213.615 L35, 144,451 [ 74,358,065
2027 27,720,174 92,444,603 120,164,777
2028 26,908,234 86,127,503 113,035,739
2029 39,484,598 83,578,311 123,062,909
2030 22,282,193 82,470,097 104,752,289
2031 22,747,138 §4b46,118 107,193,236
2032 23,522,356 85485218 109,007,774
2033 26,279.798 89,398,154 115,677,952
2034 22,358.521 60,698,963 83,057,484
2035 22214674 66,692,767 88,907 41
2036 22,189,363 66.919.505 89,108,868
2037 22,058,100 028,444 22,986,544
2038 21,772,768 32,635,014 54,407,783
2039 21,868,161 13,917,133 35,785,294
2040 22,962,723 13,972,876 36,935,599
2041 23,061,807 14,028,842 37,090,650
2042 23,154,651 14,085.033 37,239,684
2043 23,250,147 4,141,448 37,392,195
2044 23,345,605 i4,198.089 37,543,695
2045 23,440,840 14,254,958 37.695,798
Total 1,134,311,458 2,267,447, 738 3,401,759,197

e Vuloresde2012 _3,622,873,544
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Tabela « Decomposigio dos Tavestimentos ~ lnvestimentos em Agua ¢ Perdas, em

mithares de reais

Agun e Perdas (em mitharcy de reuis)
Repasigan de

!s‘ubvtlmicnu'r

Extensito de Substitiicdo Produgiio

Ano  Resemvagdo Rede de Rede Equipamentos Infraestrutura (CTAS) Instalagdo de Total
R ¢ Automagin Hidrome tros
2012 - 14,023 1000 2778 IR 23839 854 45514
1013 3746 1R&62 13,630 6,260 986 1921 3182 48,893
2014 8.761 19.762 139140 5606 LG . 3136 £2.221
2018 2676 18040 12854 R409 1,393 YR2 2810 S4168
2016 3087 17491 12816 7887 1119 - 2TH 453,973
2017 PN {984 12007 6,844 1421 . 2642 52,756
2018 12,7193 17921 11056 5958 13N PRI 2267 51,846
2019 - 19939 11,840 TURT 1,100 1,072 2408 43,445
2020 6,113 18572 10873 7,389 1317 - 200 46,777
2021 9,433 15,646 9247 6,500 1161 R 1,71 44,570
2022 » 17.66:4 HOD8G 6,543 1038 . 1,696 37044
023 - 178758 10473 6,592 (NN - 1,63} 37,116
2024 . 14078 9110 5016 1026 1ot 1203 32,623
20258 [RR LI 13043 K6RY XN 15482 . 1162 41,230
2026 1300 11.50m RA0Y 1363 1582 . 1087 39214
27 . [0 R93 7830 4.3y 9 RIN 2700 17,720
2028 35N 8684 6943 AR Pl - 2946 26,908
2029 6370 9479 1410 ERAL 1.289 - R 39,488
20310 . 6,956 7,123 3384 1.026 . 3,793 22,182
2031 . 9047 6987 2346 00 . 3867 22,747
2032 . 92,202 6,708 2346 S00 10K 3,769 23,823
2033 . 10,969 7342 2758 S87 1426 26,280
2034 - 9472 6,283 2346 s . 3787 22,359
2038 - 9590 6,000 2346 X - 3ns 22,218
2036 . 2,703 5860 2346 X - 3,780 22,189
037 . 2811 357 2.6 00 . 31836 22,058
2038 - 9718 SA3R 2346 00 - L 2,773
20139 . G884 5208 2346 S - 1RAS 21,868
2040 . L0088 4151 2346 hH .00 INT 212,963
2041 . 10,673 L6 2933 52 . AN77 23,062
2042 . 104835 5087 2,452 523 " 4288 23,158
204 - 10,994 4937 24352 522 - 4,348 2}.251
2044 - (RRKL 4788 2454 522 - 4433 23,346
2048 s 11,306 1638 2451 522 - 523 23441
Fotal 101,333 443,580 271,387 149,108 30077 33,610 104,209 1134311 ﬁ,‘;”
X

!/ ) B \/‘\‘

MARQO/2012
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Tubeln - Decomposigio dos Investimentos Investimentos em Esgoto, milhares de renis

Esgoto (em milhares de reais)

Tratamento ¢ Novas Rede

AR Transporte  Ligagdes  Coletora L
-"?.l) 12 o T & . -
2013 30,197 . - 30,197
2004 6837 4345 25,758 36,940
2015 15,738 2072 16421 34,931
2016 5017 6,100 16,133 47,250
2017 19.243 3.536 20.945 43,724
2018 3843 7325 43,388 56,557
2019 257140 3716 2200 51,473
2020 27,563 4217 X977 56,736
2021 33,108 20,608 122065 175,778
2022 60,126 15.087 89.339 (64,571
2023 42336 0076 131,352 195,865
2024 39991 20.863 123.571 184,424
2025 22,697 14.548 86.169 123,414
2026 40931 13.609 80,605 135,144
2027 15,128 11,168 66,149 92,445
2028 27226 8.508 50,394 86,128
2029 10947 10491 62,140 83,578
2030 29,206 TH94 45,570 82,470
2031 20,326 G262 §4.859 84,446
2032 29864 034 17,587 85,485
2033 22,527 9,659 §7,212 89,398
2034 15.249 6,565 38,885 60,699
2035 16,704 7 42,768 66,693
2036 1023 9,083 53811 66,920
2037 230 101 598 928
2038 8,057 3,550 21,028 32,635
2039 34206 1515 8976 13,917
2040 3429 1,523 9021 13,973
2041 3432 1.531 9.066 14,029
2042 3436 1538 9111 14,085
2043 3439 1,540 9,156 14,141
2044 3442 1,554 9202 14,198
2045 N - 2059 12,196 14,255
Total 595,482 241,506 1,430,460 ~ 2267448
MARCO/2012
R
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Prof/ Dr. Denisard Cnéio de Oliveira Alves
(CORECON N° 6.566) \
Professor Titular da FEA-USP
7 Pesquisador Sénior da FIPE
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