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Contrato de Concessao

CONTRATO DE CONCESSAO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
DE ESGOTAMENTO SANITARIC DO MUNICIPIO DE

MANAUS 3

Pelo presente instrumento, de um lado, o MUNICIPIO DE MANAUS, neste ato
representado pelo Governador do Estado do Amazonas, DOr. AMAZONINO ARMANDO
MENDES, doravante designado PODER CONCEDENTE, e de outro lado, a MANAUS
SANEAMENTO S/A, com sede na Cidade de Manaus, na Av. Joaquim Nabuco, 2074-D,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 03.264.927/0001-27, por seus representantes legais, Sr.
NEWTON DE LIMA AZEVEDO JUNIOR, brasileiro, casado, engenheiro, portador da cédula

Séo Paulo e Sr. FRANKLIN WILLEMYNS, belga, divorciado, empresério, portador da
Cédula de Identidade RNE n° VO71130-P, inscrito no CPF/MF sob o n° 136.411,488-71,
residente e domiciliado na Estancia Eldorado, Estrada Limeira, s/ no., no municipio de
Limeira, Estado de S3o Paulo, doravants denominada CONCESS!ONARIA, com a
interveniéncia da D.R.M.A. Empreendimentos e Participagbes S.A., sociedade andnima,
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda — CNPJ/MF
sob o n° 02,886.838/0001-50, com sede na cidade de Sao Paulo, SP, na Av. Nove de
Julho, 4.865, 8° andar, conjunto 81, parte, Jardim Paulis'ta, S&o Paulo, neste ato
representada pelo Sr. NEWTON DE LIMA AZEVEDO JUNIOR, brasileiro, casado,
engenheiro, portador da cédula de identidade n°® 3.993.530 SSP/SP, inscrito no CPFMF
sob o n° 610.185.388-87, residente e domiciliado na Rua Alcino Braga, 67, apto. 51,
Paraiso, na Cidade e Estado de S&o Paulo, na qualidade de acionista controladora da
CONCESSJONAR!A, e da COMPANHIA DE SANEAMENTO DO AMAZONAS — COSAMA,
com sede na Cidade de Manaus, na Avenida Joaquim Nabuco, 1159, inscrita no CNPJIMF
sob 04.406.195/0001-25, neste ato representada na forma de seu Estatuto Socijal, tém
entre si justo e acordado o presente CONTRATO DE CONCESSAO, que se regera pelos

seguintes termos e condigdes.

CLAUSULA 1%, - DA LEGISLAGAQ APLICAVEL

1.17. A CONCESSAQ para a prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e
de esgoto sanitario reger-se-a pelo art. 175 da Constituicio Federal, pelas Leis
Federais n°s 8.987, de 13 de fevereiro de 1895, 8.074, de 7 de julho de 1995, 9.648,
de 27 de maio de 1998, pela Lei Orgénica do Municipio, pela Lei Municipal n° 513, de
16 de dezembro de 1999, pelas demais normas regulamentares aplicaveis e pelo

Edital n°02/2000, e seus Anexos, no que for pertinente.

CLAUSULA 2* - DO OBJETO ‘ 7%
‘\RQ o

2.1. O presente CONTRATO tem por objeto a outorga de CONCESSAQ, pe\Jo PODER ) /1
CONCEDENTE & CONCESSIONARIA, da prastacédo dos servigos-“pu/bﬁcfos de% 7
-

abastecimento de agua e de esgoto sanitario no

icipio de Manaus. . /- v
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2.2,

2.3,

Os servigos ora concedidos deverdo ser prestados de modo a atender as
necessidades de interesse publico, correspondendo as exigéncias de qualidade,
continuidade, regularidade, eficiéncia, atualidade, ‘generalidade, cortesia na sua
prestacdo, seguranga e modicidade das tarifas, conforme’ previsto no. presente
CONTRATQ, em seus Anexos, na Lei Municipal n°® 513, de 16/12/99, e demais

normas regulamentares aplicaveis.

A CONCESSIONARI_A tera exclusividade na prestagdo dos servicos objeto da
presente CONCESSAO, ndo podendo o PODER CONCEDENTE contratar outra

empresa para a prestagao de quaisquer servigos que estejam englobados no escopo
do presente CONTRATO, durante a sua vigéncia.

CLAUSULA 3. - OBJETIVO E CONDIGOES DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5,

A prestagdo dos servicos objeto da CONCESSAQ tompreende, ao longo de todo o
prazo da CONCESSAOQ:

a) aoperagdo dos servigos de abastecimento de dgua e esgoto sanitario:

b) amanutengdo dos equipamentos e bens vinculados a prestagdo dos servigos, e
de todos os demais bens que forem necessérios, de qualquer forma, & referida
prestagéo; e

respeitadas as metas contidas no Anexo 1 do presente CONTRATO, a busca da
expansdo do mercado, a ampliagdo e a modemizagdo das instalacdes e
equipamentos vinculados aos servigos, em particular das redes de distribuicdo de
agua e coleta de esgotos, para o adequado atendimento das demandas atual e

futura.

C)

O PODER CONCEDENTE podera atuar complementar e eventualmente, inclusive
financeiramente, na renovagdo dos equipamentos, desde que ndo seja simples
reposicao, e/ou na ampliagdo das instalagdes, de modo a acelerar ou ampliar o
cumprimento das metas, sem prejuizo das obrigagdes contratuais da
CONCESSIONARIA. Os eventuais investimentos feitos pelo PODER CONCEDENTE
serao contabilizados em contas especificas pela CONCESSIONARIA, e ndo serdo

incluidos no calculo das tarifas.

Na prestagdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgoto sanitério, a
CONCESSONARIA terd ampla liberdade na diregdo de seus negdcios, investimentos,
pessoal, matenal e tecnologia, observadas a legislagdo especifica, as normas
regulamentares, as instrugdes e determinagdes do PODER CONCEDENTE,

respeitadas as prescricdes deste CONTRATO.

A CONCESSIONARIA, a partir da data de celebracdo deste CONTRATO, assymiré
integral responsabilidade por todos os riscos e obrigagdes inerentes a exploragdo da
CONCESSAQ, observadas as disposicdes previstas no CONTRATO.

O PODER CONCEDENTE n&o se responsabilizard por passivos ocultos ou ”éo'r,,,Q.
A\

insubsisténcia de ativos e por eventuais vicios redibitérios, relacionados as atividades

CONCESSAOQ.

desenvolvidas pela CONCESSIONARIA e/ou aos bens vincyladps

v al :i '
/ \%N
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CLAUSULA 4° - DO PRAZO DA CONCESSAO

4.1. Q prazo da CONCESSAQ é de 30 (trinta) anos, contados a partir da efetiva assuncio
dos servigos.

4.2. E admitida a prorrogagdo da CONCESSAO por periodo que nio excederd a metade
do prazo estebelecido neste CONTRATO.

4.3. O pedido de prorrogagdo podera ser apresentado pela CONCESSIONARIA com
antecedéncia minima de 12 (doze) meses antes do término da presente
CONCESSAO.

4.4. Ao requerimento de prorrogagdo deverdo estar anexados os elementos
comprobatorios de regularidade juridica e fiscal, idoneidade financeira da
CONCESSIONARIA, bem como a comprovagéo de regularidade e adimplemento de
recolhimento da taxa de fiscalizagdo e eventuais .outros encargos relativos a

concesséo.

4.5. Atendidos todos os requisitos legais e o prevalecente interesse publico, o PODER
CONCEDENTE devera manifestar-se sobre o pedido de prorrogagdo em até 6 (seis)
meses apds a apresentagdo do requerimento e, se 0 mesmo for deferido, lavrar-se-a

termo aditivo ao CONTRATO.

4.6. Q prazo previsto no item 4.1 podera ser estendido, em carater excepcional, pelo
periodo adicional necessario a viabilizagdo do ressarcimento de investimentos
realizados pela CONCESSIONARIA e ndo integralmente amortizados, mediante
competente termo contratual firmado entre as partes.

CLAUSULA 5* - DOS BENS QUE INTEGRAM A CONCESSAO

5.1. Nos termos da lei, a CONCESSIONARIA € obrigada a manter registro e inventario dos bens
vinculados a concessdo, que somente poderdo ser utilizados para os fins de execugdo do

objeto deste CONTRATO, observadas as especificagdes técnicas pertinentes.

5.2. Os bens vinculados & CONCESSAO ndo podem ser removidos, alienados, dados em garantia
ou utilizados para qualquer outro fim, exceto para a sua substituigdo devido ao desgaste
natural de sua utilizagdo ou para modemizagdo tecnoldgica, desde que expressamente

autorizado pelo PODER CONCEDENTE.

5.3. A CONCESSIONARIA ¢ responséavel pela administragdo, operagdo, guarda, exploragao,
manutengdo, substituicdo e reversdo, em condigbes operacionais normais, de todos os bens
integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgoto sanitdrio vinculados aos
servigos, ressalvado o seu desgaste natural em face de sua utilizagéo.

Enlende-se por bens vinculados & CONCESSAO, e portanto reversiveis nos termos da
Clausula 22% deste CONTRATO, todos os bens do sistema publico de agua e esgoto
existentes por ocasido da assinatura deste contrato e aqueles implantados pela
CONCESSIONARIA para a prestagido exclusiva e permanente do servigo adequado de égua e

5.4

'S o

kK
esgoto. ,/%\'
, as ™

5.4.1.Entende-se por sistema publico de dgua e esgoto as captagdes (inc_lusive pogos)

redes adutoras, coletoras e de distribuigdo, os reservalolos, as estagdes de tratareit

de égua, as estagdes de tratamento de esgoto, o rceptores, 0s e‘mlssangs"as J
AmtmrAna mlauatAdan ac linnrdns da Anua. As ligache olo e os hidrometrost |-
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5.4.2.0s demais bens utilizados pela CONCESSIONARIA para apoio e complemento &
prestacdo do servigo adequado de &gua e. esgoto s3o de propriedade da
CONCESSIONARIA e serao desmobilizados com & mesma.

)

CLAUSULA 6° - DO SERVICO ADEQUADO

6.1. A CONCESSAO da prestagédo dos servigos publicos de que trata este CONTRATO
pressupde a prestagdo de servigo adequado ao pleno atendimento dos usuarios,
satisfazendo as condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, atualidade,

generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas.

8.2. Para os fins previstos no item anterior, considera-se:

regularidade: a prestagdo dos servicos nas condigdes estabelecidas neste
CONTRATO DE CONCESSAQ e outras normas técnicas aplicaveis;

b) continuidade: a manutengdo, em carater permanente, da prestagdo dos servigos;

eficiéncia; a execugéo dos servigos de acordo com as normas técnicas aplicaveis
e em padrdes satisfatorios, que assegurem, quaHtati_va e quantitativamente, o
cumprimento dos objetivos e das metas da CONCESSAOQ,;

d) atualidade: a utilizagdo de técnicas que permitam o regular funcionamento dos
equipamentos, das instalagbes e a sua conservagdo e manutengdo,
proporcionando comprovada eficiéncia ao sistema, bem como a melhoria e a
expansdo dos servicos, de acordo com as metas a serem atingidas pela

CONCESSIONARIA;

generalidade: universalidade da prestagdo dos servigos, isto &, inexisténcia de
discriminagdo aos usuarios no desenvolvimento de suas atividades;

f)  cortesia: tratamento adequado aos usuarios na prestagdo dos servigos;

modicidade: a justa correlagdo entre os encargos da CONCESSAO e a

9)
retribuicdo dos usuarios dos servigos.

8.3. Nao se caracteriza como descontinuidade do servico a sua interrupgdo em situagéo
de emergéncia ou apos prévio aviso da CONCESSIONARIA quando: '

a) motivada porrazées de ordem técnica ou de seguranga de pessoas e bens;
b) porinadimplemento do usuario, considerado o interesse da coletividade.

6.4. A interrupgdo da prestag@o do servico nos casos aludidos no item anterior ndo implica
em prorrogagdo do prazo da CONCESSAO. -

<
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CLAUSULA 7*, - DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

7.1,

7.2.

7.3,

Critérios indicadores,_férmulas e pardmetros de qualidade que deverdo ser cumpridos
pela CONCESSIONARIA na prestagdo dos servigos constam do Anexo 1 deste
CONTRATO. '

Sem prejuizo do cumprimento dos requisitos de qualidade previstos acima, a
CONCESSIONARIA devera iniciar a implantagdo, em um prazo maximo de 5 (cinco)
anos contados da assinatura do CONTRATO, um sistema de gestio de qualidade
dos servigos concedidos, com base na Norma NB-9004 da Associagdo Brasileira de
Normas Teécnicas - ABNT, equivalente a Norma ISO 9004 da “Intermational Standards
Organization” e suas atualizagdes, incluindo medidas que assegurem um processo
continuado de atualizagio técnica e tecnoldgica de produtos e servicos, bem como o
desenvolvimento de recursos humanos. ‘

Para a verificagdo do cumprimento do disposto anteriormente, o PODER
CONCEDENTE acompanhara o processo de implantagéo e execugdo do sisterna de
gestéo de qualidade ali referido.

CLAUSULA 8°. - DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO DO CONTRATO

8.1.

Constitui condicdo fundamental do regime juridico da CONCESSAQ o equilibrio
econdmico e financeiro deste CONTRATO.

CLAUSULA 9° - DO REGIME TARIFARIO

9.1.

9.2,

9.3

Pela prestagao dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgoto sanitario
que lhe é concedido por este CONTRATO, a CONCESSIONARIA cobrara dos
usuarios as tarifas homologadas pelo PODER CONCEDENTE e discriminadas no

Anexo 3, que é rubricado pelas partes e integra este instrumento.

E facultado 8 CONCESSIONARIA cobrar tarifas inferiores as discriminadas no Anexo
3, desde que a redugdo ndo implique pleitos compensatérios posteriores quanto a
recuperagdo do equilibrio econdmico-financeiro. A CONCESSIONARIA nao podera
dispensar tratamento diferenciado, inclusive tarifario, aos usuarios de uma mesma
classe de consumo e nas mesmas condigdes de atendimento, exceto nos casos

previstos na legislagao.

A CONCESSIONARIA reconhece que as tarifas indicadas no Anexo 3, em conjunto
com as regras de reajuste e revisdo a seguir descritas, s&o suficientes, nesta~ data,
para a adequada prestagéo dos servigos concedidos e para a manutengao dg
equilibdio  econdmico-financeiro  deste  CONTRATO, sendo vedado‘ a
CONCESSIONARIA cobrar dos usudrios, sob qualquer prgtexto, valores supernores
aqueles homologados pelo PODER CONCEDENTE. ,

7 . /

\s
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| - DOS REAJUSTES

9.4, Os valores das tarfas de que trata esta Clausula serdo reajustados com
periodicidade anual, obedecida a legislagdo e a regulamentagdo vigentes e
supervenientes, 01 (um) ano apds a "Data de Referéncia Anterior’, sendo esta

definida da seguinte forma:

a) no prmeiro reajuste, a data de assinatura deste CONTRATO; e
b) nos reajustes subsequentes, a data de vigéncia do ultimo reajuste que o tenha
substituido, de acordo com o disposto nesta Clausula.

9.4.1.A periodicidade de reajuste de que trata esta Clausula podera ocorrer em prazo
inferior a 01 (um) ano, caso a legislagdo venha assim a permitir, adequando-se, neste
caso, a "Data de Referéncia Anterior" & nova periodicidade estipulada.

9.4.2. O reajuste sera calculado mediante a aplicagdo sobre as tarifas homologadas na
"Data de Referéncia Anterior’, do Indice de Reajuste Tarifario (IRT), assim definido:

IRT =1IVI+ X

Onde:

IVI: Numero indice obtido pela divisdo dos indices do IGPM, da Fundagdo Getulio
Vargas, ou do indice que vier a sucedé-lo, do més anterior a data do reajuste em
processamento e 0 do més anterior & "Data de Referéncia Anterior”. Na hipdtese
de nao haver um indice sucedaneo, o PODER CONCEDENTE estabelecera, de
comum acordo com a CONCESSIONARIA, novo indice a ser adotado;

X: Numero indice definido pelo PODER CONCEDENTE a ser subtraido ou
acrescido ao VI, observado o disposto nos itens 9.9 e 8.10 abaixo.

9.4.3. Para os primeiros 4 (quatro) reajustes anuais o valor de X sera zero.

'95. O caleulo do reajuste serd elaborado pela CONCESSIONARIA devendo ser

submetido ao PODER CONCEDENTE até 07 (sete) dias uteis antes da "Data de
Referéncia Anterior’ para que este verifique a sua exatiddo no prazo de 7 (sete) dias’

lteis contados de sua apresentagao.

Estando correto o calculo do reajuste, o PODER CONCEDENTE efetuara a sua
homologagéo, notificando formalmente a CONCESSIONARIA, no prazo maximo de
48 (quarenta e oito) horas, e autorizando-a a praticar os novos valores de tarifas a
partir do 10° (décimo) dia util subseqUente ao recebimento da notificagao.

9.6.

R CONCEDENTE n&o concordar, total ou parcialmente, com o
NARIA para o reajuste da tarifa,
6., as

9.7. Na hipotese do PODE
calculo do reajuste preparado pela CONCESSIO

devera informar formal e fundamentadamente, no prazo estabelecido no item 9.
razdes de sua inconformidade, fixando o valor que devera ser aplicado. “
Q. \

Caso o PODER CONCEDENTE néo se manifeste no prazo estabelecido no jtem 9.5 k
: ovay/ tarifas nas

9.8,

supra, a CONCESSIONARIA ficara autorizada a prati as & .
' J
A
N/ 2 ‘

mesmas condigdes dispostas no item 9.6.
i | AT
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Il — DAS REVISOES

9.8;

9.13.

9.14.

9.5,

S.16.

No processo de revisdo das tarifas estabelecido nas condices deste CONTRATO, o
PODER CONCEDENTE estabelecera os valores de X que deverdo ser subtraidos ou
acrescidos na variagdo do VI, conforme previsto no item 9.4.2 deste instrumento, nos

reajustes anuais subseqlientes.

. Nos termos do art. 9° da Lei n°® 8.987/95, o PODER CONCEDENTE, conforme

previsto a seguir, procedera as revisées dos valores das tarifas, alterando-os para
mais ou para menos, considerando as alteragdes na estrutura de custos e de
mercado da CONCESSIONARIA, as caracteristicas dos sistemas e servigos
concedidos, em termos absolutos e relativos, e os estimulos a eficiéncia e a
modicidade das tarifas.

. Ordinariamente, as revisGes tarifarias ocorrerdo de forma quingUenal, sendo que a

primeira revisdo serd procedida um ano apds o quarto reajuste anual concedido,
conforme previsto anteriormente e, a partir da primeira revisdo, as subseqlentes

sergo realizadas a cada 5 (cinco) anos.

Extraordinariamente, as revisdes tarifarias poderdo ocorrer, dentre outras, nas
seguintes hipdteses:

a) criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, apds a
assinatura deste CONTRATO, quando comprovado seu impacto, ressalvados os
impostos sobre a renda;

b) caso haja alteragbes significativas nos custos da CONCESSIONARIA, por
solicitagdo desta, devidamente comprovadas;

c) havendo alteragdo unilateral do CONTRATO, por parte do PODER
CONCEDENTE, que afete o seu inicial equilibrio econdmico-financeiro,
devidamente comprovado pela CONCESSIONARIA.

Para fins de revisdo ordindria, nos termos desta Cldusula, a CONCESSIONARIA devera

apresentar ao PODER CONCEDENTE, no primeiro semestre do quinto ano “c.ie “c_aQa
quinglénio, requerimento de revisdo do valor das tarifas, para vigorar no quinqiénio

subseqglente, devidamente instruido com as informagdes que Ihe venham a ser exigidas pelo
PODER CONCEDENTE.

Qualquer processo de revisdo tarifaria tera inicio pela apresentagio do requerirnento respectivo
da CONCESSIONARIA, acompanhado de relatério técnico e demais documentos
comprobatéros, se for 0 caso, que justifiquem o pedido de reviséo.

O PODER CONCEDENTE tera o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, contados da data em que
for protocolado o requerimento de revisdo respectivo, para pronunciar-se a respeito do mesmo.
O prazo podera ser suspenso uma Unica vez, na hipotese do PODER CONCEDENTE s'ohcrlar
4 CONCESSIONARIA a apresentagéo de informagdes adicionais, voltando o prazo a fluir, sem
solucdo de continuidade, a partir do cumprimento dessa exigéncia.

Uma vez aprovado o pedido de revisao proposto pela CONCESSIONARIA, a mesma deve ser

notificada pelo PODER CONCEDENTE no prazo de 48 (quarenta e oito) hor, ao ontag de sua
decisdo, ficando autorizada a praticar os novos valores de tarifas a partir qgclmo) dia

util subsegiiente ao recebimento da notificagdo. _ [ /
g VA

o
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10.6. As eventuais benfeitorias feitas nos bens afetos ou vinculados a CONCESSAOQ, com

a finalidade de obter as receitas adicionais previstas nesta Clausula, serao
considerados como reversiveis, ficando o PODER CONCEDENTE desobrigado de
pagar qualquer indenizagdo sobre tals benfeitorias, mesmo ‘que tenha autorizado

expréssamente e por escrito sua constituicio.

CLAUSULA 11* - DO SISTEMA DE COBRANGCA DAS TARIFAS

11.1.

11.2.

A CONCESSIONARIA efetuara as medicdes dos consumos de agua por economia
Ou, para os casos de n&o-hidrometragdo, estimara os consumos e emitiré, com base
em medicdes ou estimativas, a cobranga dos valores devidos- aos respectivos
usuarios, nos termos dos parametros estabslecidos no Anexo 3.

O montante da tarifa de esgoto por economia serd obtido pelo produto do montante
da tarifa de dgua pelo multiplicador indicado no Anexo 3.

11.2.1. Nos casos em que haja suprimento préprio de agua, a estimativa do montante da

11.3.

tarifa de esgoto ou despejo industrial sera feita com base no Anexo 3,

Serdo também langados nas contas de consumo dos usuarios, quando for o caso, os
valores correspondentes as multas e servicos acessorios executados,
compreendendo os de ligagéo, religagéo e outros de acordo com o estabelecido nos

Anexos S e 10,

. Fica facultado 8 CONCESSIONARIA: a) incluir nas contas de consumo outras

informagées, bem como veiculacdo de propagandas comerciais, desde que nao
interfiram nas informagées obrigatérias, vedadas mensagens politico-partidéarias; b)
mediante autorizagdo por escrito e especifica do consumidor, incluir na conta, de

forma discriminada, a cobranca de outros servigos.

A CONCESSIONARIA podera contratar outra(s) empresa(s), instituicdo financeira ou

nao, para funcionar(em) como agente(s) arrecadador(es) das quantias mencionadas

nesta Clausula, sendo que tal providéncia ndo sera aceita como motivo de revisdo
tarifaria,

CLAUSULA 12°, - ENCARGOS DO PODER CONCEDENTE

12.1.

Para o desenvolvimento das atividades decorrentes da CONCESSAOQ, incumbe ao
PODER CONCEDENTE;
analisar e aprovar os projetos, planos, programas e outros correlatos, apresentados
pela CONCESSIONARIA, nos termos deste CONTRATO;

[nKadas pela
sistémas
evista

examinar, para aprovagdo, quando necessaro, solicitagdes enca

CONCESSIONARIA quanto & construgao, reformulagdq ou adapta 5
de abastecimento de agua e de esgoto sanitaro, pre que r.J'é\o

inciso anterior; ~

g

4

—~
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9.17. Na hipotese do PODER CONCEDENTE néo concordar, total ou parcialmente, com o
pedido apresentado pela CONCESSIONARIA, devera informa-la dentro do prazo de
48 (quarenta e oito) horas previsto na Clausula 9.16., com a devida fundamentagio e
informagdo do valor da tarifa a ser praticada. ! '

©.18. Caso o PODER CONCEDENTE n&o se manifeste no prazo previsto na Clausula 9.15,
a CONCESSIONARIA ficara autorizada a praticar os valores das tarifas, nos termos
do requerimento de revisdo apresentado., '

9.19. A revisdo das tarifas, com a eventual recomposi¢do do equilibrio econdmico-
financeiro do CONTRATO, ndo poderd ser novamente solicitada com base em
determinado evento ou fato que ja tenha dado origem a idéntico pleito.

9.20. Para fins de eventual recorhposig;éo do equilibrio econdémico-financeiro, as multas néao
serdo subtraidas das receitas auferidas pela CONCESSIONARIA.

8.21. Sempre que houver revisdo das tarifas, e sem prejuizo do disposto nos itens
anteriores, a CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE poderao acordar
procedimentos legalmente admitidos, a fim de que a revisdo possa ser implementada,
tais como a alteragdo dos prazos para cumprimento das metas e objetivos

estabelecidos no CONTRATO.
CLAUSULA 10° — OUTRAS FONTES DE RECEITAS

10.1. A CONCESSIONARIA aceita que a exploragdo do servigo publico de que ¢é titular seja
realizada como funcgdo de utilidade publica prioritaria, comprometendo-se a somente
exercer outras atividades empresariais desde que: a) ndo acarrete prejuizo a normal
prestagdo dos servicos publicos concedidos; b) sejam aprovadas pelas respectivas
autoridades competentes; e c) as receitas auferidas sejam parcialmente destinadas a
propiciar a modicidade das tarifas do servigo, sendo consideradas nas-revisdes

tarifarias.

10.2. As atividades acima mencionadas serdo denomjnadas "servigos acessorios” ou
“servicos adicionais”, entendendo-se por servigos acessorios a realizagdo de
atividades que propiciem a efetiva utilizagdo dos servigos de abastecimento de agua
e esgoto sanitario, e por servigos adicionais a utilizagdo de bens e/ou instalagdes
vinculados a concessdo para a realizagdo de atividades n&o relacionadas ao objeto
da concessao, conforme previsto no Anexo 9 do presente instrumento.

O desenvolvimento de servigos adicionais dependera de prévia autorizagdo do
PODER CONCEDENTE.

10.3.

As receitas provenientes da prestagdo de servigos acessorios ou gdicionais devem
ser contabilizadas em separado e serdo, obrigatoriamente, consideradas para a
afericdo do inicial equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO DE CONCESSAO.

10.4.

Os valores unitarios dos servigos acessorics serao reajustagqs nos F‘ne:smg;
percentuais e Nna mesma ocasido do reajuste das tanf;i apos prévia al\ S \

PODER CONCEDENTE. 7
\%3\ al /7 W

10.5.

J

) ding N
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CLAUSULA 13, — ENCARGOS E RESPONSABILIDADES DA CONCESSIONARIA

13.1.

VI.

VI

VIIIL

Além do previsto na legislagdo, em normas regulamentdres especificas e no
Regulamento dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario do Estado do Amazonas, constituem encargos e responsabilidades da
CONCESSIONARIA cumprir as disposicdes constantes deste CONTRATO e seus

Anexos, em especial:

prestar servicos adequados na forma da lei, dos regulamentos pertinentes, das
normas técnicas aplicaveis e deste CONTRATQO, administrando, operando e
mantendo os sistemas de abastecimento de agua e esgoto sanitario de modo a
garantir o atendimento dos objetivos gerais da concessao, os padrdes de qualidade,
a preservagao dos bens consignados a prestagdo dos servicos em niveis eficientes

de custo;

aiingir as metas de cobertura e qualidade dos servigos previstas nos Anexos 1 e 2:

apresentar ao PODER CONCEDENTE os estudos técnicos subsidiarios & fixacdo
do novo regime tarifério, bem como os Planos Diretores de Agua e Esgoto, e os

Planos Quinquenais de Exploragéo dos Servigos, conforme previsto,
respectivamente, nos Anexos 7, 4 e 5;

apresentar, para aprovagdo do PODER CONCEDENTE, os Planos Anuais de
Explorag&o dos Servigos, definindo as estratégias de operagdo e de manutengéo,
bem como a previsdo das expansdes e dos recursos para investimento, conforme

Anexo 6:

elaborar e apresentar para aprovagdo do PODER CONCEDENTE o Manual de
Prestagdo de Servicos e de Atendimento ao Usuario, conforme Anexo 8;

propor ao PODER CONCEDENTE mudangas e ajustes no Manual e nos planos
referidos nos incisos anteriores, com base na experiéncia em- operagdo dos
sistemas de abastecimento de &gua e esgoto sanitario e nas tendéncias verificadas
na expansao fisica e demografica de sua area de atuagéo;

captar, gerir e aplicar os recursos financeiros necessarios a prestacdo dos servigos,
realizando os investimentos requeridos tanto para a execugdo dos planos contidos
nos Anexos 2, 4, 5 e 6 para a manutengdo dos sistemas de abastecimento de agua
e esgoto sanitario, bem como para a qualidade da prestagdo dos servigos;

prestar contas da execugdo das obras e da gestdo dos servicos ao PODER
CONCEDENTE e aos usuarios, através da elaboragdo e da divulgagdo de relatérios
periédicos anuais, que deverdo conter informagdes gerais e especificas sobre os
servigos, envolvendo a qualidade e custo do atendimento, ocorréncias operacionais
relevantes, investimentos realizados e outras que possibilitem o conhecimento geral

da evolugdo dos servigos prestados,

atender aos pedidos de informagdes e de esclarecimentos solicitados pelo F’ODEF{(\\S

CONCEDENTE, relativos a todos e quaisquer aspectos afpiQs Q prestagdo dos
servigos, incluindo-se, mas ndo se limitando, a§ \pform Qoe sobae aspectos

técnicos e financeiros;
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1.

V.

VI,

Vil

Vil

XI.

X,

» XL

12.2. Incumbe ao PODER CONCEDENTE

12.2.1 Para exercer os servicos de regula
servicos, o PODER CONCEDENTE ¢
de Servigos Publicos Concedidos do
no. 2.568/99, pelo qual delegara & ARSAM a realizacs

Gabinete do G_oVernador

prestar assisténcia, se for o caso,
questdes relacionadas a licenciam

fiscalizar g execugdo dos servicos objeto da CO
Qualidade, assegurando sua eficiéncia e a
inclusive recebendo e apurando queixas e r

execucdo e conservacdo de obra

aprovar e horpologar
CONCESSIONARIA, de acordo

CONTRATO:

realizar auditorias

especializada, nas contas e registr
observadas as metas cantidas

prestacdo dos servicos cumpra s
através do atendimento da deman

apoiar a politica urbanistica,

CO

¢d0 de utilidade

NCESSAQ, pa
Cupagdo proviséria de ben
$ € servigos vinculados 8 CONCESSAQ

eao

O rea

periddicas,

de areas de expansdo urbana;

fiscalizar a reducdo
corpos hidricos, bem

de balneabilidade nas

de Manaus:

da
co

em tratativas junto aos or
ento ambiental; -

modicidade do pre
eclamagdes dos mesmos;

ra fins de desapro
s imdveis ne

'

justamento das tarifas a serem cob

com os critérios e prazos estabelecidos

inclusive através: i
0s da CONCESSIONAR!A;

no Anexo 1 deste CONTRATO, exigir que a
€U papel como. fator de desenvolvimento social -

da e plena adequacao ambiental:

11
— 11

géos Competentes nas

NCESSAOQ, zelando pela sua boa
$0 para os usuarios,

publica dos bens e areas necessarias 3 .
priagdo ou instituicdo de

cessarios 3

'

radas pels

no presente

de empresa de auditoria

espacialmente no que concerne ao desenvolvimento

poluigéo provocada por €sgotos sanitarios lancados em
Mo exigir, em prazos razoaveis, sejam alcangadds padrdes

exigir o pleno atendimento as leis de defesa do consumidor:

acompanhar a realizagdo dos estudos té
regime tarifario, bem como a definicdo e

Esgoto, dos Planos Quinglenais de Explor
do Manual de Prestagio do Servico e Ate

respectivamente, nos Anexos 7,4,5 6e8.

e fiscalizagio da pres

controle e fiscalizag3o.

7
“s

Y o

7

!

elebrara convénio com a Agén
Estado do Amazonas - ARS

ia
%’iada pela Lei

e

F

praias e nos principais igarapés que entrecortam 0 Municipio

cnicos necessarios & fixagdo do novo
revisdo do Planos Diretores de Agua e
agdo, dos Planos Anuais de Exploragao,
ndimento ao Usuario, conforme previsto,

dispor sobre os servigos de regulac;éb, controle
tagcdo dos servigos objeto do presente CONTRATO.

}l
¢do, controle e fiscalizagdo da prestacdo dos hf‘l’)h
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X.

Xl

XII.

X,

XIV,

XV.

XVI.

XVII.

XVIHL.

XIX.

XXI.

promover as agdes necessarias para as ligagdes dos usuérios aos sistemas de
abastecimento de agua e esgoto sanitario, medigéo dos volumes consumidos e

faturamento dos servigos prestados;
B4

cobrar dos usuarios os servigos prestados, impondo sangdes aos inadimplentes,
observadas as condigdes estabelecidas nos Anexos 9 e 10 deste CONTRATO €

normas para esses procedimentos;

colocar & disposicdo dos usudrios dos servigos publicos concedidos, em locais de
facil acesso, livros destinados ao registro- de reclamagdes e sugestdes, os quais
serdo periodicamente verificados pelo PODER CONCEDENTE;

enviar trimestralmente ao PODER CONCEDENTE um relatério sobre as
reclamagdes registradas, as respostas formuladas e as providéncias adotadas;

apresentar ao PODER CONCEDENTE os pedidos de reajustes tarifarios, de acordo
com o disposto neste CONTRATOQO,;

apresentar ao PODER CONCEDENTE os pedidos de revisdes tarifarias
acompanhados dos respectivos motivos que os justifiquem;

realizar fiscalizagGes nas instalagdes vinculadas aos servigos e na forma de
utilizagdo das mesmas pelos usudrios, orientando-os, se for necessario, para a sua
adequada utilizagéo, podendo, em ultimo caso, impor as devidas sangdes;

responsabilizar-se pela guarda e vigilancia dos bens vinculados a CONCESSAO,
mantendo atualizados o inventario e o registro dos mesmos, zelando pela sua

integridade e segurando-os adequadamente;

manter contabilidade individualizada, especifica e exclusiva relativa as atividades
desenvolvidas, de acordo com as normas e disposigdes do PODER CONCEDENTE,
devendo manter, especialmente, contas separadas para contabilizagdo dos (i)
investimentos realizados pela CONCESSIONARIA até a data de assinatura do
CONTRATO DE CONCESSAOQ, (i) investimentos realizados a partir da assinatura
do CONTRATQO DE CONCESSAQ e (iii) investimentos eventualmente realizados na
forma do item 3.2., para fins de apuragéo e célculo de indenizagdo eventualmente

devida;

permitir o livre acesso aos encarregados da fiscalizagdo, em qualquer época, aos
equipamentos e as instalagbes vinculadas as atividades desenvolvidas pela

CONCESSIONARIA, bem como aos seus registros contabeis;

manter, durante todo o prazo da CONCESSAQ, as condigdes de qualificagéo
economico-financeira e regularidades fiscal e juridica, exigidas quando da

celebragdo do CONTRATO,;

ressarcir diretamente ao PODER CONCEDENTE, ou indeniza-lo, se for o caso, das

despesas necessarias a recomposigdo de bem publico utilizado para a execugao de

reparos dos sistemas de abastecimento de agua e esgoto sanitario, na, forma
, s ‘

disposta neste CONTRATO;

publicar, anualmente, suas Demonstragbes Fina e Relatérios, |na
legislagdo vigente. e = J\S’ :




“'DIRETORIA
LEGISLA'I\'IVA

Governo do Es)tado do Amazonas
Gabinete do Governador »

Contrato de Concessao

13.2,

13.3.

13.4.

19,8

13.6.

13.7.

13.8.

13.8.

13.10.

13.11.

13:.12.

A CONCESSIONARIA devera implantar sistemas de comprovada eficacia, que
permitam a automatizag@o das operagbes, empregando pessoal quallflcado no

sentido de elevar o nivel de qualidade dos servigos prestados aos usuarios.
b

A CONCESSIONARIA sera responsavel pela obtengdo das licencas necessarias ao
regular desenvolvimento de suas atividades perante os 6érgdos competentes, arcando
com todos as despesas relacionadas aos estudos e a lmplementac;,ao das

providéncias determinadas pelos referidos ¢rgéos.

A CONCESSIONARIA sera responsavel pelo pagamento das despesas para a
obtengdo e regularizagdo necessarias a operagdo das instalagdes dos sistemas de
abastecimento de dgua e esgoto sanitario junto as concessionarias dos demais

servigos publicos (luz, telefone, gas).

A CONCESSIONARIA sera responsavel pelas avaliagdes de desempenho de cada
unidade vinculada aos servigos, bem como pelas analises de laboratério que visem
garantir que a qualidade de 4agua fornecida aos usuarios esteja dentro daos

parametros estabelecidos pela legislagédo.

Os lodos e/ou outros residuos produzidos nas ETAs e ETEs ficardo sob a
responsabllidade da CONCESSIONARIA, devendo esta atender a todos os requisitos
exigidos por drgdo ou entidade Municipal, Estadual e/ou Federal para transporta-los,
descarrega-los, armazena-los e outras providéncias que se fizerem necessarias a

esse respeito.

A CONCESSIONARIA sera responsavel, por si e por seus sucessores, assim como
por seus eventuais contratados, por todos e quaisquer danos e prejuizos que, a
qualquer titulo, venha a causar ao PODER CONCEDENTE e/ou a terceiros, em
decorréncia da execugdo de suas atividades.

A CONCESSIONARIA sera responsavel por todos os onus e obrigagdes
concementes as legislagbes tributaria, trabalhista e previdenciaria, além de quaisquer
outros que decorrerem do desenvolvimento de suas atividades, - obrigando-se a
cumprir todas as obrigagdes relativas @ Seguranga e Medicina do Trabalho.

Todas as despesas relativas a servigos noturnos, inclusive as relativas a iluminagao e
sinalizagdo, correrdo por conta exclusiva da CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA pagaréd ao PODER CONCEDENTE, ou ao érgéo ou entidade
por ele expressamente indicada, taxa de fiscalizagdo das atividades, no montante
de até 1% (um por cento) incidente sobre o valor faturado pela mesma.

A CONCESSIONARIA obriga-se a informar ao PODER CONCEDENTE qggisquer
atos ou fatos ilegais ou.ilicitos de que tenha conhecimento em razdo das atividades

objeto da CONCESSAQ.

A CONCESSIONARIA obriga-se a cumprir o disposto na legislagdo nacional,
estadual e municipal relativa as normas de protegdo ambiental, submetendo-se a
todas as medidas impostas pelas autoridades com poderes de flscalrzag:ao\de meio
ambiente, no @mbito das respectivas competéncias, obserya
deste CONTRATO e de termos e/ou acordos que fo

autoridades ambientais.
- e

§ as disposi¢ges ;
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13.13. A CONCESSIONARIA enviara ao PODER CONCEDENTE, nas mesmas ocasides
em que exigido pelos érgdos ambientais competentes, um relatério sobre:

-

a) os impactos ambientais provocados em decorréncia das obras e servigos

implantados:
b) as agdes adotadas para mitigar ou compensar os efeitos dos impactos

ambientais provocados; -
C) os impactos ambientais previstos e as subsequentes medidas de mitigagao e

compensacgao.

13.14. A CONCESSIONARIA, devera promover as desapropriagdes, a instituicdo de
servidées administrativas e a ocupagado proviséria de bens iméveis necessarias a
execucdo e conservagdo de obras e servigos vinculados a CONCESSAO, nos
termos autorizados pelo PODER CONCEDENTE, responsabilizando-se por todos os

Onus decorrentes das medidas adotadas.

13.15. A CONCESSIONARIA devera dar continuidade aos contratos de cess&o de uso nédo
remunerado de bens imdveis celebrados com Estado do Amazonas, através da

Secretaria de Estado da Cultura, Esportes e Estudos Amazoénicos, em 05/03/1993 e
24/09/1997, e aditados em 01/03/2000, até o término do prazo da CONCESSAQ.

CLAUSULA 14°, - PRERROGATIVAS DA CONCESSIONARIA

14.1. A concess&o para exploragdo do servico publico de abastecimento de &gua e de
esgote sanitario confere a CONCESSIONARIA, dentre outras, as seguintes

prerrogativas:

utilizar, pelo prazo da concessao outorgada e sem Onus, os terrenos de dominio
publico, estabelecendo sobre eles as benfeitorias e/ou serviddes que se tomarem
necessarias & exploragdo do servico, com sujeicdo aos regulamentos
administrativos proprios, excluindo-se da prerrogativa as agbes necessdrias ao
desenvolvimento de atividades acessérias e/ou adicionais, conforme previsto neste

CONTRATO:;

declarados de utilidade publica, necessarios & execugdo de servicos ou de obras

vinculadas ao servico, arcando com o pagamento das indenizagdes

corespondentes;

contratar terceiros, por sua conta e risco, para o desenvolvimento de atividades
inerentes, acessorias ou complementares & CONCESSAO, bem como a
implantagdo de projetos associados, sem prejuizo de suas responsabilidades

perante o PODER CONCEDENTE. :

[

podera oferecer em garantia de contratos de financiamento
da concessao que lhe € outorgada, desde que ndo comp

e a continuidade da prestagdo do servico publico. P \
. e

promover desapropriagdes e instituicdo de servidées administrativas sobre bens.
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14.3. O oferecimentc da garantia devera ser precedido de autorizagdo do, PODER
CONCEDENTE, se for o caso, cuja concordancia ndo dara aos agentes financiadores
direito de qualquer agdo contra aquele, em decorréncia de descumprimento, pela
CONCESSIONARIA, dos seus compromissos financeiros.

14.4. As prerrogativaé conferidas @ CONCESSIONARIA em fungdo deste CONTRATO
nao afetardo os direitos de terceiros e dos usuarios dos servigcos de abastecimento de
agua e de esgoto sanitaro, que ficam expressamente ressalvados.

14.5. Nas suas contratagSes com tercejros, a CONCESSIONARIA se obriga a zelar pelo
cumprimento rigoroso das disposigées deste CONTRATO e demais normas |egais,
regulamentares e tecnicas aplicaveis, sobretudo no que diz respeito 4s medidas de
salvaguarda dos usuarios dos servicos concedidos, do pessoal afeto 8 CONCESSAO
e ao meio ambiente.

CLAUSULA 15°. -DOS CASOS FORTUITO E DE FORGA MAIOR i

|
15.1. Caso o PODER CONCEDENTE e/ou.a CONCESSIONARIA ndo possam cdjmprir
quaisquer de seus encargos ou obrigagées em virtude da ocorréncia de | caso
fortuito ou forga maior, conforme definidos no pardgrafo Unico do artigo 1058 do
Cédigo Civil Brasileiro, o presente CONTRATO permanecerd em vigor, mas a

obngac;ao afetada ficara suspensa por tempo igual ao da duragdo do evento el seus
efeijtos. j

15.2. Caso, por motivo de forga imaior, o PODER CONCEDENTE e/qu a
CONCESSIONARIA estiverem total ou parcialmente impedidas de desempenharLsuas
obrigagdes de acordo com o previsto neste CONTRATO, a Parte afetada devera
notificar a outra Parte da ocorréncia'em até 10 (dez) dias uteis da ocorréncia.

1

15.2.1. A Parte afetada devera, em até 48 (quarenta e oito) horas, notificar a outra Parte
do término e/ou da reparagdo do evento causador de seu impedimento e da
retomada de suas obrigagdes previstas no CONTRATO.

CLAUSULA 16°. - DOS SEGUROS E DAS GARANTIAS PARA O CUMPRIMENTO DAS
OBRIGAGOES CONTRATUAIS
' |
DOS SEGUROS f |
: - |
16.1. A CONCESSIONARIA devera contratar os seguros exigidos neste CONTBATO.
manter as respectivas apdlices validas durante todo o prazo de duragdo da

CONCESSAQ, de forma a garantir efetivamente a cobertura dos riscos inerentes a
execugao das atividades pertmentes a CONCESSAOQ, em condn;oes ac):eitévexs pelo

PODER CONCEDENTE. L | %y

|
16.2. Nenhuma obra ou servico podera ter inicio ou prosseguir sem que} aﬁsu
CONCESSIONARIA comprove ao PODER CONCEDENIE ue as a éll;es‘ I?o,s
seguros exigidos nos termos desta Clausula se encontra | vigor
anteriormente estabelecidas. s

&
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Substituicio de quaisquer das condigdes dos Seguros ser prey
PODER CONCEDENTE.

16.4. Em caso de descumprimento pela CONCESSIONARIA da obrigagdo de Contratar oy

16.5, O nac reembolso das despesas pela CONCESSIONARIA, em carater imediato,
autoriza a intervencdo na CONCESSAO pelo periodo necessario para assegurar o

ressarcimento,

a) Seguro de danos materiais ("Materia| ]
destruicdo ou dano de todos os bens que integram a CONCESSAO, devendo

L) Seguro de responsabilidade ¢jvj| (“Legal Liability Insurance”), cobrindo a
CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE pelos montantes que possam
Ser responsabilizados a titulo de danos, indenizagées, custas precessuais e
outros em relagdo a morte oy leséo de pessoas e danos a@ bens resultantes do
desenvolvimento das atividades pertinentes a CONCESSAOQ: '

pelos seguros de danos matenais deverdo ser equivalentes

16.7.0s montantes cobertos
¢Ses normais de uso e funcionamento,

aos custos de reposicdo com bens em condi
de todos os bens abrangidos, a data de reposicio,

: esponsabilidade civil nao deverao ser
inferiores a RS 500 000,00 (quinhentos mil reais) para cada sinistro.

16.9. Os séguros deverdo ser contratados pela CONCESSIONARIA em até trés meses da

data da assungao do servico,

16.10.A CONCESSIONARIA devera certificar ao PODER CONCEDENTE, até 30 de janeiro
de cada ano, que as apodlices dos Seguros previstos neste CONTRATO estarao

validas até o ultimo dia do exercicio social em curso, inclusive.

MPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS
, -

DAS GARANTIAS PARA O Cu
é‘ € manter
- :

16.11. A CONCESSIONARIA devera efetuar, na forma admitida pela legis|

em Vvigor as sequintes garantias:

’

|
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16.12.

a) Garantia Anual de Cumprimento da Operagdo e Manutencdo dos Sistemas no

montante correspondente a R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais); e

?
b) Garantia Anual de Cumprimento da Expansdo dos Sistemas, de acordo com as

metas constantes do Anexo 1 do presente CONTRATO, no montante
correspondente a RS 10.000.000,00 (dez milhdes de reais);

O inadimplemento de quaisquer das obrigagdes contratadas no presente
instrumento ensejardo a execugdo imediata das garantias previstas no item 16.11.

supra.

CLAUSULA 17% - DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS DOS SERVIGCOS

17.1. Todos os usuarios situados nas areas atendidas pela CONCESSIONARIA tém o

direito de acesso as redes publicas de fonecimento de dgua potavel e a sistemas de
coleta de esgolos.

17.2. Sé&o direitos dos usudrios dos servigos de dgua e de esgotos:

[

VL.

VII.

obter da CONCESSIONARIA a ligagdo do seu domicilio ou estabelecimento as
redes de &gua ou de esgotos, nas condigées estabelecidas pelo PODER

CONCEDENTE;

receber os servigos dentro das condigdes e segundo os padrdes constantes deste
CONTRATO e seus Anexos pertinentes, das normas e regulamentos aplicaveis e do
Manual de Servigos e Atendimento ao Usuario;

obter informagdes detalhadas sobre os servicos, as suas contas de agua e de
esgotos, bem como de outros servicos oferecidos pela CONCESSIONARIA;

solicitar verificagdes nos instrumentos de medigdo de consumo, sempre que
ocorrerem vanagdes significativas nos padrdes regulares de consumo;

recorrer ao PODER CONCEDENTE, nos casos de ndo atendimento de suas
reclamacdes pela CONCESSIONARIA, efou sempre que nao estejam sendo
regularmente observados os padrdes de qualidade e regularidade no fomecimento
de agua e no esgotamento sanitario;

ser previamente informado pela CONCESSIONARIA de quaisquer alteragées e
interrupgdes na prestagdo dos servicos, decorrentes de manuteng@o programada,
com indicagdo clara do(s) periodo(s) de interrupgdo e das alteragbes a serem
efetuadas, bem como das medidas mitigadoras que serao oferecidas;

ser informado diretamente pela CONCESSIONARIA ou através de meio de
divulgacdo adequado, de acidentes ocorridos nos sistemas de abastecime X di*
agua e de esgoto sanitdrio, com indicagdo clara do(s) ‘periodo(s) dg interrup :
das alteragdes a serem efetuadas, bem como das medidas miti eraoy,

oferecidas.
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I

V.

VL

18.1

18.2

utilizar, de modo adequado os servigos de 4gua e de esgotos, observando
normas, regulamentos e indicagdes do PODER CONCEDENTE, mantendo em
condigBes adequadas todas as instalagSes internas de 4gua e esgotos do domicilio
e estabelecimento;

preservar os recursos hidricos, controlando os desperdicios e perdas
processo de utilizagdo dos mesmos;

observar, ao utilizar os sistemas de esgotos, os padr&es permitidos para langamento
de resfduos na rede coletora, responsabilizando-se por todo e qualquer dano
causado ao sistema e aos recursos hidricos pelos langamentos indevidos que fizer;

informar 8 CONCESSIONARIA e/ou a0 PODER CONCEDENTE quaisquer fatos
de que tenham conhecimento ¢ que possam afetar a prestago dos servigos de dgua
e de esgotos;

pagar, dentro dos prazos de vencimento, as contas ou faturas referentes aos
servigos de dgua e de esgotos, bem como de outros servigos realizados pela
CONCESSIONARIA;

permitir o exame das instala¢gdes hidrosanitérias prediais.

CLAUSULA 18" - DA FISCALIZACAO

A fiscalizagio da CONCESSAO, abrangendo todas as atividades da
CONCESSIONARIA, durante todo o prazo do CONTRATO, ser4 executado pelo
PODER CONCEDENTE ou por entidade com ele conveniada observado o
disposto neste CONTRATO.

A fiscalizagio abrangerd o acompanhamento e controle das agdes da
CONCESSIONARIA nas 4reas administrativa, contdbil, comercial, técnica,
econfmica e financeira, podendo o PODER CONCEDENTE estabelecer diretrizes
de procedimento ou sustar agdes que considere incompativeis com as exigéncias
da prestagdo do servigo adequado.

18.3 Os representantes da fiscalizagdo, mediante comunicagdo prévia de 15  (quinze)

18.4

dias por escrito 8 CONCESSIONARIA, terd um livre acesso, em qualquer época, a
pessoas, obras, instalagdes e equipamentos vinculados ao servigo publico
concedido, inclusive seus registros contébeis, podendo requisitar, de qualquer setor
ou pessoa da CONCESSIONARIA, informagdes ¢ esclarecimentos que permitam
aferir a correta execugdo deste CONTRATO, bem como os dados considerados
necessdrios para o controle estatistico ¢ planejamento do setor de saneamento
basico.

A fiscalizagdo efetuada n#o diminui nem exime as responsabilidades da
CONCESSIONARIA quanto & adequagdo de suas obras e instalag3es & corregdo e
legalidade de seus registros contabeis e de suas alteragdes financeiras e comerciais.
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18.5.

O desatendimento, pela CONCESSIONARIA, das solicitagses, notificagdes e
determmag:oes da fiscalizagc@o implicara na aplicagdo das penalidades autorizadas
pelas nomas dos servigos e por este CONTRATO. )

CLAUSULA 19% - DAS SANCOES

18.1.

19.2.

1.

19.3.

19.4,

19.5.

Pela inexecugdo parcial ou total das obrigagdes estabelecidas nas normas legais e
regulamentares pertinentes e/ou neste CONTRATO, o PODER CONCEDENTE,
garantida a ampla defesa, podera aplicar & CONCESSIONARIA as seguintes

sangdes:

a) adverténcia;
b) multa; B
c) decretagdo da caducidade da CONCESSAOQ.

A CONCESSIONARIA estara sujeita as penalidades de adverténcia ou de multa,
conforme previsto no Anexo 11, sempre que:

deixar de fomecer, nos prazos estabelecidos, as informagdes e dados de natureza

administrativa, técnica, contdbil e financeira, requisitados pelo PODER

CONCEDENTE;

deixar de -adotar, nos prazos estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE, as
providéncias indicadas para restabelecer a regularidade ou garantir a qualidade e
eficiéncia dos servicos concedidos;

deixar de atender, nos prazos fixados pelas normas de servigos vigentes, aos
pedidos de ligagdo, ampliagdo ou melhoramento das instalagSes, devendo adequar
o atendimento as condi¢bes que vierem a ser previstas nos Planos de' Exploragéo
dos Servigos e no Manual de Prestagdo de Servigos e de Atendimento ao Usuario;

descumprir norma legal ou regulamentar, determinagdo do PODER CONCEDENTE
ou qualquer disposi¢do deste CONTRATO e seus Anexos.

A aplicagao daé multas observara o disposto no Anexc 11 ( MULTAS), sendo que o
valor maximo da multa, por infragao, néo excederd a 1% (um por cento) do valor dg
faturamento da CONCESSIONARIA nos doze meses imediatamente anteriores a

ocorréncia da infragdo.

Quando a penalidade consistir em multa e o respectivo valor ndo for recolhido no
prazo fixado pelo PODER CONCEDENTE , poderéd ser promovida a sua cobranga
judicial, por via de execugdo, na forma da legislagéo especifica.

Na hipdtese da CONCESSIONARIA ndo cumprir as penalidades impostas p
infragio ou ndo atender & intimagédo do PODER CONCEDENTE para a reggldanzac;a

da prestacdo dos serviges nos prazos razoavelmente estabelecidos, p ra, ser
decretada a caducidade da CONCESSAOQ, independentemeqte/ da apur gao das
responsabilidades da CONCESSIONARIA, sendo sempre g '
direito a indenizagdo dos bens reversiveis ndo amortizadps,
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CLAUSULA 20° - INTERVENGAO NA CONCESSAO

20.1. Sem prejuizo das penalidades cabiveis e das responsabilidades incidentes, o PODER
CONCEDENTE podera intervir na CONCESSAQ, a qualquer tempo, quando a agéo
ou omissdo da CONCESSIONARIA ameagar a regularidade ou a qualidade da
prestagdo dos servigos ou o cumprimento das normas legais, regulamentares e

contratuais.

20.2. A intervencdo sera determinada por decreto do PODER CONCEDENTE que
designara o interventor, o prazo da intervengdo e os objetivos e limites da medida,
devendo ser instaurado dentro dos trinta dias seguintes ao decreto de intervengéo, o

correspondente procedimento administrativo para apurar as causas determinantes da
medida e as responsabilidades incidentes, assegurando-se & CONCESSIONARIA

amplo direito de defesa.

20.3. Se o procedimento administrativo n&o se concluir dentro de 180 (cento e oitenta)
dias, a contar de sua instauragdo, considerar-se-& invalida a intervengéo,
devolvendo-se a CONCESSIONARIA a administragdo dos servigos, sem prejuizo de

seu direito & eventual indenizagéo.

20.4. Sera declarada a nulidade da intervencdo se ficar comprovado que esta n&o
observou os pressupostos legais e regulamentares, devendo o servigo publico
concedido ser imediatamente reassumido pela CONCESSIONARIA; sem prejuizo de

seu direito 2 eventual indenizag&o.

20.5. Cessada a intervengdo, se ndo for extinta a concessdo, a administragdo do servigo
publico concedido seré devolvida a CONCESSIONARIA, precedida de prestagao de
contas pelo interventor, que respondera pelos atos praticados durante a sua gestao.

CLAUSULA 21° - DA EXTINGAO DA CONCESSAOQ E DA INDENIZAGAO -

21.1. A CONCESSAOQ extinguir-se-a por:

a) advento do termo final do CONTRATO;

b) encampagdo do servigo;

¢c) caducidade;

d) rescisao;

e) anulagdo decorrente de vicio ou irregularidade cons

ato de sua outorga; )
f)  faléncia ou extingé@c da CONCESSIONARIA.

21.2. Os bens vinculados a CONCESSAO serdo revertidos ao PODER CONCEDENTE
livres e desembaracados de quaisquer énus ou encargos.

tatada em procedimento ou No

21.3. Em qualquer hipotese de extingdo da CONCESSAO, o PODER ON'CEDE,NTE, /
adotarg, imediatamente, as providéncias necessarias ao e enfo de
procedimento licitatorio para outorga de nava CONCESSAO, 'c\ie

garantir a continuidade e a regularidade dos servigos. o

7 ag A\
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21.3.1. Na hipdtese de nova licitacio como previsto na subclausula 21.3 acima, o PODER
CONCEDENTE devera fazer constar do respectivo Edital de Licitagdo 'que o valor
correspondente ao  pagamento de qualquer indenizagdo que  seja  devida a
CONCESSIONARIA de acordo com o disposto nesta Clausula 21°, sera descontado do
montante que venha a ser pago pelo licitante vencedor para assumir a nova concessio.

Com o advento da extingdo da CONCESSAO, 2 CONCESSIONARIA teri direito 2

214
indenizagdo correspondente aos investimentos vinculados aos bens reversiveis, ainda nio
amortizados ou depreciados, desde que realizados para garantir a continuidade ¢ a atualidade
dos servigos abrangidos pela CONCESSAOQ.

21,5 Extinta 2 CONCESSAOQ, os bens reversiveis, bam como todos os direitos e privilégios

transferidos a CONCESSIONARIA. retomam para o PODER CONCEDENTE, havendo
imediata assungdo dos servigos por este, procedendo-se aos levantamentos, avaliagdes e
liguidagdes necessarios a determinacdo do montante da indenizacdo devida i

CONCESSIONARIA.

21.53.1 A indenizagdo devida pelo PODER CONCEDENTE a CONCESSIONARIA, calculada nos
termos previstos nesta clausula. sera atualizada monetariamente pela variagdo do IGP-M da
FGV, ou outro indice que vier a sucedé-lo, da data em que a extin¢do formalmente sz efetivar

ate o mes anterior ao do efetivo pagamento

21.6. Nas hipdteses de extingio da CONCESSAO, ressalvadas as condigdes relativas a caducidade,
nos termos previstos nesta clausula, o pagamento da respectiva indenizagdo prevista
anteriormente, _observado o disposto na subcldusula 21.10, ndo exclui o direito da
CONCESSIONARIA 2 indenizagdo por outros eventuais prejuizos decorrentes da extincio

antecipada do CONTRATO.

21.7. Para efeito da reversdo. consideram-se os bens efetivamente utilizados na prestacdo dos
s2nngos, conforme previsto na Clausula 3°. deste CONTRATO.

21.8. O advento do termo final do CONTRATO opera. de pleno direito. a extin¢do da CONCESSAO.
facultando-se a0 PODER CONCEDENTE. a seu exclusiva critério. prorrogar o presente
CONTRATO ate a assun¢do dos servi¢os por nova concessionana,

21.9. A encampacio é a retomada da CONCESSAO pelo PODER CONCEDENTE, durante o prazo
da CONCESSAO por motivo de interesse publico. mediante lei autorizadora especifica.

21.10. A encampagdo somente sera procedida mediante o prévio pagamento de indenizagdo, calculada

como a soma de: a) os investimentos vinculados a bens reversivels ainda ndo amortizados ou
depreciados realizados pela CONCESSIONARIA  a partir da data de vigéncia do
CONTRATO: b) Os investimentos vinculados a bens reversiveis ainda ndo amortizados ou
depreciados realizados até a assinatura deste CONTRATO. apurados através de avaliacdo
que reflita seu justo valor, com base em laudo fundamentado elaborado por empresa
especializada. independente, de pnmeira linha e de reputagdo internacional, contratada pelo
PODER CONCEDENTE. laudo que tera como referéncia o valor de R$ 185.378.530.00
(cento e oitenta e cinco milhdes. trezentos e setenta e 0ito mi} e quinhentos e trinta reais),
correspondente ao valor dos bens reversiveis dos Sistémas de Aguas e Esgotos do Municipto
de Manaus. conforme Laudo de Avaliagdo Patrimonial datado de,26 de janeiro dg 1999,

elaborado pela empresa Century Consulting; e ¢) os custos d . es\uobihzacao, ab? genyo )
inclusive os onus e encargos decorrentes do encerramento ante( 1pla e contratos, fisicomg
. ' ¢ ~ .. “emlaA .

mamlimadar nAdYRr Az
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21.11. Verificadas quaisquer das hipoteses de inadimpléncia previstas na legislagao
especifica e neste CONTRATO, o PODER CONCEDENTE promoveré‘ a

declaracdo de caducidade da CONCESSAOQ, através do competente Decreto.

12. A declaracdo de caducidade da CONCESSAOQO sera precedida de um processo
administrativo para verificacdo das infragdes ou irregularidades, sendo concedido

4 CONCESSIONARIA o mais amplo direito de defesa, além’ do direito a
indenizagdo das parcelas do investimento ainda ndo amortizadas ou depreciadas,
descontados os valores de multas contratuais e danos causados pela

CONCESSIONARIA.

21,

21.13. O processo adminisfrativo acima mencionado ndo serd instaurado até que a
CONCESSIONARIA tenha sido dado inteiro connecimento, em detalhes, de tais
infragGes contratuais, bem como deferido prazo para corrigir tais incorregdes, de

acordo com os termos deste CONTRATO.

21.14. Ressalvado o disposto no item 21.13 supra. a decretagdo da caducidade néo
acarretara, para o PODER CONCEDENTE, qualquer responsabilidade em relagao
20s encargos Ou COMPromissos com terceiros, que tenham contratado com a

CONCESSIONARIA ou em relagdo aos empregados desta.

21.15. Mediante agdo judicial especialmente intentada para esse fim, podera a
CONCESSIONARIA promover a rescisdo deste CONTRATO, no caso de
descumprimento, pelo PODER CONCEDENTE, das normas aqui estabelecidas.
Nesta hipdtese a CONCESSIONARIA tera o direito de pleitear a indenizagao

prevista na subclausula 21.10 acima.

21.15.1. Nesta hipotese. a CONCESSIONARIA n&o podera interromper @ prestagdo dos
servicos enquanto nao transitar em julgado a decisé@o judicial que decretar a

extincdo do CONTRATO.

21.16. O témino antecipado da CONCESSAO, resultante de rescisdo amigavel, sera
obrigatoriamente precedido de justificagdo que demonstre o interesse publico do
distrato, devendo o respectivo instrumento conter regras sobre a composicéo

patrimonial decorrente do ajuste.

CLAUSULA 22°. - DA REVERSAO DOS BENS QUE INTEGRAM A CONCESSAOQ

22.1. Na extingdo da CONCESSAQ, os bens a ela vinculados, de acordo com o estipulado
na Clausula 5° deste CONTRATO, serao automaticamente revertidos para o PODER
CONCEDENTE pela CONCESSIONARIA, mediante inventario e avaliagdo dos bens
restituidos, apurando-se as indenizagdes eventualmente devidas conforme o disposto

na Clausula 21°. deste CONTRATO.

L

| <,

a-se a CONQES I/QNL-\_RIA a entregar o

ciofalidade, utilizagao
do, seu uso, € Iivres\

N

22 2 Para os fins previstos no item anterior, obrig
bens ali referidos em condicdes normais de Op
manutencdo. sem prejuizo do normal desgaste resulta t
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22.3,

22.4.

Caso a reversao dos bens para o PODER CONCEDENTE n&o se processe nas
condicdes estabelecidas neste CONTRATO, a. CONCESSIONARIA indenizara o
PODER CONCEDENTE devendo a indenizagdo ser calculada nos termos legais.

Ocorrendo a dissolugdo ou liquidagdo da CONCESSIONARIA, ndo podera ser
procedida a partilha do respectivo patrimoénio social sem que o PODER
CONCEDENTE ateste, por meio de auto de vistoria, encontrarem-se os bens
reversiveis livres de énus ou sem que se mostre assegurado o pagamento de
quantias devidas ac PODER CONCEDENTE a titulo de indenizagdo ou a qualquer

outro titulo.

CLAUSULA 23° - COMPROMISSOS DO NOVO GRUPO DE CONTROLE

23.1.

23.2.

O NOVO GRUPO DE CONTROLE declara aceitar e submeter-se, sem qualquer
ressalva, as condigdes e cléusulas deste CONTRATO, obrigando-se a introduzir no

Estatuto Social da CONCESSIONARIA disposigdo no sentido de ndo transferir, ceder
ou de qualquer forma alienar, direta ou indiretamente, gratuita ou onerosamente, as
acdes que fazem parte do bloco de controle sem a prévia concordancia do PODER

CONCEDENTE.

Na hipotese de transferéncia, integral ou parcial, de agdes que fazem parte do bloco
de controle acionaro, o NOVO GRUPO DE CONTROLE devera assinar termo de
anuéncia e submissdo as clausulas deste CONTRATO e as normas legais e

regulamentares da CONCESSAO.

CLAUSULA 24°. - DISPOSIGOES GERAIS

24.1.

24.2.

24.3.

Ressalvado o disposto neste CONTRATO, & vedado a CONCESSIONARIA ceder,
alienar ou por qualquer modo onerar, No todo ou em parte, direitos e/ou obrigagdes
relativos @ CONCESSAO ou realizar qualquer negocio juridico que vise atingir
idénticos resultados, sendo nulo qualquer ato praticado em violagdo ao disposto
neste item.

NARIA, sem prévia anuéncia

A transferéncia do controle societario da CONCESSIO i
CONCESSAQO.

do PODER CONCEDENTE, implicara na caducidade da

cio intempestivo ou parcial de qualquer direito que assista

abrigo do CONTRATO DE CONCESSAOQ, néo importa a
r, nem constitui moratoria

O nao exercicio ou o exerci

a qualquer das partes, ao
renuncia desse direito, ndo impede seu exercicio posterio

ou novacdo da respectiva obrigagao. {
G

o
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GLAUSULA 25° — MODO AMIGAVEL DE SOLUGAO DE DIVERGENCIAS E FORO DO
CONTRATO _ .

25.1. Resguardado o interesse publico, na hipotese de divergéncia na interpretagdo ou
CONCESSIONARIA podera

execugdo de dispositivos do presente CONTRATO, a
solicitar 20 PODER CONCEDENTE a realizagdo de audiéncias de mediag&@o, com &
finalidade de harmonizar os entendimentos e compor os conflitos. :

trovérsias ndo solucionadas de modo amigavel, na
a eleito o Foro da Comarca do Municipio de Manaus,
privilegiado que possam ser.

25.2. Para dirimir as duvidas ou con
forma indicada anteriormente, fic
com renuncia expressa das partes a outros, por mais

CLAUSULA 26° - PUBLICAGAO E REGISTRO DO CONTRATO

26.1. O presente CONTRATO sera registrado e arquivado nos érgdos competentes do
PODER CONCEDENTE, que providenciara, dentro de 20 (vinte) dias de sua
assinatura, a publicagéo de seu extrato no Di&rio Oficial do Estado.

ratadas, assinam o presente CONTRATO em 4 (quatro)

E, por estarem assim justas e cont
as abaixo qualificadas.

vias de igual valor e teor, na presenga das testemunh

Manaus, 4 de julho de 2000

©
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Contrato de Concessao

it T

Anexo 1 - Plano de Metas e Indicadores

1

A CONCESSIONARIA prestara os servicos de saneamento nas condi¢cOes previstas no
CONTRATO e de modo a atingir as metas de cobertura e qualidade que seguem, sem

prejuizo do atendimento de demais dispositivos legais aplicaveis.

I'c

obertura do servu;o

98

be égua

Cobertura do servico 7

90

| de esgoto
Indice de satisfacao

5,0

|

190 /
5 |
. |

|

| do cliente

! Tempo para
1 atendimento a n
{ defeitos no sistema

12

’de dqua
{ Tempo para
atendimento a

defeitos no sistema '

12

{12

P

de esqotos

Reclamacgodes
solucionadas

;100,0

11000 1100,0

ZConunuidade do

l24

,’24

servico de dgua
Pressdao minima na

10

-
o

i10

|

<
o

| rede de agua

| Porcentagem de i
| tratamento dos ]

' esgotos gerados

|
|

70 ] 80

Al

90

;

|

| 24

|

|
o |

"Volume total de

76.000

©100.000 | 115.000 1128.000 | 142.000 |

154.000 1165.000

reservacao de aqua

' Qualidade da agua

- 99.9

i

99.9 999 999

g9.9 . 99.9

i tratada i

. Coliformes fecais na

INMP/ '
“100ml |-

0.0

. !
oo oo 10,0

(0.0

0.0

{ dgua distribuida

Observacao com relagdo & qualidade da agua tratada - no periodo compreendido entre
2000 e 2008. a CONCESSIONARIA devera. no minimo, garantir os indicadores mostrados

a sequir;

Cor aparente - maximo de 10 U.C. (

Pt-Co)

Turbidez - maximo de 1 N.T.U.

Aluminio Residual -
Cloro Residual -
PH - minimo de 5.0

maximo de 0,5 mg/L

minimo de 2,0 mg/L (na saida da estagéo)

Para a determinacdoc dos valores dos indicadores serdo utilizados os seguintes parametros

de calculo:

77
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Cobertura do Servigo de Agua = 100 x ( populacdo atendida por-agua no ano i/
populagdo urbana residente no municipio de Manaus no ano i).

A populacdo atendida por agua corresponde ao numero de’economias residenciais
atendidas pela rede de-distribuicdo de agua no més de junho. muitiplicado pelo indice
de ocupacdo domiciliar (ultimo dado publicado pela FIBGE, extraido de Censo
Demografico ou Contagem Populacional), quanto a numero de habitantes por domicilio.

A populagdo urbana residente no municipio de Manaus sera calculada pela
multiplicag&o do valor do ultimo dado de populagdo urbana do municipio, fomecido pela
FIBE (ultimo dado de Censo Demografico ou de Contagem Populacional) pelo indice
geométrico de crescimento anual verificado nos dois ultimos dados fornecidos pela
FIBGE, extraidos de Censo.Oemografico ou de Contagem Populacional.

Cobertura do Servigo de Esgoto = 100 x ( populagdo atendida por esgoto no ano i/
populagdo urbana residente no municipio de Manaus no ano i).

A populagdo atendida por esgoto corresponde ao numero de economias residenciais
atendidas pela rede coletora de esgotos no més de junho, multiplicado pelo indice de

ocupagéo domiciliar anteriormente definido.

A populagdo urbana residente no municipio de Manaus sera calculada como
anteriormente definido.

Indice de Satisfagio ao Cliente = indice que varia de 0 a 5, determinado pelc:

quociente entre o numero de reclamagdes ao servigo e a populagdo atendida.

A populacdo atendida foi definida anteriormente. Considera-se reclamagédo todo
questionamento sobre o ndo funcionamento ou insuficiéncia qualitativa ou quantitativa
do servico prestado pela CONCESSIONARIA ou erros comprovados de quantidade ou
de valor na conta do usuario. O indice sera calculado com base no detalhnamento de
reclamacdes a ser feito no Manual de Prestagdo de Servicos e Atendimento ao
Consumidor, havendo, portanto, caréncia de 12 meses a partir da assinatura do

Contrato de Concess&o para o inicio do célculo.

O indice é inversamente proporcional ao quociente, sendo igual a:

5 se o quociente variar de 0,00 a 0,05
4 se o quociente variar de 0,06 a 0,10

3 se o quociente variar de 0,11 a 0,20 S
2 se o quociente variar de 0,21 a 0.50 .

1 se o quociente variar de 0,51 a 0,75 e ;

0 se o quociente variar de 0,76 a 1,00

Tempo para Atendimento a Defeitos no sistema de agua = quociente entre a

somatoria das horas gastas entre a efetivagdo de uma reclamagdo e o efetivo

\

atendimento ao defeito reclamado, dividido pela somatdria de atendimentos

efetuados.

Considera-se defeito toda imperfeigdo do sistema operado pela Concessionén’g que
leve a redugdo ou inexisténcia do servico ou que provoque agressao ao m8l§) ambiente.
# ™ N b
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5.

10.

11.

12

13.

Tempo para Atendimento a Defeitos no sistema de esgotos = quociente entre a
somatéria das horas gastas entre a efetivagdo de uma reclamagdo e o efetivo
atendimento ao defeito reclamado, dividido pela somatdria de atendimentos

efetuados.

Reclamagées Solucionadas = 100 x somatéria de reclamagdo atendidas/ somatéria

de defeitos resolvidos

Continuidade do Servigo de Agua = somatdria das horas de fornecimento de agua,
sem limitagées, ao sistema/ somatdria de horas do ano, descontadas aquelas em
que houve paralisagdo do sistema por motivos alheios & responsabilidade da

CONCESSIONARIA.

Pressdao Minima na rede de dgua = deverdo ser feitas medigdes de pressio em
todos os extremos de rede de distribuigao, junto a ultima economia atendida, e em
todos os pontos de rede que na medigdo anterior apresentaram pressao inferior a
10 mca. A medigéo de pressao devera ser no minimo mensal e sempre que houver

reclamagéo de falta de agua em setores.

Pressdo Méaxima na rede de dgua = 50 mca em qualquer ponto da rede.

Porcentagem de tratamento dos esgotos gerados = 100 x (volume de esgoto
tratado / volume . de esgotos gerados). O volume de esgotos gerados sera
calculado pela férmula: volume anual de d4gua distribuido x (indice de cobertura de
esgotos/indice de cobertura de agua) x multiplicador do valor do consumo de
dgua para cobranga pela utilizagdo da rede de esgoto apresentado no anexo 3 da
minuta do contrato de concessdo constante do Anexo [l do Edital n°02/2000.

O volume de esgotos tratados sera igual ao volume afluente medido nas estagdes de
tratamento. Considera-se esgoto tratado o efluente da unidade de tratamento que
atende a legislagdo vigente quanto aos padrdes de descarga e garante a manutengéo
da classificagdo do corpo receptor segundo o CONAMA,

Volume total de reservagéo de agua = somatéria dos volumes uteis dos
reservatdrios de agua em operagdo em junho de cada ano.

= 100 - 100 x somatéria das ocorréncias em que a

Qualidade da &gua tratada =
qualidade da agua néo atendeu portaria n® 36 do Ministério da Saude/ somatdria

de analises efetuadas dentro do programa de coleta apresentado no Programa de
Controle de Qualidade da Agua

= somatorio do numero de coliformes fecais

Coliformes na agua distribuida
detectados nos extremos das redes de distribuigdo de agua nas amostras_

coletadas, conforme o programa de coleta aprovado apresentado no Programa de’
Controle de Qualidade da Agua/ somatéria do numero de analises efetuadas.
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Anexo 2 - Plano de Melhorias Institucionais e Operacionais

PROGRAMA DE MELHORIAS s |
A CONCESSIONARIA implantara o Programa de Melhoria Técnico-Operaciona] como
detalhado a seguir. O Programa de Melhoria serd implantado, preferencialmente, de
acordo com o cronograma apresentado a seguir, salvo alteragées constante deste
documenito, atendendo no minimo acs prazos de conclus&o indicados, contados a partir da
data da assinatura do contrato de concessdo:

[irograma de Manutencdo Preventiva — até o 8° més
|Programa de Controle de Qualidade das Aguas — até 0 8° més
Execucdo de Cadastro Fisico das Instalacdes — ate o 2° ano
Programa de Educacdo Sanitania e Ambiental — até o 2° ano
[Atualizacio do Cadastro Comercial —'até o 1° ano

[Programa de Micro e Macromedicédo — até o 180° dia

[Estudo de Tratabilidade da Agua do rio Negro — até o 1° ano ]
[Plano de Setorizacdo e Programa de Controle de Perdas — até o 1° ano ]

PROGRAMA DE MELHORIAS

O Programa de Melhorias visa eliminar as deficiéncias dos sistemas de &gua e esgoto, sem
ampliar sua capacidade. Esse programa foi dividido em “Institucional” e "Operacional”,
$endo que no primeiro estdo relacionados os projetos de @mbito da empresa, visando sua
melhoria a nivel global técnico operacional e o segundo corresponde a atividades:
- especificas para cada um dos sistemas existentes operados pela MANAUS
SANEAMENTO. i
|
|
Neste anexo sao abordados apenas os projetos de ordem operacional. devendo contudo
ser considerada a necessidade de projetos em outras areas. tais como legal (legalizacdo
de bens imoveis), de recursos humanos (capacitacdo de pessoal. reestruturagdo funcional
e quantitativa do pessoal). ’

INSTITUCIONAIS

Proarama de Manutencdo Preventiva

a) Objetivo : ; _

’ . , ) o i ~
Estruturar um programa de manutengdo preventiva nas instalagdes civis e eletro: 1
mecanicas. com o estabelecimento de procedimentos. responsabilidades, estrutlras .

funcional, rotinas e sistematica de controle e afericdo e implementa;éo_des_;g programa..
objetivando garantir adequadas condigdes de funcionamento as instalagdes eg,ostentesfe ol
aumento da vida util dos equipamentos. /{ P

b) Componentes :;\(4 N
. : LT N
Plano de veiculagao; elaboragdo de textos para comunicagdo em contas de agua,”jorn

ais,
radio e TV e;apostilas; execucdo de fitas e videos para veicula&c;éo: elaboragéo de cartazes \ B

Firy (

|
|
i
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para treinamento e comunicacao; treinamento de professores, agentes de salde e

representantes de sociedades civis.

Proarama de Controle de Qualidade da Agqua

a) Objetivo

Elaborar um Programa para efetuar o controle da agua distribuida e do langamento dos
esgotos, estruturar os laboratorios e os equipamentos requeridos para o sey correto
funcionamento, fornecer e instalar esses equipamentos e treinar o pessoal da MANAUS,
para garantir a adequada qualidade da agua fornecida e a ndo agressdo zo meio

ambiente.

b) Componentes

Levantamento das analises efetuadas e disponibilidade de pessoal e equipamentos:
elaborar plano de analise para adequac¢do do controle as normas vigentes; estabelecer
procedimentos para coleta, analise, verificacdo, aceitagdo de resultado: estabelecer
sistematica para centralizag&o de analises e laboratérios e de execugdo de analises “in
loco"; veiculagdo de resultados e seu arquivamento; projetar laboratérios, levando em conta
instalagdes disponiveis; estabelecer relagdo de equipamentos necessérios e quais devem
ser adquiridos; fornecer equipamentos: treinar pessoal da MANAUS. :

Execucdo de Cadastro Fisico das Instalacdes

a) Objetivo

Cadastrar as instalagdes dos sistemas existentes, com suas caracteristicas fisicas e
dimensionais e estabelecer normas e critérios para atualizacdo. continuada desse cadastro.
Objetivando o perfeito conhecimento das instalagdes. facilitando sua manutencao.

reparagac e a propria operacdo do Sistema.

b) Componentes

Coletar e analisar todos os cadastros disponiveis; analisar material cartografico digital
recebido e solicitar complementagdes necessarias: fazer verificagdo dos cadastros
existentes: executar o cadastro das unidades quando ndo existente: lancar, atualizar e
completar o desenho do cadastro das unidades, inclusive rede, com a indicag&o de todos
os elementos definidores, em escala no inferior a 1:100 em unidades especiais e 1:2.000

em redes. /

Programa de Educacdo Sanitaria e Ambiental j
.
oA -

a) Objetivo
N

Estruturar um programa de educagdo sanitdria e ambiental, com o estabelecimento_ge-i Y
apostolas, manuais, folhetos, fitas e videos, treinamento de professores, agentes de saude N

e representantes de associacdes comunitarias e implementagao piloto, tendo por objetivo.

a " . . \/\
esclarecer continuadamente a populacdo da importancia do.u_so raczorjal da agua, seus
custos e dificuldades de obtengdo e a importancia de preservacao do meio ambiente. N

1274 \
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Elabo.ragéo de textos para apostilas e veiculagdo em jornais, radio e TV, execucdo de
apostilas, folhetos, fitas de aucio e video; treinamento de agentes de saude, profess:ores e.

agentes comunitarios.
!

Atualizacdo do Cadastro Comercial

a) Objetivo

Continuar a execucdo do cadastro de consumidores da COSAMA, que vem sendo
executado em Manaus objetivando a correta definigdo do tipo de consumidor e
consequentemente da aplicag@o da tarifa.

b) Componentes

Levantamento e analise dos cadastros existentes; analise das plantas base fornecidas e
solicitagdo de complementagdes; executar em campo a verificagdo do uso do imovel, sua
localizacdo, numero de registro e caracteristicas da ligagao; cadastrar os imoveis ainda ndo
considerados: executar o langamento do cadastro em meio digital. em fichas e desenhos

da localidade.

Proarama de Micro e Macromedic&o

a) Objetivo

Elaborar um Programa de Macro e Micromedig&o, inclusive estruturar e projetar oficina de
concerto e afericdo de hidrémetros e adquirir macromedidores, objetivando a redug&o das
perdas de faturamento, desperdicio de agua e correta aplicagao da tarifa. ;

b) Componentes

Analisar os registros de numero de unidades do sistema de agua. ligagdes medidas.
ligagbes e consumo por faixa tipo de consumidor e faixa de consumo; analisar alternativas
de indices de cobertura de medicdo e efeitos sobre a receita; analisar- viabilidade de
retorno do investimento para aumentos do indice de cobertura de medi¢&o: elaborar projeto
de oficina de afericdo e manutengdo de medidores: elaborar manual de procedimentos
para especificagdo, compra. armazenamento, instalagdo. afericédo e manutencao . de

medidores.

OPERACIONAIS

AGUA o
/S
S

Estudo de Tratabilidade da Aqua do Rio Nearo .

w .
i J

a) Objetivo
rocesso de tratamento das ETA's existentes.

Analisar as alternativas de adequagdo do p r \ :
objetivando a corregao do pH da agua tratada e elaboragdo de projeto execut\vg das
dentro dos padrées.de qualldade .

modificagdes propostas. mantendo os demais parametros
N

estabelecidos pela OMS e pela legislagao brasileira. :7\/\ , ~/},/7( \\\3‘ -
1/ 4 /| S\

7 - A

b) Componentes
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Analisar plantas das ETA's e resultados de analises de agua; inspecionar as instalacdes e
cadastrar as unidades, coletar amostras e efetuar analises: analisar alternativas técnicas
de solugdo; efetuar testes de verificagdo; estimar custos de adaptagdo e analisar
viabilidade de sua implantag&o; elaborar projeto executivo das modificagdes necessarias e
complementagdes nas ETAs: elaborar manuais de operagdo; apds a execucdo das
modificagdes operar experimentalmente a ETA por 3 meses: treinar pessoal de operacao

da empresa.

Plano de Setorizacdo e Proarama de Controle de Perdas

a) Objetivo

Elaborar plano de setorizagcdo do sistema de distribuicdo e controle de perdas em toda a
cidade de Manaus e implantacido em distrito piloto, com objetivo de adequar a operagdo do

sistema e reduzir as perdas do sistema,

b) Componentes

Analisar o cadastro da rede. posic&o, cota vazdes e situacdo dos reservatorios: efetuar
medicées de pressdo na rede; estudar a setorizagdao ou definicdo dos setores
piezometricos do sistema de distribui¢éo; definir locais para instalagdo de macromedidores,
registros de manobra, bloqueio e descarga; selecionar distrito piloto: verificar condicdes de
“bloqueio” do distrito; projetar instalacdo de medidores pilotos e planejar pontos de medigéo
de pressdo e consumo: instalar os dispositivos: efetuar medi¢do: elaborar o plano de

controle de perdas global.
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Anexo 3 - Estrutura Tarifaria e Critérios de Estimativa de Consumo Nio Medido
a

0ai0oma3 0.624
11220 m3 1.210
21a30m3 1.848
31a40m3 2.517
41a60m3 2.904

> 60 m3 3.311
A P A S e T

0aizms. 2891

>12m3 3954
0 a 12 m3 2. 215
>12ma3 ! 3.085

Preco (RS)  [6,24

\ 10a 15 |G !40
[ Acima de 15 [H 1 45
s
!multlphcador 0,80 " i ;
y =
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Anexo 4 - Escopo minimo Plano Diretor de Aguas e de Esgotos

PLANO DIRETOR DE AGUA E PLANQ DIRETOR DE ESGOTO (PDA e POE)

A CONCESSIONARIA apresentara em ate 12 (doze) meses apos a assinatura do contrato
de concessdo os Planos Diretores de Agua e Esgotos de Manaus para conhecimento do

PODER CONCEDENTE.

Os Planos Diretores serdo contratados e pagos pela CONCESSIONARIA, ficando a seu
encargo a escolha e a contratagdo da empresa ou empresas que irdo elaborar os planos.

O PODER CONCEDENTE supervisionara a elaboragdo dos Planos Diretores. Tera prazo
de até 45 (quarenta e cinco) dias Uteis para emitir parecer sobre Minuta a ser entregue seis
meses apos a assinatura do Contrato de Concessao pela CONCESSIONARIA.

O escopo minimo exigido, valido tanto para o Plano Diretor de Agua quanto para o Plano

Diretor de Esgoto é:
» Caracterizagao do Sistema EXistente
» Caracterizacdo dos Corpos Receptores Atuais
* Analise Operacional do Sistema Existente
* Melhorias Requeridas
* Area e Periodo de Planejamento
» Caracterizacdo demografica e socio-econoémica da drea envolvida
*  Projecdo Demogréfica
*  Projegdo de Vazdes
- Demanda Domestica
- Demanda Comercial
- Demanda Industrial
- . Qutras Demandas
»  Plano de Expanséao
- Alternativas a Analisar
- Impactos ambientais das alternativas
- Pré-dimensionamento das Unidades
- Estimativas de Custos
Analise dos impactos de cada alternativa sobre as tarifas

- Andlise Comparativa das Solugdes P

- Solugédo Adotada )
» Cronograma de Implantagao ' ¢
* |nvestimentos Requeridos
. \\(1
Os Planos Diretores deverédo ainda obedecer o sequinte: Y

+ A &gua fornecida aos usuarios
fisicos, quimicos e bacterioldgico c
Portaria n° 36/90 do Ministério da Saude, ou outro padréo que v

40 as caracteristicas de

classificagdo dada pela

s estabelecidos pelo Padrdo de Potabilidade da
enha a sucedé-lo. =

»  Os requisitos de qualidade de esgotos langados observar

qualidade da agua dos corpos receptores, segundo a :

Resolugdo CONAMA n.° 20/86 do Conselho Nacional dg Melo Ambiente.
4

\4'/.'\& .l

devera estar em concordéncia com 0s parametros

[ N

r
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Anexo 5 - Escopo Minimo Plano Quinqlenaj

PLANO QUINQUENAL (PQ)

A CONCESSIONARIA apresentara ao POpPER CONC
decorrdos da assinat

ura do Contr
EXPLOP\ACZ\O DOS SERV!COS.

o

EDENTE, g cada (12) doze meses
ato de Concessdo, o PLANO QU!NQUENAL DE

O PLANO QUINQUENAL reflet

ira os procedimentos necessarios go atendimento das
METAS qe Coberturg e qualidade dos servicos, respeitadas gs diretrizes dos Planos
Oiretores.
O PLANO QU

INQUENAL incluirg pr. icG
de modificacdes de

no tratamento. d

€studos ou obras de reabilitacdo e/o
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Anexo 6 - Escopo Minimo Plano de Exploracio de Servigos Anual

PLANO DE EXPLORAGAO DOS SERVIGOS (PES)

Considera-se como PLANO OE EXPLORACAO DOS SERVICOS o conjunto dos
prograrr]as anuais de operacéo, manutengdo e de melhorias, bem COmo do or¢amento de
&Xpansao anual com a previsdo dos FECUrsos necessarios aos investimantos.

O PES sera apresentado pela CONCESSIONARIA ao Poder Concedente a cada (12) doze
meses decorridos da assinatura do Contrato de Concessao para aprovagéo pelo ultimo,
Nos termos da Lei Municipal n°® 513, de 16 de dezembro de 1999, '
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Anexo 7 - Escopo Minimo Estudo Tarifério

.
.

ESTUDO DO NOVO REGIME TARIFARIO

O(s) estudo(s) serdo contratados e Pagos pelo CONCESSIONARIQ, ficando a seu encargo
a escolha da empresa ou empresas que elaborardo os mesmos. O PODER CONCEDENTE

supervisionara a elaborac&o dos estudos.

O escopo minimo exigido para o Estudo do Novo Regime Tarifario é:

* Caracterizagio do Estrutura Tarifaria Atual
* Perfil e Evolugdo do Consumo

* Oespesas Operacionais
* Programa de Investimentos (conforme Plano Diretor aprovado)

* Determinagéo das Tarifas Médias de Curto, Médio e Longo prazos
* Elasticidade-Prego da Demanda

* Tarifas e Condigdo de Pagamento

* Simulagdo das Hipéteses de Receita e Despesa

* Simulagdo dos Subsidios Cruzados

*  Simulacdo de subsidios diretos
Esquema Tarifario Proposto para Curto, Médio e Longo prazos

Em conjunto com o Estudo do Novo Regime Tarifario. a CONCESSIONARIA executarg
uma pesquisa socio-economica em Manaus, objetivando definir a capacidade de
pagamento da populagdo de Manaus, tanto para os servicos de agua quanto de esgotos,
identificar a2 opinido da populacao local sobre os servicos atuais e suas expectativas futuras
e o calculo das elasticidades prego/renda/consumo. Este estudo iré subsidiar o estudo
tanfario.

O questionario a ser utilizado na pesquisa seguira os padrées do Banco Interamericano de
Desenvolvimento - BID ou do Banco Intemacional de Reconstrugdo e Desenvolvimento —
BIRD e 2 amostra sera tal que conduza a resultados com margem estatistica de erro
inferior a 90%.

Os Resultados da Pesquisa Sécio-econdmica fornecerdo subsidios para a adogao def ;
critérios para os seguintes aspectos, dentre outros: \ ) l
Caracteriza¢@o e forma de comprovagao de usuario de baixa renda e valor total mensal (,'
dos servicos de producdo e distrbuicdo de agua e cole.ta e tratamento c,!e?‘esgo'to_ a ser L
pago pelos mesmos como porcentagem da renda familiar; a cont-a- dorr_ncmar~ minima, o
r’orruwecimento minimo e o consumo estimado de agua para conexdes que né&o estejam \)\\
\ \

ligadas em hidroémetros.
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Anexo 8 - Escopo Minimo do Manual

MANUAL DE PRESTAGAO DE SERVIGOS E DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

A CONCESSIONARIA apresentara ao PODER CONCEDENTE no terceiro més posterior 3
assinatura do Contrato de Concessdo Minuta de MANUAL DE PRESTACAQO DE
SERVICOS E DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR contendo avaliagdo critica do atual
REGULAMENTO DOS SERVIGCOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO DO ESTADO DO AMAZONAS (Decreto 4707 de 8/11/79 e

alteragbes posteriores).

A versdo definitiva do MANUAL sera submetida a aprovagéo do PODR CONCEDENTE no
decimo-segundo més posterior & assinatura do Contrato.

O contetdo minimo do MANUAL é:

Quando da elaboragdo do

Terminologia
Cadastro de redes e instalagdes

Cadastro de usuarios

Perdas, macromedigdo e setorizagéo
Atendimento aos usuarios

Relagdes com o concedente

Presséo e Continuidade do abastecimento de agua
Condigbes bésicas dos sistemas de esgotos
Ligacdes

Qualidade da agua

Qualidade dos esgotos

Lodos residuais

Classificagao e cobranga

MANUAL OE PRESTAGAO DE SERVICOS E DE

v

ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR devera ser:

feita uma revisdo no critério de estimativa de consumo de agua nao medido
apresentado no Anexo 3 da Minuta do Contrato de Concessdo, constante do Anexo I -
do Edital N°02/2000. definindo-se a forma de estimativa do referido consumo nao
medido para cada uma das classes residencial, industrial, publico e comercial,

considerado que nas hipdteses em que o usuario tenha o servico disponivel, mas néo{_\‘

se ligue a rede publica de esgoto, a tarifa de esgoto ou despejo industrial sera cobrada
“por estimativa, nos termos e parametros definidos no referido manual, bem como dos
previstos no Anexo 3 deste CONTRATO, observando-se o disposto na subclausula -

11.2 deste CONTRATO. \ . - \{ ‘
7 /)/ X ’@é \
/ _/' \/}

|

7 i
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Anexo 9 — Servigos Acessorios

30.00.00 Agua - servigos:

30.01.00 Afericdo de:

30.01.01 Hidrometro no local ate 3/4 18,27

30.02.00 Conserto de:

30.02.01 Cavalete 18,71

30.02.02 Ramal de agua s/ pavimento 76,14

30.02.03 Ramal de &gua c/ pavimento 95,24

30.03.00 Corteno.:

30.03,03 Cavalete 16,75

30.03.04 Ramal 17,17

30.04.00 Deslocamento de:

30.04.01 Cavalete 21,73

30.04.02 Ligagao de agua s/ pavimento 28,48

30.04.03 Ligacgdo de agua c/ pavimento 36,57

30.04.04 Ramal de esgoto ¢/ material 133,45

30.05.00 Servico de instalagdo de hidrometro de:

30.05.01 S/cavalete de 1/2" e 3/4" 39,31

30.05.02 S/cavalete de 1" 141,15

30.05.03 S/ cavalete de 1.1/2" 227,90

30.05.04 S/ cavalete de 2" (30 m5 480,07

30.05.05 S/ cavalete de 3" (1.100 m°) 963,80

30.05.06 S/ cavalete de 4 (100 m’) 1.082.,61

30.05.07 C/cavalete de 1/2" e 3/4" 58,81

30.06.00 Instalaco de torneira p/ jardim:

30.06.01  Até 3/4 s/ material 5.50

30.07.00 Ligagao de agua s/ hidr. s/ material de: ) 1

30.07.21  1/2" s/ pavimento s/ material ' 28,48 ‘ ) : |

30.07.22  1/2" ¢/ pavimento s/ material 36,57 3

30.07.23  3/4" s/ pavimento s/ material 28,48 _

30.07.24  3/4" ¢/ pavimento s/ material’ 36,57 o=

30.07.25 1" s/ pavimento s/ material 30.08 )

30.07.26 1" c/ pavimento s/ material 39,27 :

30.07.27 1.1/2" s/ pavimento s/ material 39,27 \

30.07.28  1.1/2" ¢/ pavimento s/ material 50.08 ‘Q,\

30.07.29 2" s/ pavimento s/ material 39,27 '. %
. 30.07.30 2" ¢/ pavimento s/ material ' 50,06 |

30.07.31  1/2" s/ pavimento ndo residencial s/ material 34,17 -~

30.07.32 1/2" ¢/ pavimento nao residencial s/ material 43,88

30.07.33  3/4" s/ pavimento nao residencial s/ material 34,17 T

30.07.34  3/4" ¢/ pavimento ndo residencial s/ material 43,88 O\

30.07.35 Temporaria até 3/4" s/ material 28,48 y pk \

30.07.36 Temporaria até 1" s/ material \,» .

- .
/

g
A
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Anexo 9 — Servigos Acessorios

30 08 OO Religamento de agua
30.08.01 No cavalete 23,85
30.08.02 Noramal 26,06
30.08.03 Especial (urgente) 39,10
30.08.04 No cavalete < baixa renda 17,45
30.08.05 No ramal - baixa renda 24,73
30.09.00 Substituicdo de hidrometro:
30.09.01 P/ aferigdo até 3/4" - normal 22,12
30.09.02 P/ aferigao de-1 a 1.1/2" 47,53
30.09.10 - De lacre de hidrametro 7.30
30.09.11  De lig. de ague s/ pavimento s/ material 28,48
30.09.12 De lig. de dgua c/ pavimento s/ material 36,57
30.09.13  De cavalete de 3/4" ¢/ material 25,30
30.09.14 Dereg. do cavaleie de 3/4" ¢/ material 21,18
30.09.15 De reg. do cavalete de 1" ¢/ material 35,32
30.09.16 De reg. do cavalete de 1.1/2" ¢/ material 45,22
30.09.17 De reg. do cavalete de 2" ¢/ material 44,23
30.09.18 De reg. do cavalete de 3" ¢/ material 204,72
30.08.19 De reg. do cavalete de 4" ¢/ material 215,72
30.09.20 Da vedante do reg. de passagem c/ material 22,36
30.09.22 Dereg. do cavalete de 1/2" s/ material 4,65
30.11.00  Outros:
30.11.01  Supressdo de ligacéo de 4gua de 3/4" 48,69
30.11.02 Verificagdo de leitura no imovel 1.76
30.11.03  Verificagdo de vazamento no imoével 25,22 |
! 30.11.04 Vistoria e rec. sist. abast, agua / esgoto sanitario 1.279.17 i
30.11.05 Cdpia de projetos 181,08
31.00.00 Esgoto - servigos:
31.10.00 Ligagado de esgoto de:
31.10.01 100 mm s/ pavimento 259.30
31.10.02 100 mm ¢/ pavimento 357,60
31.10.03 150 mm s/ pavimento 362.01
31.10.04 150 mm c/ pavimento 392,54
32.00.00 Agua - servigos técnicos:
32.10.00 Analise e aprovacédo e/ou modificagéo de projetos de:

. 32.10.01 Sistema de abastecimento de agua 445,48
32.10.03  Piscina 151.54
33.00.00 Esgoto - servigos tecnicos:

33.10.00 Analise e aprovagao de projeto de:

33.10.01 Sistema de esgotamento sanitario 533,24

33.10.02  Sistema de esgoto industrial 637,65
\

(
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Anexo 9 - Servigos Acessérios

34.10.01 Residencial unifamiliar
34.10.02  Residencial multfamiliar 406,65
34.10.03 Comercial 280.'35
34.10.04  Industrial 484,64
35.00.00 Viabilidade de:

35.10.01  Abastecimento ou esgotamento sanitario 274,75
36.00.00  Analise fisico-quimica de:

{ 36.10.01  Analise de CO2 15,24
36.10.02  Alcalinidade 15,91
36.10.03  Cilcio 15,14
33.10.04 Dureza 15,14
36.10.05  Magnésio 15,14
36.10.06  Oxigénio consumido 15,52
36.10.07  Cloreto 15,08
36.10.08 Ferro 16,14
36.10.09  Aluminio 18,42

| 361010  Residual de cloro 24,03
36.10.11  Gas sulfurico 22,39

; 36.10.12  Manganés 16,03
36.10.13 PH 16,68
36.10.14  Cor 15.03
36.10.15  Turbidez 15,03
37.00.00  Analise bacteriologica de:

37.10.02  Tubos multiplos 200.96

O e T R T T A B TR s
R 7 Bzw\\.c.h-.:r_‘,"x-.;gf‘ R

T NIRRT R

1 Taxa:
de transferéncia de nome vb T 210
de suspensao de ordem de corte vb 12,00
de susp. De ordem de corte - ndo residencial vb 24.00
de entrega de conta a domicilo vb 3,50
de relagdo de débito vb 0,70
de segunda via de fatura de servigos vb 2,60
de certiddo negativa / paositiva de débito vb 12,60
de matricula de aqua - implantagao vb 15.40

‘ \ \,\ ’
el AN \\/
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Anexo 10 - Multas aos Usuarios

[ESATS 1 :Jw«uwo.@m, pes

ngagoes clandesunaa de qualquer canahzagao as redes pubhcas
De agua de:

1/2" residencial vb 55.60
1/2" ndo residencial vb 185.30
3/4" residencial vb 74,12
3/4" néo residencial vb 324,30
1" residencial vb 120,50.
1" nao residencial vb 417,00
1.1/2" residencial vb 139,00
1.1/2" ndo residencial vb 483,30
2" residencial vb 278,00
2" néo residencial vb 926.50
2 Violagao ou retirada do:
Limitador de consumo - residencial vb 27.80
Limitador de consumo - néo residencial 1vb 74,10
Lacre do hidrometro - residencial vb 27,80
Lacre do hidrometro - ndo residencial 1vb 74,10
Hidr. incl. inversdo de pos. 3e 5 m? resid. vb 46,30
Hidr. incl. inversdo de pos. 3 e 5 m® nio resid. vb 92,70
Hidr. incl. inversdo de pos. 10 m? resid. vb 64,90
Hidr. incl. inversdo de pos. 10 m® néo resid. " vb 139,00
Hidr. incl. inversdo de pos. 20 m” resid. vb 185,30
Hidr. incl. inversdo de pos. 20 m® n&o resid. vb 370.60
Hidr. Incl. inversdo de pos. 30-m° resid. vb 370.60
Hidr. incl. inversio de pos. 30 m* n&o resid. vb 741,20
Hidr. incl. inversdo de pos. acima 30 mf resid. vb 463.30
Hidr. incl. inversdo de pos. acima 30 m° néo resid. vb 9286.50
i 3 Oeriv. lig. predial p/ sup. outro imdvel / economia-residencial vb 55.60
L “ Oenv. lig. predial p/ sup. outro imavel / economia-ndo residencial vb 185.30
5 Instalagao de dispositivo no alimentador predial que de qualquer ‘
Modo prejudique o abastecimento publico de agua:
Residencial vb 139.00
N&o residencial vb 278.00
Ligagéo clandestina de esgoto sanitario a rede publica:
Residencial Vb 55.60
Néo residencial vb 185.30
Lig. de aquas pluviais a rede predial / esgoto sanitario:
Residencial vb 55,60
Nao residencial vb 185.30
Lig. de aguas industriais. ¢leo e/ou gorduras feitas indevidamente vb 370,60
a rede publica de esgoto
Emprego de materiais n2o aprovado pela COSAMA, nas instal.
Prediais de agua / esgoto sanitario: '
y . vb 55,60
- Residencial ZOJ
- N&o residencial / vb \ 111, .

’l
,' !
! /

e & ’/ \,\
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Anexo 10 - Multas aos Usuarios

Inicio de obras e sewxgos de mstalagoes de agua ou de esgo&o

-

' Sanitario em loteamento ou agrupamento de edificagées sem

( autorizagdo da COSAMA:

i - Residencial vb 277,60

. - Nao residencial vb . 55520

[ 11 Introdugdo ou langamento nas instalagdes de esgoto sanitario de qualquer material que

If obstrua ou prejudique a rede publica de esgoto: _

. - Residencial vb 92,70
| - Nao residencial vb 278,00 .
’ 12 Qualquer intervengao nas instalagdes de agua/ esgoto Iocallzados nas @reas publicas, i
i além da cobranga dos servigos que se fizerem necessanas: |
i - Residencial vb 92,70 :
’ - Nio residencial vb 92,70

i 13 Alteragdo de projetos de instalagdes de agua / esgoto em loteamento ou equipamento de

! edificagdes, sem a devida

Autorizagio da COSAMA:

! - Residencial vb 278,00

L - Nio residencial vb 555,90
i 14 Interconexao de instalacdo predial em canalizagbes elementares

Com agua ou ndo, procedente do abastamento publico:

- Residencial vb 46,30 .
| - N&o residencial vb 92,70 :
; 15 Religacdo de ramal predial de agua p/ conta propria: .
]‘ - Residencial vb 55,60

- Nio residencial vb 185,30

16 Uso de agua da COSAMA p/ construgdo sem a devida autorizagao:
- Residencial vb 55.60
- Nao residencial vb 185,30
17 Desvio de ramal - valor correspondente ao item 01 de acordo com
Com o didmetro da ligagéo. '
18 Infracoes nao previstas nos itens anteriores:
- Residencial Vb 46.10
- Nao residencial Vb 92.60
19 Multa para reqularizagdo de projetos: ‘1
Vb 2.000,00

- Sistemna de abastecimento de agua
- Sistema de esgotamenta sanitaro
- Sistema de esgotamento industrial
- Instalagdes hidro-sanitaria residencial unifamiliar
- Instalagdes hidro-sanitaria residencial multfamiliar
- Instalagdes hidro-sanitaria comercial
- Instalagdes hidro-sanitéria industrial até 700 m’ de area construida
- Instalages hidro-sanitaria industrial acima 700 m- de area

vb 4.000.00
vb 3.000,00

vb 300,00
vb 3.000,00
vb 500.00

vb 3.000,00
vb 5.000.00

L
l
|
1
l
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Anexo 11 - Multas 8 CONCESSIONARIA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

ual de Prestacdo

O PODER CONCEDENTE estabelecers. a2 modo compativel com o Man
2do. as hipdteses de incidéncia dz

de Servicos e Atendimento a0 Consumido.j & S&r &prov
sancdes administrativas 8 CONCESSIONARIA e o val

or de izis sangdes. considerando

pelo menos, o segquinte:

-1

2.

o

No caso das sangdes 3. ¢ e 5 2 CONCESS!

As multas seréo crescentss conforms eszal
duragdo & outros dznos 20 us
presiacdo do senvigo e 2o meio ambiente

As multas terdo seus valores resjusiados peio masmo indice de reajusts das tanias e nas\

Reincidéncia no prazo da 1 ano de qualguer sancdo anterior — 7 % da media de

faturamento dos uitimos 6 mases;

Omissdo de informar com 48 (quarenta e oito horas) de
servico programado de 2gua ou e590i0 - 1% da mzdia

meses:
Quealquer corte no servico de abastecimento de ggua potavel ou esgoto imprevisto.
maior que 12 horas. quando for Caracterizada negligéncia da CONCESSIONARIA - 1%
da média de faturamanto dos ultimas 6 meses:

Demora injustificada em responder as danuncias ou reclamac¢des dos usuzrios - 0.2%

da média de faturamento das uitimos 6 meses:
Reten¢Zo de um faturamento incorreto @ um usuario quando esse tivesse raclamadc ce
um faturameanto incorreto antsrior - 0.2% da madia de faturamento dos uitimos 6 meses:
N&o cumprimento de qualquar des metas de cobertur

de faturamsntc dos ultimos & meses, gplicados msnsalmen:e ats

meta,

Omissdo ou atraso na prestacéo d
média de fzturamento dos Gltimos 6

eniecipac&o sobre um corte da
de faturamento cos uitimos 6

2 efou quelidade - 2% da meédia
C cumprimento ds

infermacéo g0 PODER CONCEDENTE - 1% da

3 43}
[t4]
wn =
(F
w

MARIA terad prazo da caréncia ge 6 mases,

2s G2 graviaade por exiensdo (cobertura)
2os &tivos ligados a

ugrio. ao FODER COMCEDENTE,

v

mesmas ocasibes de tais reajustes. . ,
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