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2. INTRODUCAO

Ao lado da funcéo precipua de legislar, a Camara Municipal de Manaus tem como
competéncia essencial constituida pela sua autonomia: a fiscalizacdo extensa de todos 0s
assuntos e temas aos quais a Constituicdo da Republica a capacita.

Regulamentadas pela Lei n.° 1579/52, a CPI adquire maior importancia no cenario
politico nacional, a partir da promulgacdo da Constituicdo da Republica de 1988.

Pode-se afirmar que a CPI é um instrumento juridico do Poder Legislativo, legalmente
constituido para buscar informacGes, efetuar diligéncias, colher depoimentos e outros
mecanismos para apurar fatos que estejam contra o interesse publico, voltada a apuracéo de
denuncias para que sejam resguardados os valores e bem-estar da sociedade.

Antes de mais nada, se faz necessario ressaltar as expectativas da sociedade quanto ao
que se deve esperar de uma CPI, que possui limites tracados pela Carta Magna que rege o estado
democratico de direito, nos moldes estabelecidos pelo § 3° do art. 58, “as Comissdes
Parlamentares de Inquérito, terdo poderes de investigacdo proprios das autoridades judiciais,
além de outros previstos nos regimentos das respectivas Casas, € serdo criadas para a apuracdo
de fato determinado e por prazo certo, sendo suas conclusdes, se for o caso, encaminhado ao
Ministério Publico, para que promova a responsabilidade civil ou criminal dos infratores” (Art.
58, CR/88).

Como se V€, a Constituicdo da Republica deu poderes de investigacdo de autoridade
judicial, bem como outros poderes existentes no Regimento Interno, a fim de possibilitar o
cumprimento de todos os objetivos e tarefas e ndo poderes de julgar, condenar, absolver e
multar, por exemplo.

E incontestavel que o poder de investigar constitui uma das mais expressivas funcdes
institucionais do Legislativo. A importancia da prerrogativa de fiscalizar se traduz, na dimenséo
em que se projetam as multiplas competéncias constitucionais do Legislativo, como atribuicéo
inerente a propria esséncia da instituicdo parlamentar e a ideia por si s0 de representatividade,
onde os parlamentares eleitos tornam-se fiscais da populagéo, pelo menos na teoria do Estado

Democrético de Direito.
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A Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) representa um dos mais importantes
instrumentos de fiscalizacdo e porque ndo dizer, controle da atividade administrativa das
autoridades publicas, com ampla possibilidade de imiscuir-se na seara privada também que,
inexoravelmente, envolvem a acepcdo ampla do interesse publico.

Tem-se que o Poder Legislativo Municipal tem basicamente trés funcgdes:

Representativa - Representar o povo, em defesa dos seus interesses na construcdo de
uma sociedade igualitéria e justa;

Legislativa - Elaborar as Leis de modo a contemplar a sociedade com um ordenamento
juridico que garanta a defesa de toda a coletividade;

Fiscalizadora - Fiscalizar todos os atos da Administracdo Publica Direta e Indireta e de
todos que executam servicos publicos, ainda que sendo organismos privados, de modo a buscar
e zelar por todos os interesses da comunidade a que se restringe.

Apoiado nesta Gltima funcado, juntamente com outros procedimentos legislativos, esta a
competéncia do Poder Legislativo de fiscalizar as atividades dos administradores e/ou daqueles
que giram em torno do interesse publico, mediante o instrumento legal qual seja a Comissao
Parlamentar de Inquérito.

O presente Relatorio € apresentado em cumprimento ao que determina o Artigo 69, do

Regimento Interno da Camara Municipal de Manaus:

Art. 69. A CPI redigira relatorio, que terminard em Projeto de Resolucéo de autoria
da Mesa Diretora, se a Camara for competente para deliberar a respeito do assunto,
ou por conclusdes que assinalardo os fundamentos pelos quais ndo apresenta Projeto
de Resolucéo.

()

8§ 5. ° Apos o término da compilacéo do relatorio final, este podera ser lido sob a forma
de topicos especificos dentro dos prazos regimentais.
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Tal dispositivo regimental combina com os artigos 5° e 6°A da Lei 1.579 de 18 de marco
de 1952 — (lei recepcionada pela Constituicdo Federal) que dispbe sobre as Comissoes

Parlamentares de Inquérito:

Art. 5°. As ComissGes Parlamentares de Inquérito apresentardo relatorio de seus
trabalhos a respectiva Camara, concluindo por projeto de resolucéo.

O artigo 22 da Lei Orgénica do Municipio de Manaus, prevé a funcédo de fiscalizacéo e
controle do Poder Legislativo, a qual, com alicerce na propria Constituicdo, prevé, em seu artigo
23, a competéncia privativa da Camara Municipal em criar Comissdes de Inquérito sobre fatos
determinados e por prazo certo, mediante requerimento de um terco de seus membros.

Desta forma, para cumprir uma das suas principais atribuicdes, em respeito ao exercicio
do Poder Legislativo de fiscalizar os atos que possam causar prejuizos a Administracdo Publica
afetando direta ou indiretamente o interesse publico, foi criada e instalada a Comissédo
Parlamentar de Inquérito (CPI), para investigacdo de irregularidades apresentadas.

Vale destacarmos neste prologo que um dos mais substanciais principios,
regentes/basilar, da boa administragao publica, é o principio da “economicidade” € 0 mais
importante, certamente, ¢ o da “supremacia do interesse publico”, dando escusas juridicas para
a existéncia das concessfes publicas, para a execucdo por meio de terceiros de servicos
publicos, conforme a Lei das Concessdes, Lei Federal 8.987/95.

Sendo esta, a concessao publica, uma consequéncia modal da crescente demanda da
administragdo publica, principalmente com o impulsionamento das privatizagdes e concessdes,
que por sua vez, devem vir justamente para aplicar uma diretriz privada num servico publico,
com a finalidade de promover um resultado melhor, seja de atendimento, quanto de menor
custo, assim sendo, a fim de se promover dinamicidade, eficiéncia e automacéo, pelo menos na
teoria, refor¢co mais uma vez.

Sendo assim, a administracdo publica do Estado do Amazonas, optou, no inicio dos anos
2000 pela privatizagcdo do servi¢co publico de saneamento basico, ou seja, deixou de ser
executado diretamente pela administracdo publica e passou a ser tocado por uma empresa

privada, por meio de concessdo publica, onde posteriormente deu-se a municipalizacdo do
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servico e passou a caber a municipalidade a regulacdo, normatizacao, fiscalizacdo por meio de
uma agéncia reguladora e assim continuou até os dias atuais, com a concessdo sendo executada
pela empresa Manaus Ambiental S.A. e a fiscalizacdo por meio de Agéncia Reguladora dos
Servicos Publicos Delegados do Municipio de Manaus - AGEMAN.

Percebe-se que no caso em que essa CPI se debruca, j& cabe o pedido de cancelamento
do contrato de parceria entre o poder concedente e 0 convenente, porque, vejamos:

Quando nasce este contrato, nasce como uma parceria que tem por finalidade promover
um servi¢co melhor, mais eficiente e com menor custo, sem mais causar prejuizos aos cofres
publicos. De fato, se formos citar o investimento exato de aporte feitos pela Prefeitura de
Manaus e Governo do Estado e somarmos com o faturamento da concessionéria, concluimos
que mesmo sendo concedido a iniciativa privada, este servico tem se expandido e sobrevivido
principalmente por meio do investimento de recursos publicos, como a construcao da estacéo
de captacdo de 4gua na Zona Leste de Manaus, denominada PROAMA, na Ponta das Lages, e
as redes de coleta e estacfes de tratamento construidas pelo Prosamim, condominios
residenciais de interesse social, como Viver Melhor, Manauara | e II, etc. A prdpria sugestao
de acordo atravées de TAG — Termo de Ajustamento de Gestao, ndo deixa de ser uma “espécie”
de conclusdo de que a administracdo publica, ndo esta exercendo a contento seu poder-dever de
fiscalizacdo, na prépria sintaxe do ato proposto.

Ausente de recuo ou estremecimento de qualquer ordem, com excec¢do da auséncia de
estrutura técnica disponibilizada, a CPI ora em comento, procurou-se agir, desde o inicio, com
a finalidade unica de apurar os fatos, com foco na obrigacdo do administrador em zelar pela
coisa publica, com base nos principios da moralidade, impessoalidade, publicidade, legalidade
e eficiéncia, valendo-se de todos os instrumentos legais cabiveis, dentro dos limites impostos
pelo estado democratico de direito.

E absolutamente inconcebivel que qualquer falha na execucdo do servico seja atribuida
Unica e exclusivamente a concessionaria, mormente resta mais do que clara que a
Administracdo Publica Municipal, ou seja, a Prefeitura de Manaus, ndo exerceu de forma o seu
poder-dever de fiscalizagdo, utilizando de todos os instrumentos legais, principalmente os mais

coercitivos para que o servico melhore, como demonstraremos neste documento.
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E com base nesse contexto que apresentamos o relatorio final da Comisséo Parlamentar
de Inquérito — CPI da Aguas de Manaus, emitindo, ao final, as conclusdes, resultados e

encaminhamentos necessarios a eficacia dos trabalhos realizados pela Comiss&o.
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3. OBJETIVOS DA COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO

A presente CPI, teve como objetivo apurar as préaticas abusivas cometidas pela empresa
concessionaria de servico publico da cidade de Manaus, Aguas de Manaus, concernente a
inimeras denuncias de irregularidades na prestacdo do servigo, como exemplo, transtornos ao
transito em virtude do recapeamento precario em &reas onde foram realizados servicos pela
empresa, uma vez que a empresa na maioria dos casos realiza servicos de manutencéo de agua
e de redes de esgoto nas vias, destruindo o asfalto e calgcadas e ndo refazendo o servigo de forma
satisfatoria de acordo com as normas de engenharia e muitas vezes, inclusive, apds as vias ja
terem passado pelo programa de asfalto da Prefeitura, demostrando uma clara desconexéo de
planejamento entre a Prefeitura de Manaus — SEMINF e a empresa concessionaria Aguas de
Manaus.

A destruicdo, sem recomposicdo adequada também, de calcadas para obras da empresa,
colocando em risco a seguranca dos transeuntes, as inimeras interrupgdes abruptas no servico
de fornecimento de 4gua em residéncias, comércios, etc, a auséncia de explica¢cdes quanto a
discrepancia entre consumo e cobranga em residéncias; auséncia de relatorio de cumprimento
de metas por parte da concessionaria; a atuacdo, por parte da AGEMAN, na fiscalizacdo dos
servicos prestados pela empresa; a duvidosa qualidade da &gua fornecida ao consumidor
residencial, que muitas vezes recebe um produto de coloracdo amarelada, de aparéncia turva
levando a considerar que ha negligéncia no controle de salubridade da agua; os continuados
rompimentos de adutoras na cidade de Manaus causando inumeros prejuizos aos
cidadaos/consumidores e ainda a falta de acompanhamento por parte da Prefeitura de Manaus
para a aplicacdo de possiveis san¢des cabiveis a empresa Concessionaria.
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1°. APRESENTACAO DOS TRABALHOS DA COMISSAO PARLAMENTAR DE
INQUERITO

A Comissdo Parlamentar de Inquérito — CPI da Aguas de Manaus — foi criada através
do Requerimento Legislativo N° 1454/2023, de autoria dos Vereadores: Elissandro Amorim
Bessa; Vereador Rodrigo Guedes e Vereadora Thaysa Lippy, aprovado em 27 de fevereiro de
2023, apods receber o Parecer favoravel da Procuradoria desta Camara Municipal. Destaque-se
que o Requerimento Legislativo que pediu a instalagdo da CPI recebeu 18 assinaturas, sendo 0s
3 coautores supramencionados e mais 15 apoiadores sendo estes: Vereadores Allan Campelo,
Caio André, Gloria Carrate, Diego Afonso, Everton Assis, Capitdo Carpé, Francois Matos, Ivo
Neto, Jaido Oliveira, Jodo Carlos, Lissandro Breval, Marcelo Serafim, Prof® Jaqueline,
Rosivaldo Cordovil e Vereador Willian Alemao.

O Diério Oficial do Legislativo Municipal, em sua edi¢cdo 1785 traz a publicacdo do Ato
003/23, da Presidéncia da Camara Municipal, o qual constitui a Comissdo Parlamentar de
Inquérito e a sua composic¢do ja mencionada no preambulo deste Relatério.

Em 20 de margo de 2023, a Comisséo foi instaurada sob a Presidéncia do Vereador
Diego Afonso, com relatoria do Vereador Rodrigo Guedes e demais membros, conforme ata
(anexo 1) momento em que ficou definido o calendario de atividades com 30 reunides, que se
findariam em até 30 de maio de 2023, sendo estas reunides a serem realizadas as segundas e
quartas feiras a partir das 13 horas e 30 minutos. Foi oportunizada a ampla defesa e o
contraditério, uma vez que as partes envolvidas e/ou interessadas receberam comunicado sobre
as reunides, e convidadas para que pudessem participar ativamente.

Em 21 de margo de 2023, o Relator em conjunto com os demais membros da Comissao
Parlamentar de Inquérito, realizaram a primeira reunido preparatéria para deliberarem sobre as
acbes da CPI, a metodologia a ser adotada, a qual ficou definido que além das reunides
mencionadas, seguiriam o seguinte plano de trabalho (anexo):

Os requerimentos serdo apresentados por escrito e/ou verbalmente, sendo deliberados
pela Comissdo e em seguida despachados pela Presidéncia da CPI para que o Presidente da
Camara tome as providencias em nome deste Poder;

As oitivas serdo definidas pelo colegiado, com data e horario previamente agendados

com tempo suficiente para a intimagao, convite ou convocacdo e prazo para a preparacao dos
10
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questionamentos e das respostas dos depoentes. Nas oitivas havera o registro oficial através da
Diretoria Legislativa da CMM, 6rgdos de imprensa, assessoria técnica da Camara Municipal,
bem como a empresa de Consultoria contratada;

As diligéncias serdo agendadas de acordo com os requerimentos dos membros da
Comissdo e contardo com a participacdo da empresa Aguas de Manaus, bem como da
AGEMAN e equipe de comunicagdo e assessoria da Camara Municipal e da empresa de
Consultoria contratada;

A documentacdo expedida serd elaborada pelos assessores técnicos da Camara
Municipal e/ou pelos técnicos contratados através da empresa de consultoria e serdo enviados
pela Presidéncia da Camara Municipal em consonancia com a presidéncia da CPI;

A anélise da documentacéo recebida sera realizada pelos membros da Comissdo, com
assessoramento dos técnicos da CMM, dos técnicos contratados pela empresa de Consultoria,
bem como por outros profissionais que a Comissao achar necessario contratar;

Em 22 de marco de 2023, a Comisséo realizou a segunda reunido ordinaria onde foram
deliberados os seguintes requerimentos (anexo):

A Prefeitura de Manaus copia do Contrato de Concessdo da Agua e contratos de
conveénios;

A empresa Aguas de Manaus: solicitacio de copia do Contrato de Concess&o da agua,
copias dos Contratos de Renovacdo (Administracdo do ex-prefeito Arthur Neto), termos
aditivos dos ualtimos 5 (cinco) anos, Balanco Patrimonial da Concessionaria dos ultimos 5
(cinco) anos;

Ao Conselho Regional de Contabilidade — (CRC) para disponibilizacdo de 2 (dois)
contadores com dominio em Auditoria Contabil;

A Camara Municipal de Manaus da copia do Relatério da ultima CPI que ocorreu em
2012;

A empresa Aguas de Manaus das seguintes certiddes: Certiddo Negativa da Receita
Federal, Certificado de Regularidade do FGTS — CRF e Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas;

Apreciacio de requerimentos de convocacio do Diretor-Presidente da Aguas de
Manaus, Sr. Diego Dal Magro e do Diretor- Presidente da AGEMAN, Sr. Elson Andrade

Ferreira Junior;

11
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O Vice-Presidente da CPI, Vereador William Alemao apresentou requerimento verbal
para apresentacdo de mapa e informagdes dos locais com esgotamento sanitario (ruas e bairros)
para apuracdo das denuncias recebidas. Ele destacou que havia outros cinco itens que nédo
estavam contemplados nos requerimentos iniciais, sendo realizada a juntada.

O Relator, Vereador Rodrigo Guedes apresentou requerimento dos balangos financeiros,
patrimoniais e contabeis da empresa Aguas de Manaus dos Gltimos quatro anos. O parlamentar
destacou que havia uma questdo semantica importante.

O Vice-Presidente da CPI, Vereador William Alemao também solicitou informacdes
sobre notificacdes e aplicacdo de penalidades a concessionaria, mapa e informacées de locais
com rede de esgotamento sanitéario, com identificacdo de ruas e bairros; rede de abastecimento
de agua, quantidade de reclamagdes contra a empresa entre 2021 e 2023 e se elas apresentaram
resolucdo; copia integral de acordo feito com a Administracao sobre pagamento de multas.

O Relator, Vereador Rodrigo Guedes mencionou que o esgotamento sanitario era feito
em 4 etapas: coleta, transporte, tratamento e destinacdo final. Nesse sentido, sugeriu que se
solicitasse a informacdo de que etapas estariam compreendidas nas ruas e bairros destacas nas
solicitacfes do Vereador William Alemao.

O Vereador Lissandro Breval sugeriu a realizacao de visita in loco (diligéncias), com a
presenca da concessionaria, para verificagdo das informacdes apresentadas e as demandas da
populacéo.

O Vice-Presidente da CPI, Vereador William Alemao destacou que havia demandas
sendo apresentadas pelas redes sociais. Nesse sentido, sugeriu a criacdo de um canal de
comunicacdo para coleta das dendncias.

O Relator, Vereador Rodrigo Guedes observou que a CPI tinha prazo para realizagao
dos trabalhos, desta forma sugeriu que 0s requerimentos tivessem resposta em até quarenta e
oito horas;

O Vice-Presidente da CPI, Vereador William Alemé&o sugeriu a convocagéo da diretora
de concessoes, obras e saneamento da Agéncia, senhora Susy Lima Tavares.

O Relator, Vereador Rodrigo Guedes solicitou a expedicdo de convite ao Férum das
Aguas para colaborar com os debates sobres os servicos ofertados pela Aguas de Manaus.

O Relator, Vereador Rodrigo Guedes apresentou requerimento para que a Prefeitura de
Manaus informasse sobre a existéncia de documentos que comprovassem se foi iniciada

negociagio com a Aguas de Manaus sobre a tarifa de esgoto, visando & diminuicio da taxa.
12
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4. APRESENTACAO DAS DENUNCIAS

A presente Comissdo, criou um canal de denuncias 24h através do e-mail

cpidasaguas2023@cmm.am.gov.br onde foram recebidas a maioria das dentincias do descaso e

desrespeito da Concessionaria Aguas de Manaus para com a populacdo do municipio, conforme

colacionamos abaixo:

RESPOSTA
DENUNCIANTE OCORRENCIA MATRICULA DA EVIDENCIAS
CONCESSIONARIA

Moradora da Rua
Escocia, 102 — Parque das
NacOes —Flores denunciou
que solicitou a retirada do
registro, pagou R$ 361,83

(trezentos e sessenta e um
MARIA DOS

REIS PEREIRA MELO
92-9988-1901

reais e oitenta e trés
centavos) havendo o
compromisso que até o dia
19 de abril a concessiondria
prestaria o servico e até o
dia da denuncia (24 de
abril) o servico ndo havia

sido realizado

Reclamacdo  de Resposta:  Foi
identificado na fatura do
cliente  um consumo
acima do normal. Com

suas faturas pois em janeiro
sua fatura foi R$ 25,87 e os

meses subsequentes isso, a Concessionarid
sofreram aumentos vistoriou o imoével ¢
HERICA _ 6654170-0 |verificou que o mesmo Doc.1
exorbitantes, chegando a - oc.
SILOTTI estava passando por
ser cobrado na fatura do reformas. Por essa razio,
més de fevereiro r$ a Concessionaria emitiu

uma nova fatura para o
cliente com desconto na
R$ 8.409, sendo que o referéncia 02/2023 no
valor de R$ 3.586,00 e

3.917,09 e 0 més de margo

13
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imdvel em questdo estd em
fase de concluséo.

de R$ 8.078,00 na
referéncia 03/2023.
No més atual 4

conta do cliente voltou &
sua média de consumo.
Lembrando que
0 MPSAC e a cléusula
17.3 do Contrato de
Concessao prevem que g
instalagbes hidraulicas
apos o hidrémetro sdo de
responsabilidade do

cliente.

VICTOR HUGO
98110-2230

Reclamacdo  de
suas faturas, pois 0 mesmo
ndo utiliza o servico da
concessionaria, pois utiliza
poco artesiano desde 2003 e
as cobrangas comegaram
em fevereiro de 2019 no
valor da fatura de R$ 39,15
e no més subsequente o
valor da fatura velo r$

41,51 ocorrendo 0
aumento todos 0s meses e g
ultima fatura
vencimento dia 26/04/2023,

no valor de R$ 515,45

com

1039270-0

Resposta: O
cliente utiliza de pocgo

artesiano, embora na sua
residéncia haja uma
ligacdo para a rede
publica de agua.

Por essa razao,

a Concessionaria efetua
a cobranca do servico
prestado.

Até a presente
data, sem sucesso no
contato com o cliente.

Importante
destacar que havendog
disponibilidade de rede
publica a cobranga §
devida e a utilizacdo de
pogo € irregular, nos
termos do artigo 45, §4°,
8§5°, 86° e §7° da Lei
Federal n® 11.445/2007;
no artigo 8°, 1, no artigo
284, no artigo 319, VI,
e no artigo 425, 1, todos

da Lei Organica dog

N.A

14
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Municipio de Manaus; e
no artigo 5° I, da Lei
Municipal n9
2.265/2017.

Davi
Mariano 9261-3604

Dantag

Problemas de
abastecimento, falta de
agua. Além de ter um
buraco onde vaza 4&gua,
deixando as torneiras sem
pressdo. Rua Aires da

cunha no bairro alvorada 1

7427422

Resposta: O
NUmero da Matriculd

ndo confere com O
endereco da reclamacéo.
Endereco cadastrado no
Coroado, onde 0
abastecimento encontra-
se normal. Ha registro de
reclamagbes de falta
d'4gua, porém a origem
das reclamagdes
contratantes  decorrem
de oscilagdo de energia
no setor hidraulico do
bairro alvorada. Vale
ressaltar que o cliente
pode ter o fornecimento
de 4gua interrompidg
por varios fatores:
manutencdo na rede
emergencial,
manutencgdes
programadas e falta de
energia na unidade de
operacéo.

A Norma
Técnica 5626:1998 da
Associacéo Brasileira de
Normas Técnicas
(ABNT) orienta que o
volume da caixa d'agua
para uso doméstico deve
ser, no minimo, O
necessario para 24 horas
de consumo normal,
Ordem de  Servigo

549658/2023-1.
Importante

destacar que a parada de
ordem técnica ndo se
caracteriza como)

descontinuidade da|

Doc.2
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prestacdo de servicos,
guando motivada por
razbes de ordem técnica
ou de seguranca de
pessoas e bens, nos
termos do Item 6.3,
clausula  sexta, dog

Contrato de concessao.

LEONILDES DE
SOUZA TEIXEIRA

Falta d’agua no

conjunto Jodo Paulo 2

desde 20 de margo e j§

estamos sem &gua até pard

beber

4067525-4

Resposta: A
referida matricula néo
possui reclamacéo

registrada de falta
d'agua, porém no dia 22
de Marco de 2023
tivemos falta de energia
no complexo da Ponta
do Ismael, afetando o
abastecimento da
localidade,conforme
Protocolo Amazonas
Energia 22802302.
Além disso, 4
Concessionaria realizou
vistoria no dia 15/04 na
residéncia do cliente,

confirmando a

regularidade do

abastecimento.
Importante

destacar que a parada de
ordem técnica ndo se
caracteriza como
descontinuidade da
prestagdo de servicos,
qguando motivada por
razBes de ordem técnical
ou de seguranca de
pessoas e bens, nos
termos do Item 6.3,
clausula  sexta, dog

Contrato de concessao.;

DOC.3
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Manaus
Ordem de  servico
549790/2023-1.
Resposta: A
referida matricula nao
possui reclamacdo
registrada de  faltg
d'agua, porém no dia 22
de Marco de 2023
tivemos falta de energia
no complexo da Pontg
do Ismael, afetando o
No dia 22 de abastecimento da
marco ficamos sem agua, localidade,conforme
passamos o dia 23 todo sem Protocolo Amazonas
dgua e s6 retornou na Energia 22802302.
madrugada do dia 24, Além disso, a
trabalho vendendo salgados Concessionaria realizou
e perdi 1 dia de trabalho. vistoria no dia XX na
Sem contar  que ficamos residéncia do cliente,
com sede pois as garrafas confirmando a
com agua pra beber regularidade do
acabaram. Néo é a prlmelra 4067525- 4 |abastecimento. Doc.4
vez esse ano que ficamos Importante

sem agua sé que dessa vez
foi mais de | dia. Temos 0
maior rio do mundo ¢
sofremos desse jeito. Rual
Dom

Jodo Batista

Gongalves Campos, 738,
Conjunto Jodo Paulo 2,

Bairro Nova Cidade.

destacar que a parada de
ordem técnica ndo se
caracteriza como
descontinuidade da
prestagdo de servicos,
guando motivada por
razbes de ordem técnica
ou de seguranca de
pessoas e bens, nos|
termos do Item 6.3,
clausula  sexta, do
Contrato de concesséo.
Ordem  de
549790/2023-1.

Servigo

17
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Leandro Ferreira

Constantemente o
servigo de fornecimento de
agua deixa o consumidor
em apuros. Toda semana de

domingo a  domingo

Resposta: N&og
existe histérico recente

de

localidade.

reclamacdo  na

Em vistoria, foi

constado que a rua

encontra-se com

abastecimento regular.

Ordem de

servico n° 601363/2023

A Norma
Técnica 5626:1998 da
Associagao Brasileira de
Normas Técnicag
(ABNT) orienta que 0
volume da caixa d'agua
para uso doméstico deve

) passamos por essa situagao. sem matricula ) N.A
da silva NSO bod ser, no minimo, 0
odemos pagar 0 L
P Pag necessario para 24 horas
preco e passar por esta de consumo normal.
situagdo cotidiana, Travessa Importante
Nossa Senhora da destacar que a parada de|
Conceigao,Petropolis ordem técnica ndo se
caracteriza como
descontinuidade da
prestagdo de servicos,
quando motivada por
razBes de ordem técnical
ou de seguranca de
pessoas e bens, nos|
termos do Item 6.3,
clausula  sexta, do
Contrato de concessao.
Moramos aqui ja uns Resposta: Realizamos
vinte anos , a agua sempre vai a visita de verific.a do de falta
Anténio |embora a noite , quando passou i . . ¢
ra ess3 empresa ai . achamos 3301567-|d'agua no imovél da reclamante|
Gama Souza  |P P ’ onde ) abastecimento Doc.4

92670185

g ia mudar eles falaram q ia
melhorar, ndo mudou toda noite
vai embora a 4gua sem aviso

prévio. E uma vergonha pra

8

encontra-se normal, no registro
de matricula do cliente nao foi
identificada reclamacéo de falta

18
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essa empresa. Mas a contd
chega todo més, e eu néo
atraso nao, pago em dias , s0
gueremos respeito pelo
consumidor.

Rua

Luiz Corrente,

nimero 17 Conjunto Lurita -

Bairro Coroado

d'agua. Ordem de servico

552114/2023-1

A Norma Técnica
5626:1998 da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) orienta que o volume
da caixa dagua para uso
domeéstico deve ser, no minimo,
0 necessario para 24 horas de
consumo normal.

Importante  destacar,

que a parada de ordem técnical
ndo se caracteriza como
descontinuidade da prestacao
de servicos, quando motivadal
por razdes de ordem técnica ou
de seguranca de pessoas €
bens, nos termos do Item 6.3,
clausula sexta, do Contrato de

concessao.

Dirce
Maria 9170-
9198

Aqui na Raiz estamos
sem agua a mais de 10 dias
fizemos varias reclamacgdes
eles vem aqui olha e dizem
depois vamos voltar e néo
aparece ninguém, mesmo
assim continua o buraco e agual

vazando.

135690

Resposta: No 27/03
ocorreu um vazamento na rede
no beco Floréncio, atendidal
pela Ordem de Servigo
451039/2023, ocasionando|
desabastecimento nal
localidade.

No dia 16/04 a4
Concessionaria realizou umal
vistoria e verificou a
normalidade do abastecimento,
conforme Ordem de Servi¢co
Ordem de servico

553087/2023

A Norma Técnicd
5626:1998 da Associacéo
Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) orienta que o volume
da caixa d'4gua para uso
doméstico deve ser, no minimo,
0 necessario para 24 horas de|
consumo normal.

Importante  destacar|

gue a parada de ordem técnical
caracteriza

nao se como

Doc.5
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descontinuidade da prestacao,
de servicos, quando motivadal
por razdes de ordem técnica ou
de seguranca de pessoas e
bens, nos termos do Item 6.3,
clausula sexta, do Contrato de
concessao.

Resposta: Foi
identificado na fatura da cliente
um consumo acima do normal.
Com isso, a Concessionaria
vistoriou o imével e verificou
que ndo existia vazamento
interno na residéncia da cliente.

Estou com uma fatura Por essa razéo, com objetivo de
manter uma boa relacdo com o
em aberto por conta de um . L
cliente, a  Concessionaria
consumo altissimo em relagéo realizou um desconto em sua
_ aoutras faturas anteriores,ja fiz fatura no més de fevereiro de|
Eliane « 6305866-2023, além de orientaces de
reclamacao e estou esperando L. NA
Campos 8113-3179| R i ~ 9 consumo ao usuario o qual no
ja faz um més e ateé agora nao més de marco de 2023, voltou
me deram o retorno da a sua média de consumo
analise,todas as vezes que normal.
L . Lembrando que o
liguei estd em analise. i
MPSAC e a clausula 17.3 do
Contrato de Concessao prevé
que a guarda e zelo das
instalacdes hidraulicas apds o
hidrébmetro sédo de
responsabilidade do cliente.
Entdo faz quase um Resposta: A referida
ano que vem sendo descontado, residéncia é atendida por
na minha conta de agua a taxa| ligacdo de agua e esgoto,
100% de esgoto, sendo que| conforme vistoria realizada no
Carlos agui ndo tem esse servico, no| dia 01/11/2021. Ordem de
Evandro de inicio entrei em contato com servigo 1697850/2021.
Lima |aguas 835153-8 Lembrando que é dever N.A
Santana de Manaus, mas & do usuario a conexdo ao
99172-7139 atendente ndo soube me sistema da rede publica de
explicar onde poderia fazer

essa reclamacgdo, e aqui nd

minha rua praticamente sO &

agua e esgoto, artigo 45, §4°,
850, 86° e §87°, da Lei Federal n°

11.445/2007; no artigo 8°, |, no
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minha casa vem sendo artigo 284, no artigo 319, VII, e
descontado, JA fiz varias no artigo 425, |, todos da Lei
chamadas mas sem sucesso, € Organica do Municipio de
minha conta sé aumentando. Manaus; e no artigo 5°, |, da Lei
Rua coronel Victor Coutinho, Municipal n°® 2.265/2017.
cidade nova |l
Ja fazem quase dois ) |
) Resposta: O cliente foi
anos que foram instalados os )
) i cadastrado na tarifa manauara
medidores de agua.No entanto
) ~ em mar¢co de 2022. Como
fiz uma reclamacéo sobre meu
Manoel forma de manter uma boa
] consumo todos 0s meses pago . )
Vicente 98613- o 7410014 |relagdo com o cliente, a N.A
21,90 em 10 metros cubicos e o
5640 ] . ] Concessionaria efetuou
se exceder dizem que ddo mais
descontos nas faturas em
5 e se passar cobram um valor, .
) _ aberto e ira cadastra-lo na
igual a bairros nobres. Moro na| )
) Tarifa 10.
Rua cravinho - Jodo Paulo 2
Resposta: A referida
residéncia é atendida por
ligacdo de &agua e esgoto,
sendo é4gua desde 1977 e
ligacdo de esgoto 2009. N&o hd
histérico de reclamacdes sobre
0 tema nesta matricula
A concessionaria|
entrou em contato com o cliente
para agendar visita técnica al
fim de identificar possiveis
b i da t q vazamentos no interior do
enuncia da laxa de imoével e negociacdo dos
Ailton Lira - |esgoto de 100% - valor R$ débitos.
_ 47910-1 ; N.A
993405941  [3.308,10 da Sra Neide Alves de] Lembrando que & dever,

Lira

do wusuario a conexdo ao
sistema da rede publica de
agua e esgoto, artigo 45, §4°,
§5°, 86° e §7°, da Lei Federal n°
11.445/2007; no artigo 8°, I, no
artigo 284, no artigo 319, VII, e
no artigo 425, |, todos da Lei
Orgénica do Municipio de
Manaus; e no artigo 5°, |, da Lei
Municipal n°® 2.265/2017.

21




ﬁ_ﬁ \

Manaus

JANE
99167-5471

Moradora do Conjunto
Galileia, denuncia que a agual
foi embora e quando voltou, sé
lama, do jeito que ndo da pra
tomar banho e nem fazer seus

alimentos, rua 28 casa 02

3967489-
9

Resposta: Em vistoria
ao imével em 15 de abril de
2023, o abastecimento de agual
se mantém dentro dos padrdes
de atendimento (qualidade e
regularidade). N&o  existe
historico de reclamacéo de falta
de d'agua e de sujidade do
imovel na referida matricula.
Ordem de

552701/2023-1

servico

Doc.6

RAIMUNDO
994522373

Aqui na Rua Guerrd

Junqueiro, Bairro Nova
Esperanca; falta agua em todos
os finais de semana. Inclusive]

agora, estamos sem agua.

1448269

Resposta: Em vistoria|
ao imovel em 16 de abril de
2023, o abastecimento de agual
se mantém dentro dos padrdes
de atendimento (qualidade ¢
regularidade).

No historico do cliente
ndo identificamos registros de
reclamacéo de falta d'agua.

Importante  destacar,
que a parada de ordem técnical
ndo se caracteriza como
descontinuidade da prestacao,
de servicos, quando motivadal
por razdes de ordem técnica ou
de seguranca de pessoas e
bens, nos termos do Item 6.3,
clausula sexta, do Contrato de
concessao.; - Ordem de sevigo

552540/2023-1

Doc.7

lvan
Fernandes
99285-8560

Gostaria de denunciar
a Agua de Manaus pelos
abusos na cobran¢a na conta
de Agua, todos os meses vem
alimentando o valor da conta,
pagamos 100% de taxa de
esgoto onde o esgoto é jogado

em plena rua e a faturg

3597881-
3

Resposta: A referida
residéncia € atendida por

ligacdo de &agua e esgoto,
desde 2006.
Lembrando que é dever

do wusuario a conexdo ao
sistema da rede publica de
agua e esgoto, artigo 45, 8§4°,
850, 86° e 879, da Lei Federal n°

N.A

22




ﬁ_ﬁ \

Manaus

ninguém entende nada de téo
pequena que sdo as letras e

desorganizado.

11.445/2007; no artigo 8°, I, no
artigo 284, no artigo 319, VII, e
no artigo 425, |, todos da Lei
Organica do Municipio de
Manaus; e no artigo 5°, |, da Lei

Municipal n°® 2.265/2017.

Meu questionamento
vem do fato de que o meu
empreendimento de 100m2 iral
pagar este més 450,00 de
conta sendo que sO possui um
banheiro e apenas 2
funcionérios, ou seja, consumo
irrelevante. Ressalto ainda que|

este valor eh 3x mais caro que

Resposta: A referida
residéncia é atendida por
ligacdo de agua e esgoto desde

2014. Nao existe histérico de

reclamacdes sobre o tema
nesta matricula. Importante
destacar que havendo

disponibilidade de rede publical

David |a conta de energia elétrica. Ao i )
o ] 6389159-la cobranca é devida e a
Gonzales 98416- |solicitar o desligamento da o o N.A
. 0 utilizagdo de poco € irregular,
1310 conexéo de agua e )
nos termos do artigo 45, 84°,
consequente cancelamento da i
o §5°, 86° e §7°, da Lei Federal n9
conta fui informado peld .
. ) . 11.445/2007; no artigo 8°, |, no
concessionaria que isso ndo eh ] )
i _ ) artigo 284, no artigo 319, VII, e
possivel, ou seja, sou obrigado| ) |
) no artigo 425, I, todos da Lei
a pagar por um servico que ) o
. Orgénica do Municipio de
guase nao uso e que tem um ) |
) Manaus; e no artigo 5°, |, da Lei
custo exorbitante em seu valor| o
o Municipal n°® 2.265/2017.
unitério. Rua Saldanha
Marinho, 328 -Centro
O Motivo da reclamacao
Nos Sabados € do cliente foi um vazamento na
domingos ndo tem &agua nos rede que foi corrigido e 0
. abastecimento normalizado.
dias de semana qdo tem e -
1283308- A Norma  Técnica
982319009 muito fraca por favor ajude g 5626:1998 da  Associacdo Doc.8

agente. Moro na rua Gabriel
Goncalves N 202 CEP

69060010

Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) orienta que o volume da
caixa d'agua para uso doméstico
deve ser, no minimo, o©
necessario para 24 horas de
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consumo normal. Ordem de
servigco
560420/2023-1
Importante destacar que
a parada de ordem técnica nao
se caracteriza como
descontinuidade da prestacéo de
servicos, quando motivada por
razdes de ordem técnica ou de
seguranca de pessoas e bens,
nos termos do Item 6.3, clausulal
sexta, do Contrato de concessao
Més passado olha o Resposta: Entramos em
valor que veio minha agua contato, a  cliente  nao
) i ] disponibilizou seus dados e
ISS0 € um rolibo 440 reals, informou que ja realizou o
Sendo que o més anterior 0 pagamento das faturas em
valor é de 133. Esse més deu aberto.
) X Lembrando que 0
122. Ligamos pra |4 e eles
. - MPSAC e a clausula 17.3 do
Meiriane [falaram que ndo podem fazer sem NA
. . . Contrato de Concesséo prevem .
98614-0869 nada porque € consumo ja matricula P
3 gue a instalagbes hidraulicas
pensou € uma falta de
. . ., ap6és o hidrébmetro sdo de
respeito muito grande ja
. responsabilidade do cliente.
pago aluguel, E ainda vou ter
que pagar esse valor de
agua. Rua Leopoldina 127
grande vitéria
Resposta: O Corte na
ligacdo foi realizado em 10 de
Boa noite , minha fever_elro de 2020, _ perlodq
. ) anterior ao da pandemia que foi
reclamagéo e o valor abusivo instaurada pelo Governo Federal
da conta da minha tia , ela tem em Marc¢o de 2020.
Tereza |82 anos n&o usa aplicativo de 1043455 A religacéo ocorreu um A
Vidal 981233633 |Whatts App, a divida esta em -0 dia apos o pagamento em 11 '

12.000 foi na época do COVID,
e de marco cortaram sem

avisar.

de
MPSAC e

fevereiro de 2020. O
de

Concessdo na clausula 17.3

Contrato

estabelcem o dever do usuério

em efetuar os pagamentos pela
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prestacdo de servicos da

concessionaria.

996140024

Bairro do Séo
Raimundo estid sem égua, €
ndo foi avisado previamente.
Cheguei do servico e néo
posso tomar um banho pral
descansar, abri a torneira e so

sai vento.

sem

matricula

Resposta:Em contato
realizado com o cliente, fomos
informados que sua reclamagéo
€ antiga e que atualmente nédo hé
problemas de abastecimento em
sua casa. O mesmo se recusou
a dar maiores detalhes sobre sua
localizagéo.

N&do ha histérico de

desabastecimento no Bairro Sao
Raiumundo.

Importante destacar que
a parada de ordem técnica ndo
se caracteriza como
descontinuidade da prestacéo de
servicos, quando motivada por
razbes de ordem técnica ou de
seguranca de pessoas e bens,
nos termos do ltem 6.3, clausulal

sexta, do Contrato de concessao

N.A

Jamil
982365136

Sou membro de uma
Instituicao Religiosa de
pequeno porte e estamos
também sofrendo com as taxas
abusivas da agua, 0 nosso
consumo €é muito baixo.
Demorouse um periodo de 5
meses para se consumir 1 mt
cubico de 4gua. Porém a taxa
mensal como pode verificar,
fica em torno de 5100 ou mais
como esté nesta conta. De fato,
tivemos que pagar mais de
$500 por um metro cubico. De
fato algo precisa ser feito para

eliminar essa cobranca

402702 -
7/332070- 0

Resposta mat 402702:

A ligacdo esta cadastrada como
residencial e a cobranca esta de
acordo com a prestacdo de
servico estabelecida no Contrato
de Concessdo e MPSAC, que
prevé a cobranga do minimo da
categoria, sendo 10ms,
Resposta mat 332070:

A ligacdo esta cadastrada como
comercial e a cobranca esta de
acordo com a prestacdo de
servico estabelecida no Contrato
de Concessdo e MPSAC, que
prevé a cobranca do minimo da
categoria, sendo 12ms.

O MPSAC e Contrato de

Concessdo na clausula 17.3
estabelcem o dever do usuario

em efetuar os pagamentos pela

N.A
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abusiva. Ficamos a disposicao prestacdo de servicos da
para quaisquer informacéo que concessionaria.
necessitar. Obrigado. Temos
outras situagdes
Resposta: A ligacao esta
cadastrada como residencial e a
cobranca vem sendo praticada
Quanto mais pelo consumo médio da cliente
_ atualmente em 17 m3. Nao ha
economizamos agua,mas cara histérico de reclamacgfes acerca
Nadia |ela fica, ndo suporto mais isso, 4385942-|do aumento de consumo. NA
992056397 me sinto roubada, lesada. As 9 O MPSAC e Contrato de '
Concessdo na clausula 17.3
contas vem aumentando todo
N estabelcem o dever do usuario
més.
em efetuar os pagamentos pela
prestacdo de servicos da
concessionaria.
Resposta: A referida
residéncia é atendida por ligagéo
de agua e esgoto, desde 2008.
Lembrando que é dever
do usuario a conexao ao sistema
da rede publica de agua e
esgoto, artigo 45, 84°, 85°, 86° e
Aqui nao tem 87°, da Lei Federal n9
tratamento de esgoto e estdo 11.445/2007; no artigo 8° 1, no
) brand ioh de 4 artigo 284, no artigo 319, VII, €
Francisco |cobrando. Minha conta de agua no artigo 425, I, todos da Lei NA
98180-7413 |de 800 reais. E 400 reais de Orgénica do Municipio de

esgoto e 400 de consumo. Sou

morador do Conjunto Galiléia

Manaus; e no artigo 5°, |, da Lei
Municipal n® 2.265/2017.
O MPSAC e Contrato de

Concessdo na clausula 17.3
estabelcem ainda o dever dog
usuario em efetuar 0s
pagamentos pela prestacao de

servigcos da concessionaria.
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Nazinha
Torres 99187-1783

Sou moradora do
Bairro Aparecida e ndo tenho
rede de esgotos pois ha 04
meses venho pagando esse
valor absurdo da taxa de 100%
na minha conta de agua, moro
de aluguel e minha conta foi pra
quase 600 reais. Desdo més
10/22 eles vem cobrando e n&o
adianta aumentar e s6 eu pago
as outras residéncias néo esté

vindo.

Resposta: Cliente com
ligacdo cadastrada como
residencial com média de
consumo de 16 m3 ha mais de 12
meses ativa. N&o constam
registros de reclamacéo de alto
consumo e cobranca de esgoto.

Lembrando que é dever
do usuério a conexao ao sistema
da rede publica de agua e
esgoto, artigo 45, §4°, §5°, 8§6° e
87°, da Lei Federal n9

322571-2 11.445/2007; no artigo 8°, 1, no

artigo 284, no artigo 319, VII, €
no artigo 425, I, todos da Lei
Orgénica do Municipio de
Manaus; e no artigo 5°, |, da Lei
Municipal n°® 2.265/2017.

O MPSAC e Contrato de

Concessdo na clausula 17.3
estabelcem ainda o dever do
usuario em efetuar 0s
pagamentos pela prestacido de

servigcos da concessionaria.

Doc.9

Luan Menezes
98232-3969

Venho por meio desta
fazer uma dendncia de que
TODA SEMANA tem falta de
agua pra ca, hoje em
especifico foi mais um dia.
Nuncatem avisos, e nas redes
sociais da mesma

€ perceptivel a falta de

compromisso da empresd
com a populacéo. Tratamento
de esgoto aqui ndo tem ¢
cobram 100% em cima do
valor da conta de &gua,
absurdos 300 reais aqui esse
més e ainda falta agua toda|
semana, e ndo e por pouco
tempo e sim muita, varando a|

madrugada as vezes no meio

402028-6

Resposta: Cliente com
ligacédo cadastrada como
residencial com média de
consumo faturado de 19 ms3, g
gual nunca chegou no patamar
de R$ 300 reais. Foram
identificadas 2 faturas
pendentes no valor de R$
130,67 mais parcela de R$
32,41 referéncia 03/2023 e R$
123,96 mais parcela de R$
32,41 da referéncia 04/2023 a
vencer.

No dia 28/06/2022 foi
feita vistoria para tentativa de
conscientizacdo de esgoto.

Em relacdo a falta
d'dgua, a norma técnica
5626:1998 da  Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) orienta que o volume da|
caixa dagua para  usQ

Doc.10

27




Manaus
da semana o trabalhador doméstico deve ser, no minimo,
precisando da 4gua pra ir ag 0 necessario para 24 horas de
balh dia na consumo normal.
trabalho no outro dia néo tem, Importante destacar quel
Tratamento de esgoto O, e & a parada de ordem técnica nédo
gente s6 pagando mais caro e se caracteriza comg
. . , descontinuidade da prestagéo
ainda por cima faltando agua, . .
| de servicos, quando motivada
Essa Aguas de Manaus € uma por razdes de ordem técnica ou
vergonha e tenho certeza que| de seguranca de pessoas e
s . bens, nos termos do Item 6.3,
ndo é s6 eu que acho isso, .
clausula sexta, do Contrato de
todos os vizinhos acham e o concessao:
instagram deles é a prova Lembrando que é dever
cabal que essa empresa nao d_o usuario - a 'co_nexao, ao
sistema da rede publica de agua
presta e esgoto, artigo 45, §4°, §5°, §69
e 87° da Lei Federal n9
11.445/2007; no artigo 89, I, no
artigo 284, no artigo 319, VI, €
no artigo 425, |, todos da Lei
Organica do Municipio de
Manaus; e no artigo 5°, |, da Lei
Municipal n°® 2.265/2017.
O MPSAC e Contrato de
Concessdo na clausula 17.3
estabelcem ainda o dever do
Usuario em efetuar  os
pagamentos pela prestacao de
servicos da concessionaria.
Cliente com ligagéo
hidrometrada, cadastrada como
E h comercial com média de
U tenho pogo nesse consumo faturado de 12 m3 na
imoével, porém estdo me tarifa minima da categoria.
cobrando agua e esgoto. Serd Esclarecimento  prestado &
; cliente em atendimento
gue é correto uma vez que . . . .
Luciana realizado via administrativo
nao utilizo agua da| 300624 i 5 Doc.11
98415-7014 g 12/12/2022. Devido o0 néao

concessionaria. Essa taxa de
agua e esgoto me parece
cobrar

abusiva. Poderia

somente o0 esgoto.

reconhecimento por parte do
cliente, o mesmo possui um
débito no valor de R$ 3.456,99
referente ao periodo 12/21 4
04/23 e por isto sofreu uma
suspensdo do abastecimentg
por ocasido de acdo de
cobranca no dia 23/02/23.
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Posteriormente, na  vistoria|
realizada em 13/03/23, foi
identificada irregularidade, auto
religacdo, aplicada notificacao e
multa de R$1.377,10 na|
referéncia 04/23, na qual
confirmamos  assinatura de
recebimento. A concessionaria|
entrou em contato com o cliente
para propor negociacdo €
parcelamento dos débitos.

Lembrando que é dever|
do usuario a conexdo agQ
sistema da rede publica de agua
e esgoto, artigo 45, 84°, §5°, §6°
e 87° da Lei Federal n9
11.445/2007; no artigo 8°, 1, no
artigo 284, no artigo 319, VIl, e
no artigo 425, |, todos da Lei
Organica do Municipio de
Manaus; e no artigo 5°, |, da Lei
Municipal n°® 2.265/2017.

Importante destacar que
subtrair de forma ilicita 0 acesso|
a rede publica de agua e esgoto
é tipificado crime no Cadigo
Penal, nos termos do Art.155,
inciso

[l do Cédigo Penal, com

pena de detengdo de 1 a 4 anos

Alci
Santos 99516-
9026

Estamos ha mais de
10 anos, tentando de todas as
formas para que sejam feitas
e atendidas as nossas
necessidades e até o presente
momento ndo  obtivemos
nenhuma resposta. Estamos
ha anos convivendo com as
constantes falta d'4gua, e
durante esse processo antes
e depois da falta de agua, eld
fica suja com detritos que
torneiras,

entopem nossas

caixas de descargas,

1477013-
0

Resposta: Houveram
manuten¢des corretivas na
localidade, estando 0
abastecimento atualmente
normalizado.

A Norma Técnica
5626:1998 da  Associagdo

Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) orienta que o volume da
caixa dadgua para  usO
doméstico deve ser, no minimo,
0 necessario para 24 horas de
consumo normal.

Ademais, importante
destacar que a parada de ordem
técnica nao se caracteriza comg
descontinuidade da prestacéo

de servicos, nos termos da

Doc.12
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chuveiros, maquinas de lavar,
e até mesmo o hidrometro,
com areia e detrito sélidos,
além de ficar com a cor
escura, e o odor de merdd
podre, e ndo fazer o minimg
esforco de virem sanar 0
nosso problema, mas as
contas mensais chegam com
antecedéncia sempre!
Endereco E No Beco Dom
Jose Irineu / Cep 69078-670 -
Japiim 1

Clausula sexta do Contrato de

concessao:
Item 6.3: Nao se
caracteriza como

descontinuidade do servico a
sua interrupcdo em situacdo de|
emergéncia ou apds prévig
aviso da

CONCESSIONARIA

guando: a) Motivada por razdes|
de ordem técnica ou de
seguranca de pessoas e bens; -
Ordem de servi¢co 552063/2023+
1

Matheus
99437-5893

Alegraram que eles
tinham feito um reparo pois
tinha um vazamento que era
daligacdo que tinha sido feita
na troca do Hidrometro E com
isso iam rever todas as contas
e taxas de religacdo e me
deram um cdédigo pra eu tirar 9
lacre do contador.

Protocolo  2023904-

2022 Reparo de cavalete de

agua

289078

Resposta: Cliente com
ligacéo cadastrada como,
residencial, com débitos desde
07/2021, consumo médio atual
de 24m?3 h& mais de 12 meses|
com prestacdo de servico de|
agua e esgoto. O mencionado
vazamento n&o impactou no
consumo do cliente, pois apos 0
conserto a média de consumo
permaneceu. A cobranca esta
de acordo com a prestacéo de|
servico estabelecida no
Contrato de Concessdao €
MPSAC. A  concessionéria
entrou em contato com o cliente
para agendar visita técnica a fim
de identificar possiveis
vazamentos no interior do
imovel e negociacdo dos
débitos, porém o mesmo
recusou.

O MPSAC e Contrato de

Concessdo na clausula 17.3
estabelcem ainda o dever do
usuario em efetuar 0S|

pagamentos pela prestacao de

servigos da concessionaria.

N.A
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Frankmar
Ayden 98121-
6020

lesado
Manaus
Cidade

Hoje me sinto muito

pela Aguas de
. Tenho um imoével na
Nova, que estava

desabitado e nenhum
consumo de agua e energia,
Fui nas duas concessionarias

para

suspender 0

fornecimento e as cobrancgas,

pois

estava desabitado,

Amazonas energia, retirou o

relégio

e suspendeu oS

servigos, Aguas de Manaus ,

diz que
Fiquei

nao podia fazer isso...
pagando a taxa de

agua, R$ 42,00 é pior, taxa de
esgoto R$ 42,00 sem sequer

consum

ir uma gota de agua

do sistema e sem lancar nada

no esgo

to,
Pagar sem consumir

delicado e as duas taxas,

agua e

registro

esgoto, se nao tem

de consumo, a contal

deve vim zerada.

5221200-
9

Resposta: A referida
residéncia € atendida por

ligacdo de agua, desde 2010 e
ligacdo de esgoto desde 2021.
Lembrando que é dever do
usudrio a conexdo ao sistema
da rede publica de agua e
esgoto, artigo 45, 84°, §5°, 86° e
87°, da Lei Federal n°
11.445/2007; no artigo 8°, I, no
artigo 284, no artigo 319, VIl, e
no artigo 425, |, todos da Lei
Organica do Municipio de
Manaus; e no artigo 5°, |, da Lei
Municipal n°® 2.265/2017.

O MPSAC e Contrato de

Concessdo na clausula 17.3
estabelcem ainda o dever do
usuario em efetuar 0s
pagamentos pela prestacdo de

servicos da concessionaria. .

N.A

Lazinha
Alves 99298-
7182

A minha denulncia é

sobre essa rede de esgoto
que foi colocada na frente da|
minha casa e um absurdo o
valor em dobro que venho
pagando desse servico € nem
utilizo, minha

conta de agua daval

R$ 350,00, hoje pago R$ 700,
00. Ja cheguei a pagar més
passado 1.600,00, E também

esse se

rvico ndo foi colocado

na casa de outros vizinhosl
Conto com para solucionar
esse problema.

esgoto

Sobre o servico de
que foi colocado em

algumas casas darua em que
moro, inclusive na minha,Urn
absurdo pagar 100% de

esgoto

e dobrar o valor dd

minha dgua de R$ 327,11 e ter|

4109228-
7

Cliente cadastradal
como residencial social com
média de consumo faturado de
16 m3 recebendo desconto de
50% até 15m3, com fatura média
de R$ 102,00 agua e esgoto.

N&o consta no historico
dessa matricula dividas em
aberto e/ou pagas nos valores
mencionados nesta reclamacéo.

Lembrando que é dever
do wusuario a conexdo ao
sistema da rede publica de agua|
e esgoto, artigo 45, 84°, §5°, §6°
e 87° da Lei Federal n9
11.445/2007; no artigo 8° |, no
artigo 284, no artigo 319, VI, €
no artigo 425, |, todos da Lei
Organica do Municipio de
Manaus; e no artigo 5°, I, da Lei
Municipal n°® 2.265/2017.

Doc.13
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gue pagar o dobro, e também
outros vizinhos sao

beneficiados sem
pagar. Vou procurar também g
Defensorial Rua Rodrigues
Alves, 398 - q Dom Pedro I-

Bairro Dom Pedro

O MPSAC e Contrato de
Concessdo na clausula 17.3
estabelcem ainda o dever do
usuério em efetuar  os
pagamentos pela prestacao de

servicos da concessionaria. .

Minha denuncia sobre

agua de manaus estou pagando

Considerando se tratar

da mesma matricula da

Alessandro  |valor muito alto no esgoto no . _
_ ) 4109228| reclamacdo da Sra. Lazinha
Pedro 99405-/conjunto nova cidade, pagamos Doc.14
-7 Alves 99298-7182, os
7215 mesmo valor do consumo da ) ) .
esclarecimentos acima sdo os
agua sendo que nem tem .
mesmos desta ocorréncia.
esgoto.
1 - Cortar o fornecimento
sem informar com antecedéncia,
!Eles chegam e cortar;:, n_go Resposta: Cliente com
importa se a conta tenha sido ligacio cadastrada comol
p?ga, mostre o - comprovante, residencial, ativa. Ligacao possui
Eles cor:_aml € .ponto b um alto indice de irregularidade,
|na.~, 2 - Que ra[n a sendo a primeira identificada no
cglgada € nao |mpoArt§ se € de 10/03/2021 por violagdo do
cmento ou de ceramica, oqtje OUVIDO|higrémetro,  a segunda  em
sejam. Quebram ,IUdOI € vao RIA 24/08/2021 por auto religacdo
embora e.nur;ca ma:f voltam para MANIEE apos a suspensio do
consertar, N .azem uma 5 fornecimento por débito e a
suposta h V|stodr|a, ) s’ern STAGAO terceira em 04/02/2022 também
98409- Zcqu)anl amento do proprietario 218.065. |por auto religacao. Doc.15
0 imovel. . oc.
A cobranca estd de
7421 Sem apresentar 523.809 - ¢ ~
, acordo com a prestacdo de
nenhuma  comprovagdo da |RELATORIO servigo estabelecida no Contrato
irregularidade, ~ cortam o FOTOGRAF|de Concess&o e MPSAC.
Importante destacar que
fornecimento, cobram multa e ICO 792616+ : P P d
5 subtrair de forma ilicita 0 acesso

nao tem cristdo que faca eles
voltarem atrds. O funcionario
simplesmente faz um tal relatério
dizendo que ha irregularidade,
s6 ele sabe da irregularidade, pq
ele ndo avisa , faz sozinho oque

guer no contador e nem e quer

a rede publica de agua e esgoto
€ tipificado crime no Cadigo
Penal, nos termos do Art.155,
inciso

Il do Cdadigo Penal, com

pena de detencéo de 1 a 4 anos
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chama o proprietario pra mostrar

a irregularidade.

Aqui na rua Leonardo
malcher todos os dias no horario
das 21hs até as 3 da madrugada
cessa 0 abastecimento com isso
fica passando somente ar pela

hidrometro assim eleva o valor]

Resposta: N&o temos
interrupcdes de abastecimento
no horario noturno ou diurno, 0
que pode ocorrer sdo as
manutenc¢Bes corretivas na rede
de distribuicdo que se fazer
necessario a manutengao regular,
do abastecimento. Em vistoria
em 17 de abril de 2023 foi

pois além disso ainda pagamos constatado abastecimento
Alex |100% de esgoto. O fato € que 1176222 normal. Doc.16
Acni oc.
99245-6819 |[somos prejudicados pois a hoite A Norma Técnica
falta Agua todos os dias e quando 5626:1998 da Associacao
vem a conta vem om o valor de Brasileira de Normas Técnicas
100% de esgoto sendo que na (ABNT) orienta que o volume de
falta da agua fica passando agua reservado para  usQ
somente ar pelo contador ou seja| domestico deve ser, no minimo, o
fica contando ar ao invés de necessario para 24 horas de
agua consumo normal - Ordem de
servico 558703/2023-1
A conta esta no nome da Resposta: .A referidal
minha esposa, Salete Dutra. residéncia é atendida por ligacao
) de esgoto desde  2021.
Conta de agua em uma Lembrando que ¢é dever do
residéncia con poucas pessoas usuario a conexao ao sistema dal
que tem um consumo alto, rede pulblica de agua e esgoto,
Fi | ; artigo 45, 84°, 85° 86° e §7°, da
126Mos UM parcelamento € Lei Federal n° 11.445/2007; no
Tyrone [ainda estdo me cobrando juros. 479942- |artigo 8°, I, no artigo 284, no Doc.17
99617-7229 |Por cima de juro desse 9 artigo 319, VII, e no artigo 425, |, '

parcelamento, Taxa de esgoto
abusiva. Detalhe: Aqui nés néo
pedimos para instalarem esse
esgoto... Instagram sem a nossa
autorizacdo. Rua 5 de setembro

453. Bairro de Sao Raimundo

todos da Lei Organica do
Municipio de Manaus; e no artigo
5°, I, da Lei Municipal n9
2.265/2017.

Em relacdo a cobrancas

e juro, o MPSAC e Contrato de

Concessdo na clausula 17.3
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estabelcem ainda o dever do

Usuério em efetuar 0S
pagamentos pela prestacdo de

servigos da concessionaria.

Fabio
Andrade
99112-1322

0 Conj Kissia Bairro no D
Pedro, qd foi criado ja possuia
rede de esgoto, a éagua do
amazonas cobra taxa de esgoto,
porém a rede de esgoto € um
sofrimento pois ndo suporta &
guantidade de casas, qd chega o
inverno é um sofrimento para os
moradores pois as casa alagam
com a agua do esgoto. pagamos|
a taca de esgoto o esgoto vai pra
tubulagdo da
manauS, ou seja NAO TEM
TRAMENTO. outro absurdo é

pagar 100% da taxa de agual

prefeitura de

sendo que ndo vai 100% da agua
pro esgoto. Rua Jacareubas Nr
174 Conj Kissia Bairro D Pedro

863904

Resposta: A referida
residéncia é atendida por ligacéao
de esgoto desde 2006 com todas
as etapas de tratamento do
sistema de esgotamento
sanitario. Importante destacar
que havendo disponibilidade de
rede publica a cobranca é devida
e a utilizacdo de poco é irregular,
nos termos do artigo 45, 8§4°, §5°,
86° e 87° da Lei Federal no
11.445/2007; no artigo 8°, I, no
artigo 284, no artigo 319, VII, e no
artigo 425, 1, todos da Lei
Organica do Municipio de
Manaus; e no artigo 5°, I, da Lei
Municipal n® 2.265/2017.

Em relacdo a cobrangas
e juro, o MPSAC e Contrato de
Concessdo na clausula 17.3
estabelcem ainda o dever do
usuario em efetuar 0S
pagamentos pela prestacédo de

servigos da concessionaria.

N.A

Mario
Arruda 99516-
4919

Minha denuncia € que em
2013 paguei uma vistoria até hoje
nao vieram ninguém morava na
casa como ndo vieram eu
desliguei o cano em 2019 vieram
na minha residéncia néo tinha
ninguém os prestadores de
servicos comecgaram quebra meu
piso ndo foi a prefeitura que fez
fizeram um buraco em norme
meu vizinho me ligou avisando
da situacdo quando cheguei o
responsavel fez uma multa
desvios de agua

quebrei o resto do piso &

mostei 0 cano que vinha do poco,

5736617
-9

Resposta: Cliente com
ligacéo cadastrada como
residencial, ativa. A multa citada|
refere-se ao desvio de ramal, ou
seja, desvio de tubulagéo para o
abastecimento sem passagem no
hidrbmetro,  constatado em
15/07/2019, ndo sendo possivel
realizar o registro do consumo.

A cobranga estd de
acordo com a prestacdo de
servico estabelecida no Contrato
de Concesséo e MPSAC.

Importante destacar que
subtrair de forma ilicita o acesso
a rede publica de 4gua e esgoto

€ tipificado crime no Cabdigo

Doc.18
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da minha vizinha usava a agua
dela vizinha era 6 prestadores de
servicos uma semana depois
cortaram a agua botaram uma
larqui de manhd foi de tarde
tiraram o larqui depois veio &
multa tiver no procom ndo sei
como ficou até hoje a agua ta

cortada.

Penal, nos termos do Art.155,
inciso
Il do Cdadigo Penal, com

pena de detencéo de 1 a 4 anos

98445-
3634

Até que enfim um canal
pra denunciar essa empresa

pelos péssimos servicos
prestados. SO eu ja tive varios
desde os préprios tirarem o lacre
do relégio e alegar que fui eu
guem retirou a fim de aplicacdo
de multa....descaso na religacéo
de 4gua e por ai vai, Parabéns
pela iniciativa. Como morador do
Cj Eldorado sofremos aqui com
cobranca dupla dessa taxa de
esgoto onde se a conta da 100
paga se mais 100 pela taxa de

esgoto

1000829

Resposta: Cliente com

ligacédo cadastrada como
residencial, ativa. Cobranca de
esgoto de acordo com 4

prestacdo de servico na &rea
desde 01/2006

Houve aplicacdo de
multa por auto religacdo em
14/02/2023 apés suspensdo do
abastecimento por débito.

A cobranca e aplicacdo
de multas estédo de acordo com a
prestacao de servico
estabelecida no Contrato de
Concessédo e MPSAC.

Importante destacar que
subtrair de forma ilicita 0 acesso
a rede publica de agua e esgoto
é tipificado crime no Cadigo
Penal, nos termos do Art.155,
inciso

IIl do Cdadigo Penal, com

pena de detencéo de 1 a 4 anos

N.A

Melina
Alves 99305-
6547

Tenho uma reclamacéo a
fazer sobre a minha conta de
agua na residencia em que mord
somente eu e meu marido,
passamos o dia fora, sé ficamos
em casa a noite, lavo roupa
somente 2 vezes na semana e
mesmo assim nossa agua vem
de 650 reais pra cima. Bairro

Cidade Nova

1782932
-1

Resposta: Cliente
cadastrado na categorial
residencial, com consumo médio
de 33m2 ha mais de 12 meses
sem grandes oscilac¢des.

N&o foram identificados
registros de reclamacéo de alto
consumo. Foi agendado uma
vistoria para avaliar a instal¢éo
interna junto ao cliente no dia

24/04 e nao foi possivel
realizar devido a auséncia do
mesmo, sendo reprogramada
uma préxima visita.

N.A
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A cobranca estd de
acordo com a prestacdo de
servico estabelecida no Contrato,
de Concessdo e MPSAC. A
concessionaria entrou em
contato com o cliente para
agendar visita técnica a fim de
identificar possiveis vazamentos
no interior do imével.

99180-
0170

Tenho duas casa e uma|
Sr encontra desocupada gua de
Manaus me cobra um valor de 20
litros s6 consumo. No méximo, 10
mil litros acho um absurdo este
valor. Agua de Manaus deveriam
cobra quantos metros cubicos

forem consumido no hidrometro.

Resposta: Cliente com
ligacdo cadastrada com 2

residéncias, ativa.

A cobranca estd de
2020157 acordo com a prestacdo de
5 servigo estabelecida no Contrato
de Concessdo e MPSAC, que
prevé a cobran¢a do minimo da
categoria por cada economia

existente na edificagdo, sendo

10m3 para cada.

N.A

Sou morador na
capital de  Manaus
desde o anos 2015 nal
zona leste no bairro

Zumbi dos
Palmares. Desde o ano
passado tenho

99214- |solicitado o servico da|

8814 empresa Manaus

Ambiental e s6 vi mé
prestacdo de servicos.
Uma delas, foi &
guestdo de que em uma
das correcdes|
realizadas apd6s um

vazamento em minha

Resposta:
A calcada do
2510871-
9 cliente foi Doc.19

recuperada em
14/04
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rua Eles mandaram g
equipe para corregéao,
entretanto, o caminhao
dessa empresa subiu na
minha calcada|
danificando-a eles apos|
varias solicitacdes
mandaram uma equipe]
e simplesmente s0 jogar
uma massa em cima da
calcada danificada €
hoje esta totalmente
quebrada a correcéo
ponto a outra seria SO
Rua nossa rua que ja
esta toda danificada
pelos buracos de
servicos de correcdes
feitos, porém, de baixal
qualidade ocasionando|
erosbes e Danos as
guias das ruas, Faro
também informado para|
eles. O que houve, eu
liguei solicitei a corre¢éo,
da rua como protesto de
nao pagar a agua e o
que ocorreu nao vieram
e cortaram 0
fornecimento de minha|
agua. Um
descaso!!Sinceramente,
nao acredito nos 6rgéaos
fiscalizadores como por
exemplo Procon. (...).
Minha situacdo hoje é
agua cortada e quando|

eu liguei para eles
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disseram que néo tinha
solicitacdes de reparo

narua

99273-
0625

Todas as noites|
nesse horério falta agua
aqui no japiim. Aqui no
conjunto 31 de margo.
NOs ndo sabemos mais

o que fazerl!!

Resposta:
Nao foi possivel

realizar
atendimento
dessa ocorréncia,
pois nao h4

registro da
matricula e
tampouco do
namero de
telefone para

fazermos contato.
Entrentanto, em
vista no dia 25/04
ao cojunto 31 de
Marco foi
constatada al
normalidade do
sistema. Ordem de|

Servico n°
602591/2023.

A  Norma
Técnica
5626:1998 da
Associacao
Brasileira de

Normas Técnicas
(ABNT) oriental
que o volume de
agua reservado
para uso
domeéstico  deve
ser, no minimo, o
necessario  para|
24 horas de
consumo normal
Importante

destacar que a|
parada de ordem
técnica ndo se
caracteriza comao

descontinuidade

da prestacdo de

N.A
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servicos, quando
motivada por
razbes de ordem
técnica ou de
seguranca de|
pessoas e bens,
nos termos do
ltem 6.3, clausula
sexta, do Contrato

de concessao.

Marco
aurelio 98408-
8532

E um absurdo
essa taxa. No Dom
Pedro nao existe
tratamento de esgoto.
Na época da instalacéo
falaram que todos
teriam que colocar,
quem ndo colocasse
seria obrigado a arcar
com as despesas da
futura instalacdo. E &
taxa seria cobrada de
todos. E tudo mentira,
pois quem nao vem
pagando. Aceitei pois
falaram que nado seria
cobrado agora, s
quando estivesse tudo
regularizado. 2 meses
depois veio a cobrancga.
Estou doente e
desempregado. Pago &
conta com dificuldade.
Esse mes ndo sei como
sera. Um absurdo que
essas concessionarias|

fazem em Manaus.

874833-0

Resposta:
A referidal

residéncia é
atendida por|
ligacdo de esgoto
desde
2021.Cliente ativo
com 1 economia|
residencial, com
contrato desde
01/01/1977.
Importante
destacar que
havendo
disponibilidade de
rede publica a
cobranca é devida|
e a utilizacao de
poco é irregular,
nos termos do
artigo 45, §4°, 85°,
86° e 87°, da Lei

Federal no
11.445/2007; no
artigo 8° I, no

artigo 284, no
artigo 319, VII, e
no artigo 425, |,
todos da Lei
Organica do|
Municipio de
Manaus; e no
artigo 5° I, da Lei
Municipal no
2.265/2017.

N.A
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Sinceramente, nao
acredito nos 6rgaos
fiscalizadores como por
exemplo Procon. Entéo
os dias atras apos
ameaca dos moradores
da Rua e ir para as
emissoras de TV ele
mandaram um técnico e
eles juntamente a duas
moradoras e eu
mostramos a mé
prestacdo de servicos €
até o momento s
taparam... Mas criticos
e outros dizem que iriam
verificar juntamente 4
semente da cidade.
Minha situacdo hoje é
agua cortada e quando|
eu liguei para eles
disseram que néo tinha
solicitacbes de reparo

narua

Em
relacéo a

cobrancas e juro, 0

MPSAC e
Contrato de
Concesséo na
clausula 17.3

estabelcem ainda|
o dever do usuario
em efetuar o0s
pagamentos pela
prestacéo de
servicos da

concessionaria.

Alexsandra
98200-2131

Todos os dias
falta agua na Rua monte
Eval, galileia 2 09 CASA

3961290

Resposta:
O abastecimento

de agua no imovel
registrado na
matricula do
cliente se encontra|
normal.
Importante
destacar que|
eventuais paradas
de ordem técnical
nao se
caracterizam
como
descontinuidade
da prestacdo de
servicos, quando

motivada por

Doc.20
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razdes de ordem
técnica ou de
seguranca de|
pessoas e bens,
nos termos do
ltem 6.3, clausula
sexta, do Contrato
de concessao.

A Norma
Técnica
5626:1998 da
Associacao
Brasileira de

Normas Técnhicas
(ABNT) orientd
que o volume de
agua reservado
para uso
doméstico  deve
ser, no minimo, o
necessério para|
24 horas  de
consumo normal-
Ordem de servi¢co
549821/2023-1

A presente Comisséo recebeu também dendncias sobre quando da instalacdo de hidrémetro ha

uma demora na cerca de um més para esta instalacdo e cobranca de mais de R$ 900,00

(novecentos reais) por hidrémetro.
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5. DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES

Em 29 de margco de 2023, a Comissdo deliberou sobre os seguintes temas:
Documentacédo recebida; Expedicdo de Intimacdo aos depoentes e os Ritos para as oitivas.
Destaque-se que esta reunido contou com as presencas do Dr. Daniel Fabio Jacob Nogueira,
advogado da empresa Manaus Ambiental e Elson Andrade Ferreira Janior, Diretor-Presidente
da Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Municipio de Manaus
(AGEMAN).

Das documentacdes recebidas constavam:

1. Os relatorios das Gltimas duas CPIs ocorridas na Camara sobre a Aguas de
Manaus, em 2005 e 2012. (Anexo 3)
2. Toda a documentacdo solicitada na reunido do dia 22 de marco ja elencados e

mencionados anteriormente, com a exce¢do do MAPA com os locais com esgotamento sanitario
e as etapas concluidas. Tal material foi entregue posteriormente a CPI (Anexo 4 - folhas 001 a
2.198).

2.1 Balancos financeiros, contabeis e patrimoniais dos ultimos 05 (cinco) anos (paginas
001 a 255).

Copia do contrato de concessdo firmado entre a Prefeitura de Manaus e a
concessiondria, juntamente com os termos aditivos (paginas 256 a 574).

Plantas de articulacdo (paginas 575 a 901) - Refere-se ao MAPA DE
ESGOTAMENTO SANITARIO com georreferenciamentos por ruas, bairros e zonas da cidade
de Manaus.

Relatorio das reclamacGes apresentadas contra a empresa no periodo de 2021 a 2023,
indicando se foram resolvidas. (paginas 902 a 999):

— 2.639 reclamagdes — 100% solucionadas.
— 2.635 reclamagdes — 99% solucionadas.

— Ate fevereiro- 440 reclamacdes — 100% solucionadas.

Certiddo Negativa da Receita Federal (paginas 1000 a 1001).

Certificado de regularidade do FGTS (paginas 1002 a 1003).

Certiddo negativa de débitos trabalhistas (paginas 1004 a 1005)
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Contrato de concessdo de prestacdo de servicos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario de Manaus de 4 de julho de 2000 (paginas 1006 a 1051).

1° Aditivo - de 10 de janeiro de 2007 (paginas 1052 a 1073).

° Termo Aditivo - de 21 de agosto de 2008 (paginas 1074 a 1075)

° Termo Aditivo — de 29 de outubro de 2008. (Paginas 1076 a 1077).

° Termo Aditivo — de 17 de maio de 2012 (paginas 1078 a 1098).

Relatorio de Pesquisa (paginas 1099 a 1212) — Trata-se de ajuste para o 5° Termo
Aditivo e Revisdo quinquenal do contrato — Destaque-se que neste estudo foi delimitado o
reajuste da taxa de esgoto em 100% - Estudo realizado em marc¢o de 2012 pela FIPE (Fundacao
Instituto e Pesquisa Econdmica).

5° Termo Aditivo — de 3 de abril de 2014 (paginas 1214 a 1225).

6° Termo Aditivo — de 23 de maio de 2019 (paginas de 1226 a 1260).

7° Termo Aditivo — de 21 de dezembro de 2022 (paginas 1261 a 1270).

Apoio Técnico para analise da 42 revisdo do contrato (paginas 1271 a 1442) — Refere-se
ao estudo para embasamento da revisdo quinquenal do contrato — Realizado pela FGV
(Fundacdo Getulio Vargas).

Mapa do sistema de abastecimento de agua de Manaus — Volume 1 (paginas 1443 a
1843).

2.19 Mapa do sistema de abastecimento de agua de Manaus — VVolume 2 (paginas 1843
a2198).

Em 3 de abril de 2023, a Comissao realizou reunido em que houve a deliberacéo sobre
a inauguracdo da sala de atendimento da CPI; Reunido prévia sobre a oitiva do Presidente da
AGEMAM,; informagdes sobre o link da CP1 no site da CMM; informagé&o sobre os documentos
recebidos.

Em 5 de abril de 2023, a Comissdo realizou a 4 Reunido ordinaria com a finalidade de
ouvir os depoentes Elson Andrade Ferreira Junior, Presidente da Agéncia Reguladora dos
Servicos Publicos Delegados do Municipio de Manaus — AGEMAN e da senhora Susy Lima
Tavares, Diretora de Concessdes, Obras e Saneamento do 6rgéo.

Nesta oportunidade também, o Presidente desta Comissdo Parlamentar de Inquérito,
vereador Diego Afonso, apresentou requerimento, aprovado pela unanimidade dos vereadores-
membros, para que a concessionaria Aguas de Manaus, reduzisse a tarifa de esgoto para a

paridade de 50% em relacdo ao consumo de agua, em oposi¢ao aos atuais 100% praticados pela
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empresa desde 0 ano de 2012, por meio de clausula do contrato de concessdo, alterada em 2012,
quando foi feita a troca de empresa pela administracdo municipal.

Em 10 de abril de 2023, houve reunido em que o Relator Vereador Rodrigo Guedes,
solicitou brevidade no envio dos requerimentos deliberados na oitiva do Presidente da
AGEMAM, solicitando ainda que fosse acrescentado que “conforme divulgagao na midia local
se houve pedido de estudo do Prefeito Municipal sobre a caducidade do contrato. Se esse pedido
fora formulado 8 AGEMAM ou a outro 6rgao da Prefeitura”. Em um segundo requerimento, o
Relator solicitou quais foram as quatro multas aplicadas pela AGEMAM, e que esta apresente
um resumo sobre as multas constando: recurso, acordo e o valor. O Relator também sugeriu a
realizaco de uma Audiéncia Publica com o Férum das Aguas. O Presidente em exercicio
William Alemao colocou em votagéo a instituicdo de um Grupo de Trabalho composto pelos
servidores da CMM a pedido do Vereador Everton Assis e do Presidente Diego Afonso com a
finalidade de dar apoio aos trabalhos da CPI, tal sugestdo foi aprovada por unanimidade.

Em 14 de abril de 2023, a Comisséo realizou reunido em que se tratou das a¢des da CPI
e avaliacdo a proposta apresentada pela empresa Aguas de Manaus. O Vereador Everton Assis
ainda observou que a AGEMAM é omissa na fiscalizacdo do contrato com a empresa Aguas de
Manaus e defendeu que o Presidente da Agéncia pode ser afastado do cargo. O Vereador
Elissandro Bessa declarou que o objetivo da CPI é defender a populagdo ndo apenas sobre a
taxa de esgoto, mas também quanto a qualidade da 4gua nas cinco zonas da cidade. Falou ainda
sobre o cumprimento dos prazos para a recuperacdo do asfaltamento, meios fios e calgadas
provocados pelos servicos da empresa. O Vereador lvo Neto informou que tem denlncias
quanto a qualidade da agua e que a empresa a empresa Aguas de Manaus faz despejo de
materiais em igarapés. O Vereador Caio André defendeu que as dendincias devem ser apuradas
pelos Vereadores que as receberam acompanhados da AGEMAM. Em seguida o Vereador
Diego Afonso sugeriu ainda que fossem acompanhados por Engenheiro Ambiental. O Relator
da CPI — Vereador Rodrigo Guedes declarou que a empresa enviou a Comissdo uma proposta
aquém do que foi sugerido e que para a parte da populacdo ha uma grande desinformacéo, no
dia 17 de abril de 2023, sera realizada a diligéncia apontada pelo Vereador Ivo Neto e na quinta
feira dia 20 de abril de 2023, a diligéncia sugerida pelo Vereador Everton Assis, na quarta feira

dia 19 de abril de 2023, ser4 realizada Audiéncia Publica com o Férum das Aguas.
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No dia 10 de abril de 2023, a Aguas de Manaus respondeu por oficio o requerimento
que pedia a reducéo da tarifa de esgoto e acenou com a possibilidade de esta acontecer por meio
de um Termo de Ajustamento de Gestdo (TAG), conforme pronunciamento em reunido ocorrida
em 05 de abril de 2023, na qual o Presidente da CPI, vereador Diego Afonso prop6s método
autocompositivo de pacificacdo da presente CPI.

No dia 25 de abril de 2023, a pauta da reuni&o foi discutir e definir a contraproposta a
ser apresentada a empresa AGUAS DE MANAUS.

Ao final restaram trés propostas sendo a primeira: setenta e cinco por cento por quatro
anos, zero por cento para quem nao tem alguma etapa concluida e o restante igual a proposta
da empresa; a segunda — setenta por cento por dois anos para todos os consumidores e a terceira
— setenta por cento por trés anos, oitenta por cento no quarto ano e cem por cento no quinto ano
para todos 0s consumidores.

O Vereador Marcelo Serafim, ponderou que a partir de dois mil e vinte quatro quando
muitos consumidores irdo aderir ao sistema o custo destes sera muito alto, tendo em vista que
irdo pagar a ligagéo, 0 consumo e as taxas e isso precisa ser observado na proposta. O Vereador
alertou a necessidade de educar e informar a populacdo sobre as tarifas praticadas e o que o
consumidor paga na sua conta, bem como quanto ao desperdicio.

O Vereador Everton Assis sugeriu que integre 0 TAG e o Relatério final da CPI uma
campanha educativa promovida pela Empresa e a Prefeitura de Manaus, bem como as questoes
referentes ao asfaltamento, recuperacdo de calcadas e meios-fios, também destacou a
problematica do desabastecimento e pressdo da dgua em alguns bairros, citando fatos que
ocorrem ha muitos anos.

O Vereador William Alemao defendeu que o possivel TAG e o relatorio final deem
énfase as questBes relativas as ETEs (EstacGes de Tratamento de Esgoto) em condominios,
industrias e comércio, destacando principalmente os comércios onde € exigido por érgdos
publicos municipais a construcao deste sistema que é extremamente caro e que mesmo apos sua
instalacdo ha cobranca por parte da empresa sobre o esgoto. O Vereador sugeriu que estas
empresas e condominios tenham desconto na tarifa e que a legislacéo seja revista com base na
legislacdo federal para que aqueles que irdo se adequar recebam desconto e aos que ja pagam
ha anos possam receber desconto ainda maior. O Vereador declarou mais uma vez que os termos
discutidos na reunido referiam-se apenas as residéncias, destacando a necessidade de ampliar o

debate para o comercio também posto que ha custo elevado na construcdo das ETES.
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6. DA DIFERENCA ENTRE DRENAGEM DE AGUAS PLUVIAIS E REDE
DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Esta Comissao Parlamentar de Inquérito — CPI, pode observar durante o transcorrer das
diligéncias, que hoje um dos principais problemas quando se trata do debate acerca do
esgotamento sanitario e seu custo para o cidaddo € que boa parte da populacdo incluindo os
meios de comunicacao e pessoas publicas, ndo sabem a diferenca entre rede de drenagem - que
tem tubulacdo propria feita por tubos de concreto muito maiores e com material de composi¢éo
diferente de tubulacdo de rede de esgoto - e da propria rede de transporte de esgoto sanitario.

A rede de drenagem € construida pelo Poder Publico, pela Administracdo Direta mais
especificamente pela Prefeitura de Manaus e é formada por tubos de concreto que tem por Unica
finalidade escoar, literalmente drenar as aguas pluviais e demais dguas que podem escorrer
pelas ruas, evitando assim alagacdes em ruas dos bairros de qualquer cidade. Inclusive os
famosos “bueiros de esgoto” ndo sdo bueiros de esgoto, sdo bueiros para escoar as aguas dos
drenos publicos, ou seja, da rede de drenagem. Acontece que na cidade de Manaus,
costumeiramente milhares de pessoas ao longo dos anos, conectaram por contra propria a sua
rede interna de esgotamento sanitario aos tubos de drenagem da cidade, fazendo com que todos
0s seus dejetos sejam despejados nos rios e igarapés, através dessa conexao irregular, por isso
inclusive muitas pessoas acreditam que o “esgoto” cai diretamente no igarapé e nada mais nada
menos se trata da rede de drenagem, que tem por obrigacdo de escoar agua para 0S rios e
igarapeés evitando alagacGes.

Jé& a rede de esgoto, tem uma tubulacéo e ligacdo diferenciada, menor e sé é construida
pela concessionaria e pela Administracdo Publica Municipal ou Estadual, esta tem por
obrigacdo ou ir para uma elevatoria que em muitos lugares nao se tem propriamente no bairro,
que iré transportar os efluentes para uma ETE — Estacdo de Tratamento de Esgoto e sob esta
sim devemos investigar sempre se ha ou ndo tratamento, mas o que o cidaddo acha que muitas
vezes se trata de esgoto, nao e.

Este tdpico foi criado porque faz-se necessario que todo o cidaddo saiba a diferenca
entre a rede de drenagem e rede de esgoto, porque quando as pessoas ligam a sua rede interna
de esgoto na rede de drenagem e esta entope, de fato o esgoto volta para milhares de casas,

como é costumeiramente dito, por conta de ligacOes irregulares. Sabemos que € possivel
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também isto ocorrer na rede de esgoto, mas por conta de ndo ter praticamente lixo jogado na
rede de esgoto é menos provavel que cause obstrucao diferente da rede de drenagem que em
muitos casos drena o lixo que é jogado nas ruas da cidade.
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7. DILIGENCIAS

Foram realizadas diligéncias externas para visitagdo in loco dos locais onde mais houve
dendncias apresentadas contra a Concessionaria.

Dia 20 de Abril de 2023, as 10h a Comisséo realizou diligéncia na Estrada dos Franceses
para verificar o rompimento de uma adutora. Estavam presentes os vereadores: Diego Afonso
— Presidente da CPI, o relator Rodrigo Guedes, os membros titulares, vereadores Ivo Neto e
Everton Assis, além do membro suplente vereador Bessa, a assessoria dos servidores da Camara
Municipal, bem como a empresa de Consultoria contratada para assessorar a CPI — ali,
constatamos que a empresa Aguas de Manaus ja havia realizado o procedimento de recuperagéo
da adutora, bem como recapeamento asféltico, calcada e mio fio. Os membros da Comissao
entraram em contato com os moradores e comerciantes da area afetada.

Em seguida os membros da Comisséo se deslocaram para a Zona Norte de Manaus, mais
precisamente na rua 5 do conjunto habitacional Renato Souza Pinto, no bairro Cidade Nova I,
varios moradores foram ouvidos com 0s mesmos problemas recorrentes: Falta d"agua, falta de
pressdo na 4gua que chega as casas, além da baixa qualidade da agua fornecida pela Aguas de
Manaus.

Registramos as reclamagdes recorrentes dos moradores: Maria Telma, Maria Fernanda,
Maria Auxiliadora e Carlos Frank. A seguir, detalnamos as visitas de trés dos moradores. Na
casa da senhora Marcia Maria Pinheiro de Deus, que havia feito o pedido na ouvidoria da
Camara Municipal de Manaus, para que os vereadores da CPI visitassem o bairro, que reclamou
aos vereadores da falta de pressdo para a agua chegar em sua casa, além da qualidade da agua
modificar, ha dias que esté barrenta e outras mais limpida. Além disso, a moradora relatou que
a agua falta com frequéncia, especialmente aos fins de semana, obrigando aos moradores a
terem caixa d"agua para se precaverem. O vereador Bessa questionou se o desabastecimento
era mensalmente e foi respondido que sim, que seria mensalmente.

Em seguida, na casa do senhor Salomdo Abtibol Neto, ainda na mesma rua 5, em que
0s nimeros das casas ndo serdo divulgados por seguranga dos moradores, 0 morador mostrou
que embora ele pague sempre mais R$ 100,00 (cem reais), a agua costuma faltar nos fins de

semana. Ele mostrou aos vereadores sua conta de agua do més de marg¢o no valor de R$154,00
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(cento e cinguenta e quatro reais) e as duas caixas d"agua que mantém sempre cheias para se
precaver das constantes quebras no fornecimento de &gua.

Nesta residéncia, foi coletada uma amostra da &gua para ser analisada pelos laboratérios
CQ Lab e Microlab, contratados pela Aguas do Amazonas, cujo relatdrio e laudo serdo enviados
posteriormente a CPI e ou a Camara Municipal de Manaus. Também foi aferida pela equipe da
Aguas do Amazonas, coordenada pelo senhor Felipe Pole, a pressio da agua que chega a casa
do senhor Abtibol.

Em conversa com os vereadores nesta residéncia, o senhor Aithirson de Lima, presidente
da Associacdo dos Moradores do Conjunto Renato Souza Pinto, informou que é constante a
reclamacdo de todos sobre a falta de dgua especialmente aos fins de semana e muitas vezes
também por uma parte inteira da manhd junto com a tarde, “sumindo” cerca de dez horas e
trinta minutos da manha e retornando depois das quinze horas. Ele afirmou que ha cerca de 10
anos eles tinham um poco artesiano. O senhor Felipe Pole informou que o poco artesiano foi
fechado pois foi constatado alto teor de ferro na dgua do pogo, que tornava a agua impropria
para o consumo humano, além de n&o ter a possibilidade de outro pogo por ser um problema de
todo o solo do conjunto residencial Renato Souza Pinto, detectado por estudos da propria Aguas
de Manaus.

Outro guestionamento dos moradores foi que, quando a agua nesses longos periodos de
falta, vem muito ar. O senhor Felipe Pole informou que ndo tem como aferir isto para diminuir
o valor da conta da agua e que um aparelho para diminuir este vacuo ndo é autorizado pelo
INMETRO pelo risco de contaminacédo da gua.

O vereador Everton Assis questionou se teria como resolver o problema de pressao, apds
a vistoria com um aparelho chamado Datalogger, e a empresa Aguas do Amazonas ficou de
verificar as providéncias cabiveis.

Ao receber explicacdes sobre o caminho da agua do reservatdrio da Ponto do Ismael,
em que se da um problema no meio do caminho do fornecimento, todos os bairros adjacentes e
proximos sofrerdo por falta de 4&gua, mesmo sem ter nenhum problema, o vereador Diego
Afonso solicitou & Aguas de Manaus, na pessoa do senhor Felipe Pole, uma listagem de quais
sdo os bairros com mais problemas de falta de agua da capital e que demandam a maioria das
reclamagdes. Solicitou, ainda que este relatério seja encaminhando mensalmente para a

secretaria da CPI.
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O Vereador Everton Assis solicitou que a secretaria da Comisséo repasse este relatorio
a Aguas de Manaus.

Na terceira residéncia, do senhor Alcenir Carvalho Castelo Branco, foi aberto um buraco
em sua calcada para o conserto da tubulacdo da rua e ele proprio teve de comprar cimento para
fechar, ja que a Aguas de Manaus ndo veio fazer o servigo. O vereador Rodrigo Guedes solicitou
uma resposta ao senhor Alcenir, de ressarcimento do gasto na calcada, ja que era de
responsabilidade da Aguas de Manaus. Também foi solicitado & Aguas do Amazonas que
retorne sobre o buraco que ainda continua ao lado da casa deste morador, mas que seria da
alcada da Secretaria Municipal de Infraestrutura (Seminf). Nada mais havendo a tratar, o

presidente Vereador Diego Afonso encerrou a visita ao meio-dia.
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8. AUDIENCIA PUBLICA

Em 19 de abril de 2023, as 14hs no Plendrio da Camara Municipal a Comissao
Parlamentar de Inquérito realizou a Audiéncia Publica com representantes da populacdo de
Manaus e 0 FORUM DAS AGUAS.

Sob a presidéncia do Vereador Diego Afonso (Unido Brasil), a mesa foi composta pelos
vereadores-titulares da CPI, vice-presidente Vereador William Alemdo (Cidadania) e relator
Vereador Rodrigo Guedes. Estavam presentes também o Vereador Ivo Neto (Patriota),
Vereador Everton Assis (Unido Brasil), Vereador Rosivaldo Cordovil (PSDB), e os vereadores
Lissandro Breval (Avante) e vereador Elissandro Bessa (Solidariedade). Também compuseram
amesa o senhor Gilberto Ribeiro da Silva, vice-presidente do Comité de Bacias do Tarum& Agu
e o padre Sandoval Rocha coordenador do Férum das Aguas.

Na condicdo de Relator ao se pronunciar, o Vereador Rodrigo Guedes destacou que a
sua fala tinha um cunho pessoal e que hd muita pressdo para a CPI, mas existem questfes que
esbarram em decisdes judiciais superiores. Foi apresentada a decisdo do Superior Tribunal de
Justica (STJ) que a cobranca da tarifa de esgoto, mesmo onde ndo haja tratamento também que
o Supremo Tribunal Federal (STF) julgou que seria inconstitucional qualquer projeto de lei que
vise determinar percentual da tarifa de esgoto. Em 2012, quando foi questionada a concessao,
havia sido definido reajuste contratual da prefeitura com aguas de Manaus de 80 para 100 por
cento e ndo houve tanta reclamacgéo. Mas a dgua chegava para no maximo 5% da populacéo, s6
gue agora muitos mais sentiriam no bolso. Hoje, isso ja estaria chegando a cerca de 22% da
populagéo, que estariam ficando cada vez mais insatisfeitas.

O padre Sandoval — Coordenador do Férum das Aguas, enfatizou considerar que para a
cidade inteira a questdo da insustentabilidade da privatizacdo seria um fato. Para ele, seria
insustentavel que esta concessdo continue pois ja duraria desde 2000, ou seja 23 anos de
concessao, e ndo melhorou a vida das pessoas. Ele afirmou que uma pesquisa recente com 0s
dados do imposto de renda do Amazonas apontou que a renda média das familias seria de R$
1.012 e que 53% dos domicilios da populagéo estariam em aglomerados subnormais (favelas,
invasdes). Percebe-se, pelos dados, segundo o padre Sandoval, que Manaus seria uma cidade
desigual e com essa média de renda teria de sustentar com alimentacdo, vestuario, energia,

salde, e ndo daria para impor com privatizacdo com tarifas tdo elevadas. A privatizacdo da
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agua, gque seria um elemento essencial, para o padre Sandoval, seria uma perversidade. Outro
ponto importante, para o padre, seria a questdo da alta inadimpléncia e ele gostaria de saber
qual seria o percentual da inadimpléncia hoje. Para o padre Sandoval, as metas que justificaram
a privatizacdo nao foram cumpridas, sendo a principal que hoje 90% da cidade coberta com
tratamento de esgoto, e nem 25% seria coberto. Outro ponto levantado pelo padre seria que esta
seria a terceira CPI, e nas 1% e 22 pediram quebra do contrato de concesséao e ndo teria sido aceito
em nenhuma das vezes. O padre questionou quantas CPIs seriam criadas para mostrar que esta
concessdo ndo estaria dando certo.

Gilberto Ribeiro, presidente da Associacdo dos Moradores do conjunto Flamanal,
destacou que apesar de morarmos no Estado com o rio com maior volume d"agua, 0 maior
patriménio do Estado estaria morrendo com a sujeira nos igarapés. Ele afirmou estar de luto
ndo so pela privatizacdo, mas também por conta dos igarapés mortos. Para Gilberto, além da
privatizacdo tem de ser discutida a falta de cuidado com os igarapés, onde sdo derramados
esgotos sem tratamento. O bairro Flamanal, que seria banhado pelo igarapé do Gigante, que
estaria morrendo, segundo Gilberto, ainda seria alvo de seu sonho de vé-lo despoluido.

O Vereador Everton Assis afirmou ter recebido cobranca do resultado desta CPI ja que
houve outras duas anteriores e 0s problemas continuam para a populagdo. Contudo, segundo o
vereador, todo o trabalho desta CPI seria ativo na luta para dar uma resposta positiva a
populacdo de Manaus. O vereador destacou que teria sido abordado nas comunidades sendo
cobrado, e entende que as pessoas estariam cansadas, e que no dia anterior havia sido rompida
uma adutora na Estrada dos Franceses e por isso ele defende a saida do diretor da AGEMAN.

O Vereador Diego Afonso tomou a palavra, elogiando a fala dos vereadores anteriores,
frisando a responsabilidade sob os ombros de cada vereador. Destacou o vereador, que a CPI
tem sido atacada por vereadores que ndo assinaram o pedido, que seria em nome de cada
comunitario que insistia nessa CPI ha varios meses. Falou que quando um vereador ataca esta
CPI estaria atacando a populacéo. O vereador Diego destacou que haveria varios avangos ja na
CPI e tudo serd mostrado com a maxima transparéncia. Ele frisou ainda que ndo permitira
qualquer palanque politico contra a CPI, pois o trabalho seria por um servico de qualidade para
toda a populagdo. Para isso, destacou o vereador, que a CPI seria um forum pertinente para as
discuss@es, para que nas Audiéncias Publicas e nas visitas aos bairros, tragam aonde nao estaria
chegando o esgoto, onde estaria a tarifa abusiva. Esta demanda seria antiga, frisou o vereador,

mas se 0s vereadores seguirem em um caminho em cima de cada realidade que cada morador
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trard, ele destacou que ndo teria dividas que se caminharia para um termo de ajuste de gestéo
ou um relatdrio que poderia transferir a realidade do que vem passando a populacdo em diversas
zonas da cidade. O vereador teria se colocado a disposicdo da CPI e da cidade, com ética e
eficiéncia dos servigos publicos prestados por cada concessao publica, fiscalizando o Executivo
Municipal. O vereador destacou ainda que teriam dito, quando foi instalada a CPI, que iria virar
pizza, mas ele teria dado sua palavra e seu compromisso que esta seria com resultados efetivos
na qualidade e abastecimento de agua da nossa cidade.

A senhora Neila Gomes, do Movimento Nacional da Luta pelas Moradias, reforcou a
ideia de afastar o diretor da AGEMAN, levantada pelo vereador Everton Assis. Na sequéncia,
ela disse que os vereadores precisam tentar reverter a tarifa de esgoto para quem nédo tem
tratamento de esgoto, embora 0 STJ ja tenha decidido sobre esse assunto. Segundo ela, ha vérias
familias em dividas de juros sobre juros com tarifas altas de 4gua que ndo conseguem pagar.
Para ela, com o lucro de R$ 700 milhGes por ano daria para anistiar as dividas das pessoas que
vao comegar a pagar a tarifa social, pois elas ndo podem pagar. Além disso, segundo ela, a ideia
de remunicipalizar a empresa deveria ser bandeira da CPI.

O vereador Ivo Neto, destacou que a ideia da Audiéncia Publica foi dar voz para as
pessoas da comunidade que nao tem oportunidade de se manifestar, para poderem reclamar das
taxas de esgoto altissimas, pessoas que passam dificuldade. Para ele, a CPI seria importante néo
sO para o parlamento, mas para toda a cidade de Manaus e os vereadores fardo de tudo para
levar uma resposta positiva a sociedade.

Com a palavra a senhora Mercy Soares, vice-presidente do Laicato do Brasil, frisou que
ha 23 anos a populacio esta contra a privatizacio, porque a empresa Aguas de Manaus s chega
aonde ha lucro e ndo chega aos povos vulneraveis e as periferias. Ela parabenizou todos os
vereadores e pediu para que pensem em pedir a remunicipalizacdo da empresa. Para ela, Manaus
precisaria de mais “profetas das aguas”, como chama os lideres que lutam pela agua e
despoluigdo dos igarapés.

A senhora Sandra Medeiros, presidente do conjunto Augusto Montenegro, destacou que
os moradores estariam sofrendo com problemas com a Aguas de Manaus. Segundo ela, uma
construcdo em volta do conjunto da Construtora MRV, que joga esgoto néo tratado dentro do
igarapé do Gigante, que esta totalmente contaminado e os moradores pagam a taxa do esgoto
h& mais de 10 anos. A canalizagdo ndo supre a necessidade das casas, pois existem ha 34 anos,

que seria a idade do conjunto.
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O vereador Elissandro Bessa destacou que mesmo que se faca muitas CPIs, o importante
seria que haja resultados. Para ele, seria necessario discutir a qualidade da agua das torneiras
para a populacdo e o que a AGEMAN néo faz, que seria cumprir seu papel de fiscalizagdo. Em
sua Vvisao, o que precisa ficar claro que a populacdo ndo quer um real da prefeitura e pagar o
justo por isso.

Na sequéncia, falou o senhor Leonardo Farias, da Associagdo da Comunidade Artur
Bernardes, que incendiou em 2012 e que a maioria dos moradores estaria hoje no lgarapé do
Mestre Chico 2. Segundo ele, as pessoas que perderam tudo ndo tém condi¢des de pagar contas
atrasadas e ele solicitou melhoria da condi¢do para o pagamento das inadimpléncias que
ocorrem com aquela populagéo.

Em seguida, o senhor Francisco Pinheiro, representante do bairro Jodo Paulo, pediu uma
salva de palmas aos vereadores por terem criado a CPI. Ele solicitou que os vereadores possam
ir aos bairros para verificar in loco os problemas. Para ele, a Camara tem de envolver a
populacéo, e ele vai divulgar em seu bairro, onde ha mais de 20 mil moradores, e para as
adjacéncias. Segundo ele ha morador esta devendo 150 mil reais de agua, e outros tém conta de
agua 8 mil reais. Destacou ainda que haveria muita quebra de cal¢adas, que quebraram “na
marra” na auséncia do morador, para colocar novos medidores e a 4gua que era cobrada em 40
reais passava para 500 reais.

O vereador Rosivaldo Cordovil parabenizou a todos que vieram para discutir e colocar
0s anseios da sociedade que estaria gritando por socorro. A aguas de Manaus, para ele, tem de
entender que as pessoas pagariam suas contas para ter um servigo de qualidade nas suas casas,
ndo adianta pagar algo que nédo se consome. A CPI seria para isso, para investigar, destacou o
vereador, para fazer levantamentos importantes para a populagédo. Ele frisou ainda que esse
seria 0 férum adequado, a CPI, e que ainda haveria muito trabalho pela frente e ndo se vai
empurrar “nada para debaixo do tapete”.

O senhor Gilmar Camabeti, do bairro da Gloria, disse que ndo seria sO papel dos
vereadores fiscalizar, mas também de todos os cidaddos. Ele destacou que no bairro da Gldria
haveria esgoto, mas as tarifas de agua estariam muito altas.

O senhor Cristiano Moraes, do bairro Santa Etelvina, destacou ser um absurdo que em
pleno século 21 Manaus teria menos de 30% de esgoto na cidade.

Em seguida, o vereador William Alemao defendeu que néo se pode garantir que havera

uma reducdo nos precos das tarifas, mas garantiu que os vereadores ndo fardo nenhum
54



Manaus

“acordinho debaixo dos lengbis”. Segundo ele, a CPI ja teria muitos avangos, como descobrir,
na primeira reunido, que a AGEMAN s6 tem 4 fiscais. Além disso, teria sido levantado que o
presidente da AGEMAN, senhor Elson Andrade, ja trabalhou na Aguas de Manaus, o que tiraria
sua lisura para comandar a empresa que fiscalizaria a empresa onde trabalhava. O vereador
também lembrou que foram cobradas planilhas para comprovar porque a AGEMAN permitiu
0 aumento da tarifa para 18% a mais sendo que foram anunciados 7.7% a mais, ou menos da
metade do que teria sido cobrado. O vereador destacou que Vérias perguntas precisam ser
respondidas pela Aguas de Manaus, como por exemplo, porque seria a capital com a tarifa de
agua mais cara das capitais.

Por fim, o Relator ao se manifestar destacou que ha varios condominios que jogam agua
de esgoto ndo tratada nos igarapés e nao sdo punidos, e vamos em varios desses condominios
para verificar in loco o que a SEMA e AGEMAN nao fiscalizam. Segundo o Relator é possivel
verificar que ja ficou claro a seriedade dos membros da CPI e que o prefeito de Manaus nédo
tentou renegociar a tarifa de esgoto em nenhum momento. Defendeu que a CPI verificou
também que no foi aplicada nenhuma multa pela AGEMAN a Aguas de Manaus. O que seria
necessario investigar, porque nao houve puni¢fes ou multas, caso seja comprovado que nédo
houve alguma fiscalizac¢do. Destacou ainda que a meta de 90% néo cumprida, de cobertura de
rede de esgoto, a prefeitura tinha de ter cobrado da AGEMAN e da Aguas de Manaus, e que se
o diretor da AGEMAN néo pedir demisséo, os vereadores vao buscar seu afastamento, por
omissdo de todos os problemas apontados e se ndo o fez haveria relagdes no minimo suspeitas
e ha alguma relacio promiscua da prefeitura com a Aguas de Manaus. E que a populacio pode
confiar que havera ganhos a populacdo depois da CPI e que se ndo houver o afastamento do
diretor da AGEMAN, o prefeito serd convocado para explicar. Que a CPI deveria visitar 0s
bairros Jodo Paulo, Osvaldo Montenegro e no Planalto, para ir nos condominios ver 0s esgotos
jogados nos igarapés, especificamente no lgarapé do Gigante, condominios estes, que segundo
informagdes mandam o caminh&o limpa-fossa e derramam sem tratamento nos igarapes.

O senhor Antodnio Jorge Silva, da Associacdo Cultural Tae Badé pediu a palavra e
destacou que seria necessario desprivatizar a Aguas de Manaus e destacou que, na sede de sua
Associacdo, mandaram desligar a &gua encanada e estdo utilizando &guas das chuvas. Para ele,
seria inaceitavel que Manaus seja banhada por rios e seja banhado de chuvas e seja “assaltada”

por uma empresa que cobra por um produto que ndo tem a qualidade que deveria ter.
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O vereador William Aleméo solicitou que a secretaria da CPI prepare requerimentos
para visitas ao Jodo Paulo, aos condominios e amanhd na Estrada dos Franceses. Depois de
todos os inscritos terem falado e ndo havendo nada mais a tratar, o vice-presidente da Comissao
Parlamentar de Inquérito agradeceu a presenca de todos e encerrou a reunido as dezesseis horas

e vinte e cinco minutos.
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9. DOS ENCAMINHAMENTOS E RECEBIMENTOS

Em 23 de marco de 2023, enviado MEMO 001/23 — CPI/DECOM/DL (Anexo 5 -
paginas 001 e 002) — solicitando a Presidéncia da CMM estrutura fisica, assessoria técnica e
apoio logistico para o funcionamento da CPI.

Em 27 de marco de 2023, expedido oficio 001/23 CPI/CCOM/DL/CMM (Anexo 6 -
pagina 001) — ao Presidente do Conselho Regional de Contabilidade do Amazonas, solicitando
indicacdo de 2 contadores sendo 1 perito contabil e 1 auditor para contribuir com os trabalhos
da CPI.

Em 27 de marco de 2023, enviado o oficio 002/23 CPI/CCOM/DL/CMM (Anexo 7 -
pagina 002) — Ao Prefeito Municipal de Manaus solicitando:

1- Copias do Contrato de Concessao;

2- Copias do Contrato de renovacdo da concessao;

3- Termos aditivos dos ltimos 5 anos;

4- Documentos comprobatérios da negociacdo da PMM com a concessionaria,

referente a tarifa de esgoto cobrada nos ultimos 2 anos;

5- Relatério de informacgbes quanto a notificacdes e aplicacdes de penalidades a
concessionaria.

Em 11 de abril de 2023, recebemos o oficio 106/2023-GP do Prefeito Municipal de
Manaus em resposta ao oficio 002/2023 CPI/CCOM/DL/CMM o qual envia documentacdo
solicitada. (paginas 2207 a 2213.)

. Em 30 de margo de 2023, recebemos o oficio 0149/2023/GPD/AGEMAN — Em
resposta ao oficio 002/2023 CPI/CCOM/DL/CMM assim discriminados: - paginas 2199 a 2201.

1- Tratativas regulatorias em relacdo & execugdo do contrato;

2- Quanto a tarifa de esgoto e o reajuste da tarifa;

3- Revisdes ordinarias visando o equilibrio econémico e financeiro do contrato.

4- Que “nos tltimos 2 anos a Agéncia e a Concessionaria tem envidado esforgos

para o alcance das metas, e que neste periodo houve reajuste tarifario e revisdo quinquenal”.
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5- Que “nesses procedimentos a AGEMAN e a Concessionaria, tiveram como
principal objetivo atender as metas do marco legal do saneamento (...) especificamente 99% da
cobertura de dgua e 90% de esgotamento sanitario até 2033.”

6- Necessidade de antecipacdo das metas de cobertura de esgotamento sanitario
previstos no ANEXO | do Contrato de Concesséo e em conformidade com o 7° aditivo.

7- Que “os reajustes de 2020 e 2021 foram parcelados a fim de minimizar os

impactos a populacdao em face da pandemia de COVID”

8- Sobre os reajustes tarifarios anuais.
9- Que na revisdo ordinaria de 2022 que originou o 7° termo aditivo foi criada a
“Tarifa 10”

10-  Encerramento das explicaces.

Em 27 de marco de 2023, enviado Oficio 003/23 CPI/CCOM/DL/CMM (Anexo 8 -
pagina 003) — ao Presidente da empresa Aguas de Manaus, solicitando:

1- Balanco financeiros, contabeis e patrimoniais dos Gltimos 5 anos;

2- Copias do contrato de concessao firmado entre a Prefeitura de Manaus e a
Concessionaria juntamente com os Termos Aditivos;

3- Mapas e informacdes de locais nos quais haja rede de esgotamento sanitario,
com identificacdo de ruas e bairros;

4- Mapa da rede de abastecimento da cidade;

5- Relatdrio das reclamacdes apresentadas contra a empresa no periodo de 2021 a
2023, indicando se foram resolvidos;

6- Certidao Negativa da Receita Federal (CND);

7- Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

8- Certiddo Negativa de débitos trabalhistas.

Saliente-se que o referido oficio também assinala prazo de 72 horas para o envio das
informagdes solicitadas.

Em 30 de marco de 2023, a Comissdo recebeu a comunicacdo
R3.CAR.JUR.MAN.2023/001960 — Em resposta ao oficio 003/2023.CPI/CCOM/DL/CMM —
Enviando MAPA DA REDE - pagina 2.199;

Em 27 de margo de 2023, enviado oficio 004/23 CPI/CCOM/DL/CMM (anexo 9 -

paginas 004 a 0010) — intima o Sr. DIEGO DAL MAGRO - Presidente da empresa Aguas de
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Manaus para comparecer a CPI para prestar esclarecimentos sobre eventuais praticas abusivas
cometidas pela empresa Aguas de Manaus, no ambito do contrato de concessdo do servico de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario na cidade de Manaus.

Em 27 de marco de 2023, expedido o oficio 005/23 CPI/CCOM/DL/CMM (anexo 10 -
paginas 011 a 012) — ao Prefeito de Manaus, informando que o local para entrega da
documentacdo solicitada serd o Gabinete da Presidéncia da CMM, assinalando prazo de 72
horas.

Em 28 de marco de 2023, expedido o MEMORANDO 002/23 CPI/DCOM/DL (anexo
11 - pagina 003) solicitando a implantacdo de link no site da CMM para que a populacéo tenha
acesso aos documentos expedidos e recebidos, bem como, canal para denuncias.

Em 29 de marco de 2023, expedido o oficio 009/23 CPI/CCOM/DL/CMM (anexo 11 -
pagina 016) — intimando o Sr. Elson Andrade Ferreira Junior — Diretor Presidente da AGEMAN
para comparecer a CPl para prestar esclarecimentos sobre eventuais praticas abusivas
cometidas pela empresa Aguas de Manaus, no ambito do contrato de concessdo do servico de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario na cidade de Manaus.

Em 29 de marco de 2023, expedido o oficio 010/23 CPI/CCOM/DL/CMM (anexo 12 -
pagina 017) — intimando a Sra. Suzy Lima Tavares para comparecer a CPl para prestar
esclarecimentos sobre eventuais praticas abusivas cometidas pela empresa Aguas de Manaus,
no ambito do contrato de concessdo do servico de abastecimento de agua e esgotamento
sanitério na cidade de Manaus.

Em 30 de marco de 2023, recebemos comunicado R3.CAR.JUR.MAN.2023/00324 —
Em resposta ao oficio 010/2023.CPI/CCOM/DL/CMM - informando que a Senhora SUZY
LIMA TAVARES ndo faz parte do quadro da empresa AGUAS DE MANAUS e sim da
AGEMAN - pégina 2.200.

Em 4 de abril de 2023, através do MEMO 003 CPI/DECOM/DL (anexo 13 - pagina
004) — foi solicitada a disposicao do auditorio para oitiva do Presidente da AGEMAN e Diretora
Técnica.

Em 5 de abril de 2023, através do MEMO 004 CPI/DECOM/DL (anexo 14 - pagina
005) — solicitada disponibilidade de 2 estagiarios para atuarem na sala da CPI.

Em 5 de abril de 2023, através do MEMO 005 CPI/DECOM/DL (anexo 14 - pagina
006) — solicitado servigo de som para oitiva da AGEMAN.
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Em 5 de abril de 2023, através do MEMO 006 CPI/DECOM/DL (anexo 14 - pagina
007) — solicitado Datashow para oitiva da AGEMAN.

Em 12 de abril de 2023, através do MEMO 007 CPI/DECOM/DL (anexo 15 - pagina
008) — solicitado papel para a sala da CPI.

Em 13 de abril de 2023, Oficio 012/23 CPI/CCOM/DL/CMM (anexo 16 - paginas 019
a 021), a AGEMAN solicitando:

1- Que sejam enviados dados atualizados acerca do “Programa Trata Brasil” com
0 cumprimento das metas até 2022.

2- Informagcdes sobre o valor declarado de que a Empresa Aguas de Manaus pagou
cerca de R$ 14.000.000,00 (catorze milhdes de reais) em multas a Prefeitura de Manaus:

3- Se a AGEMAN concorda que haja um estudo para a aplicacao de “uma cesta de
indices” para que os reajustes nas tarifas sejam adotados aos que mais beneficiem a populacao.
E se a Agéncia pode mediar as tratativas nesse sentido junto a Empresa Aguas de Manaus, caso
contrario, qual 6rgdo poderia intermediar essa tratativa?

4- Quais as iniciativas adotadas pela AGEMAN para responder as demandas da
populacdo, e quais os percentuais de resolucéo efetiva alcancados pela agéncia?

5- Que a AGEMAN possa realizar providencias no sentido de realizar estudos com
vistas a reducdo de taxas de esgoto. Caso ndo possua essa atribuicdo que possa contribuir e
indicar 6érgdo competente.

6- Quais as iniciativas adotadas pela AGEMAN para responder as demandas da
populacdo e quais os percentuais de resolucao efetiva alcancados pela agéncia?

7- Que seja elaborado “Caderno Técnico” sobre as agdes de asfaltamento,
perfuracdes, recuperacdes de calcadas e meios-fios para que tais medidas sejam adicionadas ao
TAG.

8- Que a AGEMAN possa cumprir a Lei 1.629/12 que estabelece prazo de 48 horas
ou até 5 dias com asfaltamento duravel por pelo menos seis meses, dispondo sobre a aplicacdo
de multas em caso de descumprimento:

9- Conforme divulgacdo na midia local, que a AGEMAN se manifeste se ha
estudos para a solicitacio de caducidade do contrato com a empresa Aguas de Manaus e a
Prefeitura.

10-  Quais foram as multas aplicadas pela AGEMAN a empresa Aguas de Manaus

desde a criagdo da agéncia:
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a) Ementa da multa conforme publicacdo no Diario Oficial;
b) NUmero do processo administrativo;
c) O status em que se encontra 0 processo; foram pagas as multas? Houve recurso?

Houve acordo?

d)Quais os nimeros dos processos judiciais referentes a recursos que a empresa Aguas
de Manaus impetrou em relagéo as multas?

Em 17 de abril de 2023, recebemos o oficio 0173/2023/GPD/AGEMAN — em resposta
ao oficio 012/2023 CPI/CCOM/DL/CMM tratando dos seguintes questionamentos: (paginas
2214 a 2233).

1- Que sejam enviados dados atualizados acerca do “Programa Trata Brasil” com
0 cumprimento das metas até 2022.

R= Destaca a agéncia que o Instituto Trata Brasil € uma Organizacao da Sociedade Civil
— OSCIP, e que os dados que constam no site do instituto “servem apenas para fins
informativos”.

Que a AGEMAN atua em critérios puramente técnicos e que por forca contratual é
obrigatéria a entrega anual do relatério técnico e que as metas auditadas por empresas
especializadas sdo acompanhadas pela Agéncia que fiscaliza o cumprimento dos contratos.
Ressalta ainda, que se encontra em fase de apuracéo os dados e documentos apresentados pela
Concessionéria relativos as metas e indicadores previstos no contrato. E que é possivel o
acompanhamento do  processo através dos links  disponibilizados:  SIGED
2023.13000.13210.0.002355 — VOLUME 1 — AVALIACAO DE METAS E INDICADORES
2022. Bem como, informa que os ultimos dados auferidos e aprovados sdo de 2021 disponiveis
no SIGED 2023.13000.13210.0.001763 — VOLUME 1 - AVALIA(;AO DE METAS E
INDICADORES 2021.

2- Informagcdes sobre o valor declarado de que a Empresa Aguas de Manaus pagou

cerca de R$ 14.000.000,00 (catorze milhdes de reais) em multas a Prefeitura de Manaus:

a) Quais foram essas multas?

b) Quais os valores individuais de cada multa?

C) Se houve recurso? Caso tenha havido recurso enviar copia para a CPI
d) Que seja enviado documentacéo oficial da aplicagdo da multa

Em respostas as indagacdes supramencionadas, a agéncia respondeu nos seguintes

termos, apds outras consideracdes:
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(...) na data de 23/09/2019 houve a celebracdo do Termo de Acordo Administrativo n°
01/2019 entre a Procuradoria Geral do Municipio de Manaus e a Concessionaria Aguas de
Manaus, com a interveniéncia da AGEMAN e SEMEF com o valor total envolvido de R$
6.755.927,68 (seis milhdes, setecentos e cinquenta e cinco mil, novecentos e vinte e sete reais
e sessenta e oito centavos) objetivando um acordo para pagamento das multas e encerramentos

dos seguintes processos administrativos instaurados pela entdo ARSAM:

CLAUSULA PRIMEIRA - ENCERRAMENTO DE PROC L.\\().\'-\‘!V)A\II‘\INI‘I{ A TIVOS
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e e - T % 19002/l ¢
19309 196 30/030 201 771930671 9630700959, 012/2287/2908.004 29
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119509/19630/01 491 V09/228772008/01318, 2013722077288 1015 21,

3 A i RS R
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lice SELIC, até a data de 3140772019

Que na data de 01/12/2021 houve a celebracdo do segundo Termo de Acordo
Administrativo 02/2021 entre a Procuradoria Geral do Municipio de Manaus e a Concessionaria
Aguas de Manaus, com a interveniéncia da AGEMAN com o valor total envolvido de R$
8.890.545,53 (oito milhdes, seiscentos e noventa mil, quinhentos e quarenta e cinco mil reais e
cinguenta e trés centavos) igualmente para pagamento das multas e encerramentos dos seguintes
processos administrativos instaurados pela entdo ARSAM.

Apenas para a analise de Vossas Exceléncias fizemos a soma dos valores informados
que perfazem um total de R$ 15.646.473,21 (quinze milhdes, seiscentos e quarenta e seis mil,
quatrocentos e setenta e trés reais e vinte e um centavos)

Aduz a AGEMAN em sua resposta que a Agéncia atuou “meramente como Orgio
interveniente por forcas de suas atribuicdes previstas na lei municipal n° 2.265/2017, tendo o
poder concedente atuado como responsavel direto para atestar o cumprimento das obriga¢des”
segue sua resposta recomendando que “as informagdes adicionais deverdo ser direcionadas a
Procuradoria Geral do Municipio”

3- Se a AGEMAN concorda que haja um estudo para a aplicacao de “uma cesta de

indices” para que 0S reajustes nas tarifas sejam adotados aos que mais beneficiem a populagéo.
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E se a Agéncia pode mediar as tratativas nesse sentido junto a Empresa Aguas de Manaus, caso
contréario, qual 6rgdo poderia intermediar essa tratativa?

Em resposta a Agencia enumerou suas competéncias e atribuicdes estabelecidas pela lei
municipal 2.265/17 informando que “compete a AGEMAN auxiliar o poder concedente na
definicdo de normas, formulas e parametros auxiliares e complementares aqueles ja definidos
em contrato de concessdes voltados aos processos de reajuste e reducdo tarifaria, observado
sempre o equilibrio econdmico-financeiro contratual e beneficios de interesse da populagéo,
através da defini¢ao, inclusive, de eventual “cesta de indices”.

4- Quais as iniciativas adotadas pela AGEMAN para responder as demandas da
populagéo, e quais os percentuais de resolucéo efetiva alcangados pela agéncia?

Respondeu que quando recebe demandas e/ou reclamacgfes da populacdo quer sejam
enviados por meio da ouvidoria da Agencia, midias sociais, aplicativos de mensagens,
demandas do Poder Legislativo, telefones, canais de denuncias e documentos oficias, a
Concessionéria é imediatamente acionada para tomar ciéncia do caso e adotar as providencias
técnicas necessarias para a solu¢do do problema e/ou controvérsia, no prazo definido pela
Agencia, e, paralelamente, havendo necessidade, ocorre fiscalizacdo em campo por parte da
AGEMAN e interacdo com o cliente até que o problema seja sanado.

Informou ainda, que especificamente quanto as demandas da Ouvidoria da AGEMAN
no ano de 2022 foram registradas 425 demandas relacionadas ao abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario com resolutividade correspondente a 93% dos casos.

5- Que a AGEMAN possa adotar providencias no sentido de realizar estudos com
vistas a reducdo de taxas de esgoto. Caso ndo possua essa atribuicdo que possa contribuir e
indicar 6érgdo competente.

Informou que o Anexo 111 do Contrato de Concessédo define a estrutura tarifaria aplicada
aos servicos sendo originalmente estabelecido o fator multiplicador do valor do consumo de
agua para a cobranca da utilizacdo da rede de esgoto equivalente a 80%. E que a partir do 4°
termo Aditivo o fator foi alterado para 100% (cem por cento). Destaca, porém que como
mencionado anteriormente AGEMAN auxiliar o poder concedente na definicdo de normas,
formulas e pardmetros auxiliares e complementares aqueles ja definidos em contrato de
concessoes voltados aos processos de reajuste e reducdo tariféria, observado sempre o equilibrio

econdmico-financeiro contratual e beneficios de interesse da populagéo.
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6- Que apresentadas todas as notificacdes da AGEMAN para a empresa Aguas de
Manaus.

A Agéncia respondeu com a relacdo de 16 notificagdes, informando ainda a integra dos
processos administrativos, contendo fatos geradores e status estdo disponiveis para consulta e
acompanhamento no SIGED nos moldes do Decreto 5.497/2023.

Segue relacdo das notificagdes enviadas a concessionaria no ano de 2022:

NOTIFICACOES EXPEDIDAS A CONCESSIONARIA AGUAS DE MANAUS - ANO 2022
FATO GERADOR PROCESSO SIGED
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7- O item 7 a AGEMAM néo se pronunciou oficialmente, porém conta do TAG 0

compromisso de elaboracdo de caderno técnico para os procedimentos de asfaltamento,
recuperacdo de calcadas e meios-fios.

8- Que a AGEMAN possa cumprir a Lei 1.629/12 que estabelece prazo de 48 horas
ou até 5 dias com asfaltamento duravel por pelo menos seis meses, dispondo sobre a aplicacdo
de multas em caso de descumprimento:

Em resposta a Agéncia informou que atua com “legitimidade legal” para aplicar as
penalidades definidas no contrato de concessédo e seus anexos nos termos do caput do Art. 9° da
Lei 2.265/17.

Art. 9° Agéncia Reguladora atuara no sentido de solucionar os conflitos de interesses,
no limite de suas atribuigdes, relativos aos servicos objeto de sua finalidade.

Informa também que segundo a clausula 19.2 do Contrato de Concessdo ha previsdo das

penalidades as quais a concessionaria esta sujeita em caso de descumprimento:
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19.2. A CONCESSIONARIA estardy sujeita as penahdades de advert@win ou de mnla

confone previsto uo Anexo 11, sempre que

Deixar de fornecer. nos prazos estabelecidos, as mformagées ¢ dados de natureza
nupisteativa,  téenica.  comtabil ¢ fnancenra,  requisitados  pelo PODER
CONCEDENTI

1 Deinar e adotar, nos  prazos  estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE, us
providéncias indicadas parn restabelecer a regulondade on garanur o quahidade ¢

eficiéncia dos servigos concedidos

I Deixar de atender. nos prazos fixados pelas nonuas de servicos vigentes, nos pedicdos
le higagho. muphagio on  melhonuuemo das stalagoes, devendo adequar ©

stendimento s comdigdes (e vieremn a ser previstas nos Planos de Exploragdo dos

Servicos ¢ no Manual de Prestagio de Servicos ¢ de Arendimento ao Usuano

Descumpry nonma legal oun tegulamentar, determigio do PODER CONCI DENTE
on qualquer disposigao deste CONTRA T} e sens Anexos

A Agéncia define em sua resposta que a legislacdo comentada integra o poder de policia
da AGEMAN estando contemplados nos dispositivos contratuais vigentes.

9- Conforme divulgacdo na midia local, que a AGEMAN se manifeste se ha
estudos para a solicitacdo de caducidade do contrato com a empresa Aguas de Manaus e a
Prefeitura:

A agéncia informa que conforme o art. 2°, VII, parégrafo Unico da Lei 9.784/99 que
visam conferir seguranca juridica aos atos praticados e assegurar a satisfacdo do interesse
publico:

Art. 20 A Administracdo Publica obedecera, dentre outros, aos principios da legalidade,
finalidade, motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa,
contraditério, seguranca juridica, interesse publico e eficiéncia.

Paragrafo Unico. Nos processos administrativos serdo observados, entre outros, 0s
critérios de:

VII - indicacdo dos pressupostos de fato e de direito que determinarem a decisao;

Prosseguindo com sua resposta a agéncia informa que a clausula 19.1 do contrato prevé

a sancdo de caducidade:

CLAUSULA 19% = DAS SANCOES

19.1. Pela mexecugao parcial on toml das obnigacoes estabelecidas nas normas legais ¢

regnlamentares pertinentes eon neste CONTRATO, o PODER CONCEDENTE
garantida o mupla detesa, poderd aplicar d§ CONCE SSIONARIA as seguintes sangoes

) advertencia
by mlm
1 decretacio da cadugidade da CONCESSAQ

Informa também que no caso de decretagdo de caducidade a cldusula 20? prevé a
intervencdo na concessao.
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CLAUSULA 20 - INTERVENCAO NA CONCESSAO
20.1. Sem prejnizo das penalidades cabivers e das responsabilidades ncidentes, o PODER
CONCEDENTE podera intervir na CONCESSAO. a qualquer tempo, quando a agao

ol omissio da CONCESSIONARIA ameagar a regulandade ou a qualidade da

prestacho dos servigos oun o Qmmpranenio das normas legais, regulamentares e

contranas

Prosseguindo, refere se a clausula 21.12 que dispde sobre o procedimento prévio para a

decretacédo de caducidade.

21.12. A declaragao de caducidade da CONCESSAO sera precechda de um processo
aduunistrativo para a venficagio das mfragoes on uregulandades, sendo concedido a
CONCESSIONARIA o mats amplo direito de defesa, além do direito a mdenizagio
das parcelas do mvestimento mnda ndo amoitizadas ou depreciadas, descontados os
valores de multas contratuats ¢ danos causados pela CONCESSIONARIA

Por fim a agéncia informa que “ndo ha estudo sobre caducidade do contrato de
concessao” (pagina 2222).
10-  Quais foram as multas aplicadas pela AGEMAN a empresa Aguas de Manaus

desde a criagdo da agéncia:

e) Ementa da multa conforme publicacdo no Diario Oficial,
f) Numero do processo administrativo;
Q) O status em que se encontra o processo (foram pagas as multas? Houve recurso?

Houve acordo?)

h) Quais os numeros dos processos judiciais referentes a recursos que a empresa
Aguas de Manaus impetrou em relacio as multas?

A Agéncia respondeu que foram aplicadas pela AGEMAN 4 (quatro) multas sendo todas
essas judicializadas e aguardam julgamento das apelacbes uma vez que ha sentencas que
julgaram procedentes os Mandados de Seguranca impetrados pela Concessionéria.

A agéncia enviou tabela abaixo (pagina 2224) com a tramitacdo dos processos. Bem
como a copia do termo de Acordo Administrativo n°® 01/2012 e Termo de Acordo
Administrativo n° 02/2021 (paginas 2225 a 2233)
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MULTAS AGUAS DE MANALS
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Em 14 de abril de 2023, através do MEMO 008 CPI/DECOM/DL (anexo 17 — pagina
009) — solicitada a contratagdo de Engenheiro Ambiental para acompanhar a CPIl nas
diligéncias.

Em 17 de abril de 2023, enviado oficio 013/23 CPI/CCOM/DL/CMM (anexo 18 -
pagina 022) — convidando a AGEMAN a participar da diligéncia que ocorrera ha mesma data.

Em 17 de abril de 2023, enviado oficio 014/23 CPI/CCOM/DL/CMM (anexo 19 -
pagina 023) — informando ao Sr. Diego Dal Magro — Presidente da empresa Aguas de Manaus
o0 cancelamento da oitiva prevista para o dia 17 de abril.

Em 17 de abril de 2023, enviado oficio 015/23 CPI/CCOM/DL/CMM (anexo 20 -
pagina 024) — convidando o Padre Sandoval Rocha — Coordenador do Férum das Aguas para
participar da Audiéncia Publica do dia 19 de abril.

Em 18 de abril de 2023, enviado oficio 016/23 CPI/CCOM/DL/CMM - convidando o
Sr. Gilberto Ribeiro da Silva para participar da audiéncia pablica da Comissdo Parlamentar de
Inquérito, a ser realizada no dia 19.04.2023 (quarta-feira) as 14h, no Plenario Adriano Jorge,
da Camara Municipal de Manaus.

Em 18 de abril de 2023, enviado oficio 017/23 CPI/CCOM/DL/CMM (anexo 21 -
pagina 028) — convidando o Sr. Elson Andrade Ferreira Junior — Presidente da AGEMAN para
participar da Audiéncia Publica do dia 19 de abril.

Em 18 de abril de 2023, enviado oficio 018/23 CPI/CCOM/DL/CMM (anexo 22 -
pagina 029) — convidando o Sr. Diego Dal Magro — Presidente da empresa Aguas de Manaus

para participar da Audiéncia Publica do dia 19 de abril.
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Em 20 de abril de 2023, foi enviado o oficio n°® 019/2023 — CPI/CCOM/DL/CMM -
convidando o representante da AGEMAN para acompanhar as diligéncias realizadas na manha
deste dia pela Comisséo Parlamentar de Inquérito — CPI.

Em 20 de abril, recebemos o oficio 0183/2023-GDP/AGEMAN, em resposta ao oficio
019/2023 — CPI/CCOM/DL/CMM,;

AGEMAN informa a impossibilidade de comparecimento as diligéncias devido o
recebimento sem tempo habil para sua participagdo. (pagina 2376 a 2378)

Em 26 de abril de 2023, enviado oficio 020/23 CPI/CCOM/DL/CMM (anexo 23 -
pagina 033) — a minuta do TAG para empresa Aguas de Manaus.

Em 28 de abril de 2023, recebemos a comunica¢do R3.CAR.JUR.MAN.2023/00431 da
Aguas de Manaus em resposta ao oficio 020/2023-CPI/CCOM/DL/CMM de 26 de abril de 2023
—informando que a Concessionaria informa que aceita os termos propostos na minuta do Termo
de Ajustamento de Gestdo. (pagina 2369)

Em 27 de abril de 2023, enviado oficio 021/23 CPI/CCOM/DL/CMM (anexo 24 -
pagina 034) — a minuta do TAG para Prefeitura de Manaus.

Em 27 de abril de 2023, enviado oficio 022/23 CPI/CCOM/DL/CMM (anexo 25 -
pagina 035) — a minuta do TAG para AGEMAN.

Em 28 de abril de 2023, recebemos oficio 0203/23 da AGEMAN em resposta ao oficio
022/2023-CPI/CCOM/DL/CMM de 27 de abril de 2023 — informando que a Agéncia concorda
com 0s termos propostos na minuta do Termo de Ajustamento de Gestao, conforme PARECER
030/23, anexo ao documento. (paginas 2379 a 2381)

Em 4 de maio de 2023, encaminhado oficio 023/23 CPI/CCOM/DL/CMM (anexo 26 -
pagina 036) — a empresa Aguas de Manaus encaminhando minuta do TAG com alteracdes
sugeridas.

Em 8 de maio de 2023, recebemos comunicado da empresa Aguas de Manaus através
da R3.CAR.JUR.MAN.2023/00457 — em resposta ao oficio 023/2023-CPI/CCOM/DL/CMM
de 04 de maio de 2023, reiterando a anuéncia aos termos da minuta do TAG enviada através do
oficio 020/23 de 26 de abril. (paginas 2383 e 2384)

Em 4 de maio de 2023, encaminhado oficio 024/23 CPI/CCOM/DL/CMM (anexo 27 -
pagina 037) —a Prefeitura Municipal De Manaus encaminhando minuta do TAG com alteracoes

sugeridas.
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Em 4 de maio de 2023, encaminhado oficio 025/23 CPI/CCOM/DL/CMM (anexo 28 -
pagina 038) —a AGEMAN encaminhando minuta do TAG com altera¢fes sugeridas.
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10. DO DEPOIMENTO DO PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA
DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO MUNICIPIO DE
MANAUS — AGEMAN.

Em 05 de abril de 2023, ocorreu a 42 Reunido Ordinaria da Comissdo Parlamentar de
Inquérito — CPI Aguas de Manaus, sob a Presidéncia do vereador Diego Afonso, a sessdo contou
com a presenca dos vereadores-titulares William Alemao, Rodrigo Guedes, Marcelo Serafim,
Rosivaldo Cordovil, Ivo Neto, além do vereador Everton Assis. Registrou-se, também, a
presenca do presidente do Poder Legislativo, o vereador Caio André e das vereadoras Gloria
Carratte e Thaysa Lippy. Esteve presente na reunido o presidente da Agéncia Reguladora dos
Servicos Pablicos Delegados do Municipio de Manaus — AGEMAN, o senhor Elson Andrade
Ferreira Junior e da senhora Susy Lima Tavares, Diretora de Concessdes, Obras e Saneamento
da AGEMAN.

Destaca-se do depoimento do Sr. Elson Andrade, alguns apontamentos abaixo:

O Relator, desta Comissdo, vereador Rodrigo Guedes questionou ao presidente da
AGEMAN, senhor Elson, se o Prefeito de Manaus fizera algum pedido oficial para abrir
negociacdo para reducdo da taxa de esgoto da cidade, solicitou a apresentacdo de provas; O Sr.
Elson respondeu a todos os presentes que assumiu a presidéncia da Agéncia em margo/2022 e
desconhecia a existéncia de negociagdo para reducdo de tarifa de esgoto. Destacou que, no
ultimo periodo de renovacao tarifaria, a empresa entendeu a necessidade de criacdo de uma
tarifa de vulnerabilidade, a “tarifa 10”, ressalvou que entendem a necessidade de familias que
ndo tinham condicdes de realizar o pagamento da taxa. O Relator questionou também se havia
alguma iniciativa da Agéncia em negociar uma reducdo da taxa de esgoto, o que foi respondido
pelo Sr. Elson que desconhece a existéncia de qualquer processo de negociacdo para reducdo
da tarifa de esgoto.

Houve o questionamento também por parte do Relator vereador Rodrigo Guedes, sobre
a quantidade de multas que a AGEMAN, sob a gestdo do Sr. Elson, havia aplicado a empresa
Aguas de Manaus e os valores individuais delas com relagfo a falta de abastecimento de agua
em diversos bairros de Manaus. Questionou também sobre a aplicagdo de multas sobre o
recapeamento inadequado das vias da cidade, ap0s as obras realizadas pela empresa e se a

AGEMAN chegou a aplicar alguma multa referente ao rompimento de adutoras ou sobre a
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qualidade da agua. Se a AGEMAN aplicou multa em desfavor da empresa Aguas de Manaus
acerca da pressdo insuficiente de agua. O Sr. Elson informou que, na sua gestdo ndo fora
aplicada nenhuma multa & empresa Aguas de Manaus, pois as multas anteriores foram
judicializadas, com perda na justica. Nesse particular, destacou a identificacdo de falha
processual da AGEMAN, pois uma portaria era que regia o procedimento de aplicacdo de
multas, ndo sendo na leitura juridica, o instrumento adequado e por esta raz&o a empresa Aguas
de Manaus ingressa com um processo na justica argumentando acerca desse aspecto. O Sr.
Elson Andrade registrou que a empresa tem um Conselho para tratar deste assunto alterando o
instrumento de Portaria para Resolucdo, de modo que, os procedimentos pudessem estar mais
bem regulamentados.

O Relator, vereador Rodrigo Guedes, informou que o Prefeito da cidade de Manaus,
teria dito em 2021, que estabeleceria uma guerra com a empresa Aguas de Manaus, logo.
indagou ao presidente da AGEMAN se ele tinha conhecimento do porqué a guerra néo ter
ocorrido, se houve alguma tentativa de negociacdo pessoalmente ou através da AGEMAN para
reducdo desta tarifa, onde os valores dos reajustes do contrato teriam sido no percentual de 44%.
Sobre este questionamento, o Sr. Elson Andrade, destacou que o contrato regia que anualmente
precisava ser aplicado o reajuste e como ndo houve reajuste anual neste periodo, a empresa
ingressou na justica e foi dado reajuste: uma parte parcelada, do percentual que teria sido cerca
de 42%. Ele ponderou que ndo poderia responder pela gestdo anterior, mas a Agéncia sob sua
gestdo realizava cerca de mil fiscalizagbes por ano, com atuacdo ostensiva diante dos contratos
e com analise remota deles. Adicionalmente sobre se o Prefeito iria ou ndo negociar a tarifa de
esgoto, ilustrou que a AGEMAN é como um éarbitro de futebol que ndo dita regras, ndo pode
negociar, que seu papel é saber se as regras estavam ferindo o contrato, se havia manutencédo
do equilibrio financeiro, se havia cumprimento das regras do contrato como abastecimento e
metas da prestacdo do servico. O Sr. Elson disse que nao podia responder pelo Prefeito naquela
ocasifo e que UPGM Aguas era quem deveria atuar, pois a AGEMAN tinha missdo de fazer
com que o contrato fosse cumprido. Sobre o reajuste de dezembro de 2022, informou que a
cada 5 (cinco) anos era feito o processo de revisdo tarifaria, 0 que ocorreu com 0 apoio da
Fundagdo Getalio Vargas: percentual ultrapassava 33% inicialmente. Nesse contexto é que
ocorrera a cria¢ao da tarifa vulneravel, “tarifa 10”. O Sr. Elson destacou que o reajuste global
teria sido de 18% e que, no caso da “tarifa 10” e “tarifa manauara”, o percentual de reajuste

havia chegado a 9,5% somente.
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O Relator, vereador Rodrigo Guedes, arguiu ao Sr. Elson, se houve alguma multa para
os buracos deixados pela empresa Aguas de Manaus. Em resposta, o Sr. Elson Andrade
informou que néo.

O Relator, vereador Rodrigo Guedes, destacou que estava claro que a Prefeitura nao
realizou esforco nenhum para punir a empresa Aguas de Manaus por ndo cumprimento do
contrato. Sobre a negociacdo acerca da tarifa de esgoto, reiterou que a partir das falas do Sr.
Elson, estava igualmente clara a informacdo de que o Prefeito de Manaus ndo atuara para
reducéo tarifaria mencionada. Destacou também que, a partir da fala do Sr. Elson, a Aguas de
Manaus ndo realizou nenhum pagamento e que foram aplicadas 4 multas na gestao anterior nao
na gestdo atual. Dirigindo-se ao Sr. Elson, reiterou que de fato ele ndo estava na gestao anterior,
de fato, mas com um ano na presidéncia somente agora fora feito arranjos para alteracdo dos
procedimentos de aplicacdo das multas. O Relator enfatizou que se o contrato ndo estava sendo
cumprido, cabia ao Poder Pablico punir a empresa, neste momento o Sr. Elson fez uma ressalva
quanto as multas, informando que houve o pagamento de mais de 8 milhdes de reais por parte
da empresa Aguas de Manaus.

O Relator, vereador Rodrigo Guedes, questionou ao Sr. Elson a partir de quando
oficialmente comegou a negociagdo para estabelecimento da “tarifa 10”. O Sr. Elson respondeu
que a reunido de aprovacgdo da “tarifa 10” ocorreu no dia 15 de dezembro de 2022.

Dentre os questionamentos do vice-presidente da CPI, vereador William Alemao,
destaca-se 0 prazo para o cumprimento e atendimento das metas de abastecimento de agua e
saneamento/esgotamento sanitario foram alteradas em 2012, prorrogando o prazo contratual
para 2045 e jogando as metas para frente. Em 2011, deveriam ter sido implantados 51% de
cobertura de esgoto sanitario, mas hoje, em 2023 — 12 anos depois — ainda se estariam, em
miseros 22%. Em razdo disto, o questionamento foi acerca de uma possivel multa pelo
descumprimento do contrato, se foi adotada ou se a Administracdo foi conivente.

Pela propaganda da empresa no site, de acordo com o Trata Manaus, nos ultimos 15
anos, Manaus subiu 15 posi¢@es no ranking de saneamento, de 982 posicao para 83?, ainda assim
continua entre as piores, com apenas 25% de tratamento de esgoto.

Em resposta ao vereador William Alemao, o Sr. Elson informou que ndo haviam
realizado repactuacdo de metas, no que foi demandado, inclusive pelo Ministério Publico. Ele

destacou que os termos relativos ao Marco do Saneamento estavam contemplados no 7° Termo
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Aditivo. Acerca do Programa “Trata Brasil”, ressalvou que os dados disponibilizados eram
relativos a 2020, pois havia defasagem de dois anos. Nesse sentido, destacou que havia
cumprimento de metas em 2022,

O Presidente da Comissao Parlamentar de Inquérito, vereador Diego Afonso, sugeriu a
escuta do diretor-presidente da Aguas de Manaus, Senhor Diego Dal Magro e a possibilidade
de estudo de um Termo de Ajuste de Gestao para reducdo da taxa de esgoto que esta atualmente
em 100%. O vereador registrou ndo estar convencido de que as metas estavam sendo cumpridas,
ressalvando que considerava a aplicacdo de quatro multas pouco, diante de tantas demandas.

O vereador Elissandro Bessa, ratificou a manifestacdo do Relator, informando matéria
veiculada na midia de 17 de agosto de 2021, na qual a Prefeitura de Manaus apresentava criticas
ao contrato com a empresa concessiondria e pedia a realizacdo de estudos para caducidade do
contrato de concessao, por essa razao, solicitou votacao de requerimento para apresentacao de
estudo que teria sido requerido pela Prefeitura. Nesse momento da reunido, se manifestou o
diretor-presidente da empresa Aguas de Manaus Sr. Diego Dal Magro, informando que havia
disposicao para estudo para atualizagdo da tarifa de esgoto sempre observando a manutengéo
dos servicos e de equilibrio do contrato, no momento nédo ha qualquer estudo neste sentido.

Os demais vereadores que participaram da reunido também indagaram o Sr. Elson
Andrade, sobre a ma qualidade da agua disponibilizada para a populacdo, a falta de
abastecimento de agua em diferentes pontos da cidade — quase que diariamente — e a falta de
recapeamento asfaltico apds manutencdes da concessionaria, pontos esses que o Sr. Elson
respondeu que ha boa vontade da empresa para lidar com as demandas apresentadas, através da
Ouvidoria da Agéncia.

A ata desta reunido segue anexa a este relatério.
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11. DA RESPONSABILIZACAO DO PODER CONCEDENTE

Em virtude dos danos causados ao cidaddo de Manaus, a coletividade e a estrutura da
cidade com buracos feitos pela empresa, recapeamento malfeito, adutoras rompidas
constantemente, canos furados, danos no asfalto da cidade, falta de planejamento entre
concessionaria e poder concedente para execucdo de servigos proprios de cada um, sendo que
(expansdo do sistema de saneamento basico) acaba prejudicando o outro (recapeamento
asfaltico das vias publicas) dentre outros, o Poder concedente poderia impor sancdes
administrativas para multar e ressarcir o Poder Publico, em nome da coletividade, para aplicar
na prética a propria ideia da teoria da pena, consagrada em todos os manuais de direito, com,
acima de tudo, finalidade educativa para evitar o prosseguimento nas sucessivas falhas no
Servico.

A lei de concessbes e o0 proprio contrato celebrado entre o poder concedente e a
concessionaria prevé hipoteses para caducidade do referido, acontece que apesar de
comprovadas as irregularidades, como falta constante de agua nos bairros de Manaus e 0
descaso na prestacao de servico da empresa concessionaria ndo se tem de outro lado o Poder
Concedente utilizar das suas prerrogativas.

O Prefeito da Cidade de Manaus chegou a vir dar publicidade em sites jornalisticos, que
iria iniciar um estudo para a caducidade do contrato ou como o préprio disse que “faria uma
guerra contra a Aguas de Manaus”, porém, conforme esta CPI revelou por meio do depoimento
do Sr. Elson Andrade Presidente da AGEMAN e através de informacBes da AGEMAN,
apresentadas no oficio n. 173/2023, e outros, ndo houve qualquer estudo ou solicitacdo de
estudo para determinar a “caducidade do contrato”, nem por parte do Prefeito de Manaus, nem
por parte da prépria AGEMAN.

Em outras palavras, a declaracdo publica do Prefeito de Manaus, David Almeida, de que
solicitaria estudo para a quebra do contrato por meio da caducidade se revelou, na verdade, um
verdadeiro blefe politico do Prefeito, para ndo dizer também uma mentira irresponsavel,
tentando ludibriar a populacdo de que havia ou h4 qualquer animosidade entre a Prefeitura de

Manaus e Aguas de Manaus.
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A partir do Depoimento do Sr. Elson Andrade, Diretor Presidente da Aguas de Manaus,
extraiu-se também a informacéo que a atual gestdo da AGEMAN ndo multou absolutamente
nenhuma vez a empresa Aguas de Manaus e ndo estabeleceu nenhuma tratativa sequer para
tentar reduzir a tarifa de esgoto.

Né&o obstante, o préprio reajuste de 24,52% referente ao periodo de dezembro/2019 a
novembro/2020 e de 17,89% para o periodo de dezembro/2020 a novembro/2021 onde a
primeira parcela sera de 9,88% sobre os valores vigentes das tarifas, a incidir sobre as faturas
emitidas a partir de 01/01/2022 e as outras parcelas serdo anuais, de 3,92%, sendo aplicadas a
partir de janeiro/2023 a janeiro/2036, na tarifa de Agua aconteceu mediante concilia¢ao judicial
no processo n.° 4006205-57.2021.8.04.0000. entre Tribunal de Justica, representado pelo
Desembargador Elci Simdes, Prefeitura de Manaus e Aguas de Manaus.

Em todo esse cenario vale a pena ressaltar que de acordo com o balango patrimonial da
empresa, nos Ultimos dois anos a sua receita bruta de arrecadacgéo ultrapassou 0 montante de
R$ 1,55 bilh&o de reais. Com isso, a empresa alcangou um crescimento de 93% no lucro liquido
em apenas dois anos, 2019 e 2020.

Desta forma podemos concluir que o Poder Concedente esta sendo de forma contumaz
leniente, permissivo, ou, ha melhor das hipoteses, omisso, com esta falta de respeito para com
a populacdo manauara, 0 que enseja gravissimas suspeitas sob esta relagéo.

Mesmo com as ja citadas e 6bvias suspeitas, tem-se bem claro que descobrir exatamente
0 que acontece nesta relacdo, se ha de fato e comprovar quaisquer ilegalidade ou relacdo espuria
trata-se de matéria de dificil averiguacdo. Tem-se no outro polo, a ja conhecida ma fama das
CPI'S em “terminar em pizza”, ou seja, ndo da em resultado pratico nenhum para a populagdo.

O cidadao quer além da ética na administracdo publica, resultados praticos no seu dia a
dia, na sua vida real, no seu bolso. Desta forma, como a culpa pela ma qualidade dos servicos
publicos ndo pode ser somente atribuida a concessionaria, mas também a quem tem a obrigacéo
moral e legal de fiscalizar o servigo, ou seja, a Prefeitura de Manaus, ndo podemos perder a
oportunidade de trazer para o cidaddo mais vulneravel, um resultado pratico, qual seja algum
beneficio verdadeiro, por meio de uma reducao real no valor da conta de 4gua e esgoto, através
do ja citado e possivel Termo de Ajustamento de Gestdo (TAG).

Deixando bem claro: esta CPI investigou e descobriu 0 mais importante que poderia
descobrir: se 0 servigo esta ruim, € porque nao so a concessionaria assim o presta desta maneira,

mas a Administracdo Publica Municipal, ou seja, a Prefeitura de Manaus permite, pois nao
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utiliza dos instrumentos que dispde para punir a concessionaria, inclusive com eventual quebra
do contrato. Em dois anos e 4 meses de gestdo ndo houve sequer a abertura de processo
administrativo sancionatério por parte da atual gestdo, a fim de promover-se justica para a
coletividade por meio da sancao quando das reiteradas falhas na prestacao de servicos. Ressalte-
se que as ultimas e unicas multas aplicadas em desfavor da concessionaria ocorreram na gestdo
anterior.

Ora, senhoras e senhores, se a concessiondria ndo foi multada, ndo sofreu nenhum tipo
de punicdo por parte da Administracdo Municipal, conclui-se que esta ndo pode ser
responsabilizada isoladamente.

Num contrato de concessdo de prestacdo de servicos publicos héd dois envolvidos, o
poder concedente e a concessiondria. Se esta erra, cabe ao poder concedente punir ou buscar
romper o contrato. Se este ndo o fez, é corresponsavel pelas falhas.

N&o obstante a ndo punicdo por parte da AGEMAN a concessionaria, restou-se claro
que o Prefeito de Manaus, em nenhum momento abriu nenhum processo contra o dirigente da
agéncia reguladora, ou seja, também foi participe nesta omissdo, conforme artigos. 5°, 6° e 11
da Lei Municipal n° 2265/2017.

Importante ressaltar que j& ocorreram duas outras CPI’s provocadas por esta Camara
Municipal de Manaus em legislaturas anteriores, pouco se avangou para que estes problemas
fossem resolvidos, ja que os principais apontamentos de relatorio foram sobre a quebra de
contrato da Prefeitura com a concessionaria, 0 que nao aconteceu e na percepcao popular, estas
CPI’s “terminaram em pizza”.

Diante do quadro econdmico e social da populagéo brasileira, principalmente do estado
do Amazonas e da cidade de Manaus, que amargam os indices sociais mais draméticos do pais,
esta CPI optou, por hora, em buscar um beneficio real para a populacdo através de uma
negociacdo publica e exaustiva com a concessionaria, sempre por meio de documentos e sessdes
oficiais da CPI, por meio de Termo de Ajustamento de Conduta, dando, ainda uma clara
indicacdo ao poder concedente, inclusive, de que se continuar “passando a mao na cabeca” da
concessionaria e nédo utilizando do seu poder-dever de sancdo, podera novamente utilizar-se

deste instrumento de fiscalizag&o.
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Ao longo de todos esses mais de vinte anos de concessdo do servico de saneamento

bésico, o que se percebeu foi que a Administragdo Publica ao invés de multar e/ou quebrar o
contrato com a concessiondria da ocasido pelo ndo cumprimento de metas contratuais e falhas
na prestacdo de servigos, celebra termos aditivos ao contrato dilatando o prazo para o
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cumprimento das metas ou reduzindo as proprias metas da concessionaria caracterizando uma
pratica nefasta para o interesse publico causando diversos prejuizos a populagao.

A concessionéria obteve 700 milhdes de lucro em um ano e ndo foi punida nenhuma vez
sequer por servicos inadequados. A culpa é dela? Ndo! O Poder Concedente € também culpado.
Numa linguagem mais popular: quem cala, consente.

Ora, se a concessionaria ndo foi punida em nenhum momento nesta gestéo, quando por
exemplo, da ocorréncia das diérias faltas de agua, rompimento de adutoras, pressao inadequada
da agua, recapeamento asfaltico inadequado ou inexistente, refazimento adequado de calgadas,
se, paralelamente, hd um contrato que a resguarda da cobranca da tarifa de esgoto de paridade
de 100% sobre o consumo da agua, se ha legislacbes federais como a Lei 11.455/2007 e Lei
14.026/2020 do Marco Legal do Saneamento Basico, se ha decisbes judiciais como 0 REsp
1339313/2012 - RJ do STJ, que permitem a cobranca da tarifa de esgoto com apenas uma das
4 fases do esgotamento sanitario e mesmo que o0s sistemas de saneamento tenham sido
construidos com recursos publicos, se ha decisdo do STF proibindo lei municipal de estabelecer
0 percentual da tarifa, resguardando para esta definicdo atual instrumento contratual, se os
reajustes tarifarios foram definidos inclusive pela justica em sede de conciliacdo judicial
envolvendo ainda Prefeitura de Manaus e Aguas de Manaus, conclui-se que a concessionaria
esta resguardada pelo contrato, legalmente e inclusive, pelo Poder Concedente, de até este
momento executar suas praticas e falhas na prestacdo de servigos e nossa margem de manobra
estava muito restrita a buscar uma melhoria na conta de consumo do manauara, para que ndo
“nadasse, nadasse e morresse na praia”.

Vou destacar aqui mais uma vez, a concessionaria possui um contrato que foi aditivado
em 2012 que a resguarda a cobrar 100% de tarifa de esgoto, portanto ndo tem nenhuma
obrigacdo de reduzir esta tarifa. A Unica forma legal de se obter esta reducdo, definitiva ou
temporaria, seria, pelos meios tradicionais atraves de um novo aditivo celebrado entre Prefeitura
de Manaus e Concessionaria, que ndo aconteceu e sequer foi tentado. Em outras palavras, s6 0
Poder Concedente, Prefeitura de Manaus, pode estabelecer negociacgéo oficial para se rediscutir
valores e percentuais e mesmo assim, a Concessionaria ndo é obrigada a ceder. Pode relutar e
vai parar na justica.

Como este ndo o fez, nem nesta e nem em gestdes anteriores, para aliviar o bolso do
cidaddo, tomamos a frente para procurar pelo menos trazer um beneficio para a populacéo,

ainda que temporario e buscar essa negociacao publica e exaustiva.
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Num pais, Brasil, onde absolutamente tudo s6 aumenta e a populagéo fica cada vez mais
socialmente vulneravel ter-se a possibilidade de trazer um alivio financeiro para quem mais
precisa é, sim, importante.

Na vida publica existem muitas vezes somente duas opcdes: o desagradavel e o
desastroso. Desagradavel, neste caso, € ainda que consigamos um beneficio que somados as
mais de 600 mil familias muita gente ainda vai pensar que ndo conseguimos nada. Desastroso
é lavar as méos de forma covarde para ndo se expor e fazer com que a populacdo continuasse
pelos proximos quatro anos pagando 100%.

Diante desses apontamentos, esta Comissdo Parlamentar de Inquérito, sugere ao
Ministério Publico Estadual, tome posse destas conclusGes e olvide dos esfor¢os necessarios
para responsabilizacdo, se assim entender, de qualquer agente publico que deixou de exercer

seu oficio legal.
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12. QUANTO AO PROJETO DE RESOLUCAO LEGISLATIVA

O Regimento Interno da Camara Municipal de Manaus na parte em que se refere a

Comissdo Parlamentar de Inquérito — CPI, ancorados na subsecdo 111 nos artigos 67 a 71 que

determinam os procedimentos a serem adotados pela Comissao com destaque para 0s seguintes

dispositivos:

Art. 68. O trabalho da Comissdo Parlamentar de Inquérito obedecerda as normas
previstas neste Regimento, na Lei Orgéanica do Municipio de Manaus e na legislacéo
federal especifica (Lei n. 1.579, de 18 de marco de 1952), tendo como dispositivos

subsidiérios, para sua atuacéo, no que for aplicavel, o Cédigo de Processo Penal.

Art. 69. A CPI redigira relatorio, que terminard em Projeto de Resolucéo de autoria
da Mesa Diretora, se a Camara for competente para deliberar a respeito do assunto,
ou por conclusdes que assinalardo os fundamentos pelos quais ndo apresenta Projeto
de Resolucéo.

8 1.° Apurada a responsabilidade de alguém por falta verificada, a Comisséo elaborara
relatério, acompanhado de documentacdo respectiva e com a indicagdo das provas,
que poderdo ser produzidas no juizo criminal competente, para processo e julgamento
dos indiciados.

§ 2.° Se forem diversos os fatos objetos de inquérito, a Comissdo dira, em separado,

sobre cada um, podendo fazé-lo antes mesmo de findar a investigacdo das demais.

Desta forma, apresentamos a Lei federal que também prevé a conclusao por Projeto de

Resolucao, Lei n® 1.579, de 18 de marco de 1952, que dispde sobre as Comissfes Parlamentares

de Inquérito:

Art. 5°. As ComissBes Parlamentares de Inquérito apresentardo relatério de seus
trabalhos a respectiva Camara, concluindo por projeto de resolucéo.

§ 1°. Se forem diversos os fatos objeto de inquérito, a comissdo dira, em
separado, sobre cada um, podendo fazé-lo antes mesmo de finda a investigagdo dos
demais.

§ 2°- Alincumbéncia da Comissdo Parlamentar de Inquérito termina com a sessdo
legislativa em que tiver sido outorgada, salvo deliberacdo da respectiva Camara,
prorrogando-a dentro da Legislatura em curso.
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Isto posto, esta relatoria se manifesta para que a Mesa Diretora em cumprimento ao que
determina o Artigo 69 do Regimento Interno da CMM possa elaborar o Projeto de Resolucgéo
com as conclusdes assinaladas por esta CPI.
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13. PARECER CONCLUSIVO

Antes de formatar a conclusdo deste relatério, faz-se necessario o entendimento de que
as conclusdes das CPI’s municipais ndo tém natureza de sentenca, ndo punem, nem podem
indiciar. Seus trabalhos sdo meramente investigativos.

O presente trabalho desta Comissao Parlamentar foi realizado com compromisso, zelo,
ética e de carater ilibado e transparente, a fim de dar uma resposta as demandas dos cidadaos
de Manaus.

Da analise de tudo que consta nos autos, o presente relatério procurou discriminar e
apontar o que se constatou de cada ponto investigado, restando evidenciada irregularidades e
conivéncia do poder publico municipal.

Vale ressaltar também que esta CPI ndo tem o poder de alterar o percentual da taxacao
de prestacdo de servicos sanitarios (agua, esgoto e drenagem), uma vez que ha decisdes no
Superior Tribunal de Justica — STJ, acerca da legalidade, respaldando a cobranca executada
pela concessionaria cujo percentual foi definido em contrato. Ponto este tratado no Termo de
Ajustamento de Gestdo - TAG, onde esta CPI, exigiu que seja revisto para o valor percentual
minimo possivel, depois de uma ampla e exaustiva discussdo, a ser praticado pela
concessionaria nos proximos 4 anos.

Pela robusta documentacdo até aqui exposta, o relator desta Comissao Parlamentar de
Inquérito concluiu que:

- A pressdo da agua que chega para a populacéo é inconsistente, alterando seu volume
fornecido, em diferentes bairros, dias e horas;

- Falta de agua diariamente em diferentes bairros, dias e horas. De formar a se repetir
com regularidade, sem qualquer notificacdo ou explicacdo técnica que o justifique;

- Prejuizo ao asfaltamento publico e calgadas, haja vista que ndo tem planejamento
estratégico em consonancia com a Secretaria de Infraestrutura — SEMINF, bem como o servigo
de recapeamento asfaltico que a empresa realiza é precario e malfeito. E fato que em diversas
ruas que ja passaram pelo programa “Asfalta Manaus”, a concessionaria fez servigo depois e
recapeou disforme ao trabalho realizado, fazendo um servigo totalmente fora dos padrbes

técnicos exigidos, causando transtorno e lesdo ao cidadéo;
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- Por Gltimo, falta de informacé&o clara para o inicio da cobranca da tarifa de esgoto em
muitos lugares, o que deve ser corrigido pela concessionaria fazendo com que o cidadao seja
pego de surpresa ja com a cobranga por parte da Concessionaria.

Frise-se que, apos a instauracao desta Comissdo Parlamentar de Inquérito, como fruto
da cobranca e presséo feita pela CPI, a Prefeitura de Manaus e a Aguas de Manaus firmaram
uma parceria para um projeto social denominado de “Tarifa 10”, o qual estabeleceu uma
cobranca fixa do valor de R$ 10 (dez reais) as familias em situacdo de extrema pobreza. Esse
programa atualmente atinge somente uma parte da populacéo que tem direito a esta tarifa social.

Faz-se necessario que haja absoluta igualdade entre a quantidade de pessoas que
possuem a tarifa social e as pessoas que tém direito, ja que hoje muitas pessoas tém direito, mas
precisam solicitar e muitas vezes ndo tem essa informacao ou nao conseguem.

A Comissdo Parlamentar de Inquérito, aléem formatar o presente relatério, com o intuito
de trazer uma efetiva resposta e solucdo concreta para a popula¢do de Manaus diante de um
cenario econdémico nacional de aumento de inflacdo e juros, buscou uma composicao entre as
partes, para que tenha como resultado desta CPI um beneficio efetivo para a populacdo, uma
vez que, as duas ultimas CPI’s desta Casa e em varias CPI’s que ocorreram pelo pais, ndo
trouxeram um resultado prético e visivel para a populacéo.

Resolveram entdo concretizar um TERMO DE AJUSTAMENTO DE GESTAO, onde
a Concessionaria se dispde a reduzir a tarifa de agua e esgoto de acordo com estudo prévio de
viabilidade, apresentando um impacto econémico, segundo informacdes da Concessionaria, de
em média R$1.440 (Um mil quatrocentos e quarenta reais), nos proximos 4 (quatro) anos.

A concessionaria esclarecera a populacéao, diretamente na conta do consumidor, quanto
as reducdes dos valores que serdo pagos apos a assinatura do TERMO DE AJUSTAMENTO
DE GESTAO.

Sobre a minuta do TERMO DE AJUSTAMENTO DE GESTAO, o Vereador William
Alemdo sugeriu uma clausula sobre a isencdo/reducdo do valor da taxa de esgoto para
empreendimentos que possuam Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE), por entender que ha
duplo 6nus ao empreendedor que investe de forma robusta no sistema e se vé obrigado ao
pagamento da taxa de esgoto, clausula esta que ndo foi inclusa no relatério mas que a empresa
Aguas de Manaus, em Ultima reunido desta CPI, se compromete a analisar caso a caso.

Deixamos consignado também, a solicitacdo do Vereador Everton Assis, para que seja

dada uma destinacdo no prazo de 60 dias a contar da data da assinatura do TAG, aos espacos
83



Manaus

que tem saneamento e servico de agua, que sdo do Poder Publico e estdo de posse da
concessionaria, mas que se encontram abandonados, tais como: caixas d’agua, estagcdes de
tratamento e pontos de distribuicdo. Que o Poder Publico municipal estabeleca nova forma de
uso e aproveitamento publico desses espagos.

Este relator faz questdo de deixar consignado neste, de que é peremptoriamente e
diametralmente contra item 2.1.1.4 do TAG que dispdem sobre a criagdo de uma nova taxacao,
discriminada como: “tarifa de disponibilidade”, aplicAvel aos condominios e indlstrias do
Municipio de Manaus. O vice-presidente desta Comissdo também se posicionou contra os itens
2.1.13e21.14.

Esta CPI ndo pode servir de instrumento para a Prefeitura de Manaus e a concessionéria,
adotarem medidas impopulares sem a ampla transparéncia, nem a despeito a eventual
reequilibrio, a partir do desconto na tarifa de esgoto conquistado por esta comissdo a uma
parcela da populacéo.

Se a Prefeitura de Manaus, por meio da AGEMAN e a concessionaria resolverem
efetivar a cobranca dessa nova tarifa, ainda que a concessionaria possua esta faculdade, que seja
por instrumentos proprios, dando publicidade prépria, sem utilizar desta CPI para tanto. A
referida inclusdo ndo pode vir de forma surpresa nas contas dos usuarios em industrias e
residentes em condominios.

O Presidente desta Comisséo Parlamentar de Inquérito, vereador Diego Afonso, frisou
que os vereadores que participaram da CPI, irdo acompanhar bimestralmente o cumprimento
do TERMO DE AJUSTAMENTO DE GESTAO.

Finda-se este deixando claro que, se os itens deste TAG ndo forem cumpridos, este
Relator pedira uma nova Comissao Parlamentar de Inquérito.

Por fim, sugere-se que seja alterada a Lei 2265/2017 da Agéncia Reguladora dos
Servicos Publicos Delegados do Municipio de Manaus - AGEMAN a fim de incluir-se dentro
das possibilidades de demissdo do Diretor Presidente da AGEMAN por meio processo de

proprio do Parlamento Municipal.
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14. VOTAGAO DA COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO SOBRE
O TERMO DE AJUSTAMENTO DE GESTAO

Em 8 de maio de 2023, ocorreu a 62 Reunido Ordinaria da Comissdo Parlamentar de
Inquérito — CPl Aguas de Manaus. Sob a Presidéncia do vereador Diego Afonso, sendo a mesa
composta pelos vereadores titulares da CPI vice-presidente William Aleméo, relator Rodrigo
Guedes, Everton Assis, Rosivaldo Cordovil e Marcelo Serafim e os vereadores suplentes Bessa
e Marcio Tavares.

O vereador presidente da CPI apresentou a minuta do TAG em votacdo que foi
APROVADA pela maioria dos presentes, com votos contrarios dos vereadores Rodrigo
Guedes e William Alemé&o. O vereador William Alemé&o destacou que votou contrario por ter
entendido, segundo a clausula 6.2 da minuta da TAG, que uma condi¢do para 0s ajustes na
gestdo apontados na minuta, seria o fim dos trabalhos da CPI. A Diretora Legislativa Evelina
Céamara esclareceu que o fim da CP1 s6 € determinado quando for votado em plenério o relatério
final da CPI, em forma de Projeto de Resolucéo.O vereador Rodrigo Guedes manifestou-se em
sentido contrario a TAG pois € manifestamente contra a cobranca da tarifa de disponibilidade
em condominios e industrias, seguido também pelo vereador William Alemao e que ainda
existiam varios requerimentos de oitivas aprovadas que ainda precisariam ser realizadas porque
ndo se saberia se havia redes de tratamento de esgotos em varios bairros que deveriam ser
visitados pelos vereadores membros da CPI. Esta TAG fora aprovada com 4 votos favoraveis
e 2 votos contrarios, estando presentes ainda os vereadores Marcelo Serafim, Rosivaldo

Cordovil e Méarcio Tavares.
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15. ENCAMINHAMENTOS FINAIS

Considerando o conjunto probatdrio que instruiu o presente, recomendamos 0s seguintes
encaminhamentos:

Encaminhamento de copia do presente relatorio para o Ministério Publico, para ciéncia
das conclusdes alcancadas e como instrumento de eventual agdo judicial e outras medidas ja
propostas a fim de que, apds as devidas apuragdes, sejam aplicadas as sanc¢des pelo 6rgdo
competente do Poder Judiciario.

Encaminhamento de cdpia do presente relatorio ao Tribunal de Contas, para ciéncia das
diligéncias realizadas por esta CPI, colocando desde j&, os documentos que instruiram o
processo a disposi¢cdo do Tribunal, sem prejuizo das medidas cabiveis.

Encaminhamento do TAG para assinatura das partes, firmando o compromisso de
reducdo das tarifas e demais itens discriminados que irdo trazer um beneficio a curto e longo

prazo para a populacdo do municipio.
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ANEXO | - TERMO DE AJUSTE DE GESTAO (TAG)

TERMO DE AJUSTAMENTO DE GESTAO

A CAMARA MUNICIPAL DE MANAUS, pessoa juridica de direito pablico, inscrita no
CNPJ/MF sob o0 n° 04.503.504/0001-85, com sede a Avenida Padre Agostinho Caballero Martin,
n° 850, Santo Antonio, CEP n° 69029-120, Manaus/AM, representada neste ato por seu presidente
constitucional, Vereador CAIO ANDRE PINHEIRO DE OLIVEIRA doravante denominada apenas
“CAMARA”, com a presenca também da Comissdo Parlamentar de Inquérito- CPI constituida
através do Requerimento sob n° 1.454/2023, sendo representada por seu Presidente, em conjunto
com o Presidente da CPI, doravante denominada “CP1”, 0 MUNICIPIO DE MANAUS, pessoa
juridica de direito publico, inscrita no CNPJ/MF sob o0 n° 04.365.326/0001-73, com sede a Avenida
Brasil, n® 2.971, Compensa, CEP n° 69.036-110, Manaus/AM, representada pelo Procurador do
Municipio JOAO VICTOR PEREIRA MARTINS DA SILVA, doravante denominada apenas
“MUNICIPIO DE MANAUS”, a AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO MUNICIPIO DE MANAUS, pessoa juridica de direito publico, inscrita no
CNPJ/MF sob 0 n° 29.916.198/0001-30, com sede a Rua Vila Amazonas, n° 53, Nossa Senhora das
Gracas, CEP n° 69.057-235, Manaus/AM, representada por seu Diretor-Presidente, doravante
denominada apenas “AGEMAN” ¢ a MANAUS AMBIENTAL S.A., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 03.264.927/0001-27, com enderego para correspondéncia a
Avenida André Aradjo, n° 1.981, Aleixo, CEP n° 69060-000, Manaus/AM, representada por seus
Diretores na forma do seu Estatuto Social, doravante denominada apenas “CONCESSIONARIA”
ou “AGUAS DE MANAUS”.

CONSIDERANDO que, é dever do gestor publico imprimir esforcos para bem gerir e
administrar o patriménio publico, no sentido de atender a populacdo nas suas dificuldades e
vulnerabilidades, bem como adotar medidas visando a boa prestacdo do servigo publico de

saneamento basico;

CONSIDERANDO o0 animo colaborativo e compositivo de todos os compromitentes
presentes neste instrumento, visando alcancar resultado sustentavel que gere beneficios concretos

para a populagdo de Manaus;
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CONSIDERANDO que compete privativamente & Camara Municipal de Manaus exercer
a fiscalizacdo financeira, orcamentéria, operacional e patrimonial do Municipio, bem como
fiscalizar e controlar os atos do Poder Executivo, nos termos da Lei Organica do Municipio de
Manaus (art. 23, 1V e X);

CONSIDERANDO que a celebracdo de Termo de Ajustamento de Gestdo é meio e
instrumento de solucdo consensual utilizado no &mbito do controle externo, positivado no art. 26
do Decreto-Lei n° 4.657/1942 (Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro), com a redagéo
introduzida pela Lei n® 13.655/2018, e no art. 11 do Decreto n° 9.830/2019;

CONSIDERANDO que a efetiva implementacdo das medidas de revisao da tarifa de esgoto
somente pode ser efetuada mediante a observancia ao rito juridico-regulatério previsto na legislacdo

de regéncia e no Contrato de Concesséo;

CONSIDERANDO o consensualismo objetivado com a celebracdo deste Termo de
Ajustamento de Gestdo — TAG, a Camara Municipal de Manaus e a CPI concluem as atividades da
Comissdo Parlamentar de Inquérito da Aguas de Manaus com a assinatura do presente instrumento

pelas partes compromitentes, encerrando, portanto, a CPI “Aguas de Manaus”.

RESOLVEM as partes celebrar TERMO DE AJUSTAMENTO DE GESTAO - TAG,

no qual, entre si, acordam os seguintes termos:
CLAUSULA | - DO OBJETO

1.1. O presente TAG tem por objeto o compromisso assumido pelas partes
compromitentes para, no prazo de 60 (sessenta) dias da assinatura do presente termo, envidar 0s
melhores esfor¢os para adotar as medidas descritas na Clausula Il e no Anexo I, em observancia ao

disposto nas clausulas seguintes.

CLAUSULA 11 —- DAS OBRIGACOES E PRAZOS

2.1.  Os signatarios do presente TAG comprometem-se & adocdo das providéncias abaixo
elencadas, conforme requerido pela CPI, nos prazos definidos no Anexo I, para o atendimento do

interesse publico da populacdo de Manaus.
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2.1.1. DOSESTUDOS (I) PARA REVISAO DA TARIFA DE ESGOTO E (1) PARA
REVISAO DA TARIFA DE DISPONIBILIDADE APLICAVEL A CLASSE INDUSTRIAL

2.1.1.1 A Concessionaria deverd contratar consultoria especializada e renomada para
apresentar estudos relativos (a) a estrutura tarifaria de cobranca dos servicos de esgotamento
sanitario; e (b) a revisdo da tarifa de disponibilidade aplicavel a classe industrial da Concessao por
equivaléncia ao consumo real, em atencdo aos termos do artigo 45, 84° da Lei Federal n°
14.026/2020 — Novo Marco Legal do Saneamento Basico (“Estudos”).

2.1.1.2 Os Estudos referidos na Clausula 2.1.1.1 terdo o objetivo final de avaliar a
viabilidade econdmico-financeira de aplicar a Tarifa de Esgoto devida quando disponibilizada a

rede de esgoto aos usuarios, da seguinte forma:

a) Para usuérios ja existentes: (i) sera aplicada a paridade de 75% (setenta e cinco por
cento) sobre o valor da tarifa de agua por 2 (dois) anos, a contar da data base de aplicacdo
da cobranga em junho/2023, 80 % (oitenta por cento) pelos 2 anos subsequentes; (ii)
findado o mencionado quadriénio, retorna-se, nos anos subsequentes, a paridade integral
de 100% (cem por cento) entre as tarifas de agua e esgoto.

b) Para novos usuarios: redugdo de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor vigente do
servico de ligacdo de esgoto, cujo pagamento deverd ser disponibilizada a op¢do em até
80 (oitenta) parcelas mensais, e ainda (i) sera aplicada a paridade de 70% (setenta por
cento) sobre o valor da tarifa de agua vigente, durante 1 (um) ano, a contar da nova
ligacdo, se realizada a ligacdo em até um ano a contar da data da assinatura; (ii) apds o
periodo de 1(um) ano, serd cobrada a paridade de 80% (oitenta por cento) até a data
limite de 4 anos a contar da assinatura do presente instrumento; (iii) apds, retorna-se a

paridade integral de 100% (cem por cento) entre as tarifas de agua.

2.1.1.3 Em complementariedade ao item 2.1.1.2 acima, os Estudos deveréo conter a reviséo

da tarifa de disponibilidade aplicavel a classe industrial.

2.1.1.4 Serdo adotadas medidas relativas a suas respectivas competéncias para assegurar 0s
instrumentos necessarios para a efetiva cobranga da tarifa de disponibilidade aplicdvel aos
condominios do Municipio de Manaus, sobretudo mediante a edicdo de atos necessarios e a

fiscalizacdo da conexdo dos usudrios as redes publicas de abastecimento de dgua e de esgotamento
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sanitario implantadas, em consonancia com o disposto no artigo 45, 8§4°, 85°, 86° e §7°, da Lei
Federal n°® 11.445/2007; no artigo 8°, I, no artigo 284, no artigo 319, VII, e no artigo 425, |, todos
da Lei Orgéanica do Municipio de Manaus; e no artigo 5°, I, da Lei Municipal n® 2.265/2017.

2.1.1.5 O Poder Concedente e a AGEMAN avaliardo os Estudos previstos na clausula
2.1.1.1, observando os procedimentos previstos na legislacdo de regéncia e no Contrato de

Concessao.

2.1.1.6 O Municipio de Manaus e a Aguas de Manaus, em conjunto com a AGEMAN, se
comprometem, conforme o rito juridico-regulatdrio previsto na legislacédo vigente e no Contrato de
Concessdo, a envidar todos os esfor¢os para incorporar as medidas pactuadas no Anexo | deste
TAG, mantendo o equilibrio econémico-financeiro do Contrato de Concessao a fim de assegurar a

viabilidade dos investimentos no sistema municipal de agua e esgotamento sanitario.

2.1.1.7 Nos préximos quatros anos, a partir da assinatura deste TAG, a Concessionaria ndo
cobraré tarifa de esgoto de usuarios residenciais para 0s quais o sistema de esgotamento sanitario
ndo esteja disponivel.

2.1.2. DA QUALIDADE DO ASFALTAMENTO, CALCADAS E MEIOS-FIOS

2.1.2.1 A Concessionaria submetera a aprovacao da Agéncia Reguladora uma proposta de
manual de boas praticas com o objetivo de aprimorar a qualidade do asfaltamento e reconstrucéo
de calcadas e meios-fios, a fim de uniformizar os procedimentos de reasfaltamento de vias ja
asfaltadas e reconstrucdo de intervencdes em decorréncia das obras de saneamento basico no
Municipio de Manaus/AM, no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da Assinatura do TAG.

2.1.2.2 Uma vez aprovado pela Agéncia Reguladora, o Manual de Obras sera utilizado pela
Concessionaria, AGEMAN e Poder Concedente, respeitadas as suas atribuigdes.

2.1.3. OBRIGACOES ADICIONAIS DA CONCESSIONARIA

2.1.3.1 A Concessionaria se compromete, as suas expensas, a elaborar e veicular campanha
educativa e informativa para esclarecer aos municipes a diferenca entre os sistemas de esgotamento
sanitario e de drenagem pluvial, seus usos adequados, bem como os beneficios e a importancia de
tais sistemas para a salde puablica, meio-ambiente e desenvolvimento econdmico da cidade, e

combate ao desperdicio.
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2.1.3.2 Durante os proximos doze meses, a Concessionaria disponibilizard, uma vez por
més, equipe de atendimento itinerante para acdes em localidades indicadas pela Camara Municipal

de Manaus com 30 dias de antecedéncia.

2.1.4. DA TRANSPARENCIA DAS INFORMAGCOES

2.1.4.1 A AGEMAN enviard os relatérios aprovados com informacGes bimestrais
pertinentes a execucdo dos servicos publicos de saneamento basico a Camara Municipal de
Manaus observada a periodicidade estabelecida no Contrato de Concesséo.

2.1.5. REGULAMENTACAO DO PROCEDIMENTO SANCIONATORIO DA
AGEMAM

2.1.5.1 A AGEMAN e ou a Prefeitura de Manaus se compromete a aprovar, no prazo
maximo de 60 dias, regulamentacdo do seu procedimento fiscalizatorio e sancionatério, a fim
de estabelecer o correto procedimento e padrdes de dosimetria das medidas, notificacdes,
san¢des e multas que a Agéncia pode aplicar as concessionarias sob sua regulacdo, ainda que
para isso tenha que convocar reunides extraordinarias do Conselho.

2.1.6. AUMENTO DO EFETIVO DE FISCALIZACAO DA AGEMAM

2.1.6.1 A AGEMAN e Prefeitura se comprometem a tomar, em conjunto, as medidas
legais e financeiras necessarias para aumentar o efetivo de fiscais em atuacdo na Agéncia, bem
como para disponibilizar a infraestrutura necessaria para melhorar a préatica fiscalizatéria. No
prazo de 180 (cento e oitenta) dias.

CLAUSULA 111 - DAS ALTERACOES

3.1.  Verificada a ocorréncia de situacdo que impacte o atendimento dos prazos fixados,
sera permitido aos Compromitentes apresentar proposta de alteracdo das obrigagdes e prazos

consignados neste TAG, acompanhada de justificativa dos motivos da alteracéo.

3.2. A proposta de alteracdo do presente TAG sera submetida & aprovagdo dos

Compromitentes.

92



.
ey
-
Lol

dLlS

Mai

—

CLAUSULA IV - DO PRAZO DE VIGENCIA

4.1. O presente TAG entra em vigor e produzird efeitos a partir da assinatura deste

Termo.

4.2. O cumprimento das obrigacGes e metas assumidas pelos signatarios do TAG sera
considerado formalmente cumprido e encerrado pelas partes, a partir (i) da data de entrega da
proposta de manual pela Concessionaria a Ageman, conforme previsto na Clausula 2.1.2 e (ii) da
data de publicacdo no Diario Oficial do Municipio da nova estrutura tarifaria do contrato de

concessao, nos termos da Clausula 1, item 2.1.1.2.
CLAUSULA V - DECLARACAO DE ADESAO

5.1.  Ossignatarios declaram expressa adesdo aos termos e obrigacGes estipulados neste
TAG.

CLAUSULA VI - DISPOSICOES FINAIS

6.1. O presente TAG é resultado da conclusdo das apuracBes e do encerramento das
atividades da Comissdo Parlamentar de Inquérito da Aguas de Manaus, sendo valido para o
enderecamento das medidas de consenso entre as partes compromitentes e consideradas suficientes
para aprimoramento da prestacdo dos servi¢os publicos de saneamento basico no Municipio de
Manaus/AM.

6.2.  Os demais itens que deram origem ao Requerimento n° 1.454/2023 e que né&o
estejam enderegados neste TAG serdo devidamente arquivados no ambito dos ritos e procedimentos

da Camara Municipal de Manaus.

E, por estarem as partes signatarias devidamente acordadas, o presente termo de ajustamento

de gestdo devera ser assinado em 04 (quatro) vias, de igual teor e forma.

Manaus-AM, 25 de maio de 2023.

CAMARA MUNICIPAL DE MANAUS

CPI - AGUAS DE MANAUS
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MUNICIPIO DE MANAUS

AGEMAN

MANAUS AMBIENTAL S.A.
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ANEXO | DA TAG - CRONOGRAMA PARA CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES

Manaus

MEDIDAS A SEREM
ADOTADAS

RESPONSAVEL

PrAzO

1. Revisdo da tarifa
de esgoto e revisdo de
Estrutura de Tarifa de
disponibilidade para a classe
industrial

2. Manual de Boas
Préticas para reasfaltamento
de vias ja asfaltadas em
decorréncia das obras de
saneamento basico

Concessionaria:
apresentara 0 estudo
juridico-financeiro para a
revisdo da tarifa de esgoto,
bem como revisdo de
estrutura de cobranca da
tarifa de disponibilidade
aplicavel a classe industrial
da Concesséo.

Municipio de
Manaus e AGEMAN: fardo
as devidas analises dos

estudos apresentados pela
Concessionaria conforme o
rito estabelecido na
legislacdo de regéncia e no
Contrato de Concessao.

A decisdo do
Municipio e Agéncia sobre
0s estudos deverd conter
proposta dos instrumentos
juridico-regulatérios  para
viabilizar a aplicacdo da
nova tabela tarifaria
concernente  aos  Servicos
publicos de esgotamento
sanitario,  observado 0
equilibrio econdmico-
financeiro do Contrato de
Concesséo.

Concessionaria:
apresentara o Manual

AGEMAN:
sobre o Manual

decide

Dentro do prazo de
60 dias, a contar da
assinatura do TAG
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