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CONTRATO DE CONCESSAO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
DE ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIPIO DE
MANAUS

Pelo presente instrumento, de um lado, o MUNICIPIO DE MANAUS, neste ato
representado pelo Governador do Estado do Amazonas, Dr. AMAZONINO ARMANDO
MENDES, doravante designado PODER CONCEDENTE, e de outro lado, a MANAUS
SANEAMENTO S/A, com sede na Cidade de Manaus, na Av. Joaquim Nabuco, 2074-D.
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 03.264.927/0001-27, por seus representantes legais, Sr
NEWTON DE LIMA AZEVEDO JUNIOR, brasileiro, casado, engenheiro, portador da cédula
de identidade n° 3.993.530 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n° 610.185.388-87,
residente e domiciliado na Rua Alcino Braga, 67, apto. 51, Paraiso, na Cidade e Estado de
S&o Paulo e Sr FRANKLIN WILLEMYNS, belga, divorciado, empresario, portador da
Cédula de Identidade RNE n°® V071130-P, inscrito no CPF/MF sob o n® 136.411,488-71,
residente e domiciliado na Estancia Eldorado, Estrada Limeira, s/ no., no municipio de
Limeira, Estado de Sao Paulo, doravante denominada CONCESSIONARIA, com a
interveniéncia da DR M. A Empreendimentos e Participagdes S.A., sociedade andnima,
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda — CNPJ/MF
sob o n° 02.886.838/0001-50, com sede na cidade de S3o Paulo, SP, na Av. Nove de
Julho, 4865, 8° andar, conjunto 81, parte, Jardim Paulista, S3o Paulo, neste ato
representada pelo Sr. NEWTON DE LIMA AZEVEDO JUNIOR, brasileiro, casado,
engenheiro, portador da cédula de identidade n°® 3.993.530 SSP/SP, inscrito no CPF/MF
sob o n°® 610.185.388-87, residente e domiciliado na Rua Alcino Braga, 67, apto. 51,
Paraiso, na Cidade e Estado de S&do Paulo, na qualidade de acionista controladora da
CONCESSIONARIA, e da COMPANHIA DE SANEAMENTO DO AMAZONAS - COSAMA,
com sede na Cidade de Manaus, na Avenida Joaquim Nabuco, 1159, inscrita no CNPJ/MF
sob 04.406.195/0001-25, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social, tém
entre si justo e acordado o presente CONTRATO DE CONCESSAO, que se regera pelos
seguintes termos e condigdes.

CLAUSULA 1°. - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

1.1. A CONCESSAO para a prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e
de esgoto sanitario reger-se-4 pelo art 175 da Constituigdo Federal, pelas Leis
Federais n°s 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, 9.074, de 7 de julho de 1995, 9.648,
de 27 de maio de 1998, pela Lei Organica do Municipio, pela Lei Municipal n°® 513, de
16 de dezembro de 1999, pelas demais normas regulamentares aplicaveis e pelo
Edital n°02/2000, e seus Anexos, no que for pertinente

CLAUSULA 2° - DO OBJETO

2.1. O presente CONTRATO tem por objeto a outorga de CONCESSAQ, pelo PODER
CONCE.DENTE a CONCESSIONARIA, da prestagdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua e de esgoto sanitario no Municipio de Manaus.
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22 Os servicos ora concedidos deverdo ser prestados de medo a atender as

2.3

necessidades de interesse publico, correspondendo as exigéncias de qualidade,
continuidade, regularidade, eficiéncia, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestagdo, seguran¢a e modicidade das tarifas, conforme previsto no presente
CONTRATO, em seus Anexos, na Lei Municipal n°® 513, de 16/12/S9, e demais
normas regulamentares aplicaveis

A CONCESSIONARIA terd exclusividade na prestagdo dos servicos objeto da
presente CONCESSAO, n3o podendo o PODER CONCEDENTE contratar outra
empresa para a prestagdo de quaisquer servigos que estejam englobados no escopo
do presente CONTRATO, durante a sua vigéncia.

CLAUSULA 3°. - OBJETIVO E CONDIGOES DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

31

3.2

3.3.

3.4

3.5

A prestagdo dos servigos objeto da CONCESSAQ compreende, ao longo de todo o
prazo da CONCESSAOQ:

a) a operagéo dos servigos de abastecimento de agua e esgoto sanitario;

b) a manutengdo dos equipamentos e bens vinculados @ prestagdo dos servigos, e
de todos os demais bens que forem necessarios, de qualquer forma, a referida
prestagao; e

¢) respeitadas as metas contidas no Anexo 1 do presente CONTRATO, a busca da
expansdo do mercado, a ampliagdio e a modemizagdo das instalagdes e
equipamentos vinculados aos servigos, em particular das redes de distribuicdo de
agua e coleta de esgotos, para o adequado atendimento das demandas atual e
futura

O PODER CONCEDENTE podera atuar complementar e eventualmente, inclusive
financeiramente, na renovagdo dos equipamentos, desde que n3o seja simples
reposigdo, e/ou na ampliagdo das instalagdes, de modo a acelerar ou ampliar o
cumprimento das metas, sem prejuizo das obrigagdes contratuais da
CONCESSIONARIA. Os eventuais investimentos feitos pelo PODER CONCEDENTE
serdo contabilizados em contas especificas pela CONCESSIONARIA, e ndo serdo
incluidos no célculo das tarifas

Na prestagao dos servigos publicos de abastecimento de 4gua e esgoto sanitario, a
CONCESSONARIA terd ampla liberdade na diregdo de seus negécios, investimentos,
pessoal, material e tecnologia, observadas a legislagdo especifica, as normas
regulamentares, as instrucdes e determinagbes do PODER CONCEDENTE,
respeitadas as prescricdes deste CONTRATO.

A CONCESSIONARIA, a partir da data de celebragdo deste CONTRATO, assumira
integral responsabilidade por todos os riscos e obrigagdes inerentes a exploragdo da
CONCESSAOQ, observadas as disposicdes previstas no CONTRATO.

O PODER CONCEDENTE ndo se responsabilizara por passivos ocultos ou nao,
insubsisténcia de ativos e por eventuais vicios redibitorios, relacionados as atividades
desenvolvidas pela CONCESSIONARIA e/ou aos bens vinculados 3 CONCESSAO
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CLAUSULA 4° - DO PRAZO DA CONCESSAO

4.1
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52

O prazo da CONCESSAOQ é de 30 (trinta) anos, contados a partir da efetiva assungao
dos servigos

E admitida a prorrogagdo da CONCESSAO por periodo que ndo excedera a metade
do prazo estabelecido neste CONTRATO

O pedido de prorrogagdo podera ser apresentado pela CONCESSIONARIA com
antecedéncia minima de 12 (doze) meses antes do término da presente

CONCESSAO.

Ao requerimento de prorrogagdo deverdo estar anexados os elementos
comprobatérios de regularidade juridica e fiscal, idoneidade financeira da
CONCESSIONARIA, bem como a comprovagdo de regularidade e adimplemento de
recolhimento da taxa de fiscalizagdo e eventuais outros encargos relativos 2
concessdo.

Atendidos todos os requisitos legais e o prevalecente interesse publico, o PODER
CONCEDENTE devera manifestar-se sobre o pedido de prorrogagdo em até 6 (seis)
meses apds a apresentagdo do requerimento e, se o0 mesmo for deferido, lavrar-se-2
termo aditivo ao CONTRATO.

O prazo previsto no item 4 1 poderd ser estendido, em caréter excepcional, pelo
periodo adicional necessario a viabilizagdo do ressarcimento de investimentos
realizados pela CONCESSIONARIA e n3o integraimente amortizados, mediante

Nos termos da lei, a CONCESSIONARIA é obrigada a manter registro e inventario dos bens
vinculados & concessdo, que somente poderdo ser utilizados para os fins de execugdo do
objeto deste CONTRATO, observadas as especificagbes técnicas pertinentes

Os bens vinculados 3 CONCESSAO nédo podem ser removidos, alienados, dados em garantia
ou utilizados para qualquer outro fim, exceto para a sua substituigdo devido ao desgaste
natural de sua utilizagdo ou para modemizagdo tecnologica, desde que expressamente
autorizado pelo PODER CONCEDENTE.

5.3. A CONCESSIONARIA ¢é responsdvel pela administragdo, operagdo, guarda, exploragao,

54

manutengdo, substituigdo e reversdo, em condigdes operacionais normais, de lodos os bens
integrantes dos sistemas de abastecimento de dgua e de esgoto sanitdrio vinculados aos
servigos, ressalvado o seu desgaste natural em face de sua utilizagdo.

Entende-se por bens vinculados & CONCESSAO, e portanto reversiveis nos termos da
Clausula 22° deste CONTRATO, todos os bens do sistema publico de &gua e esgoto
existenles por ocasiao da assinatura deste contrato e aqueles implantados pela
CONCESSIONARIA para a prestagdo exclusiva e permanente do servigo adequado de agua e
esgoto

5.4 1.Entende-se por sistema publico de agua e esgoto as captagdes (inclusive pogos), as
redes adutoras, coletoras e de distribui¢do, os reservatorios, as estagoes de tralamento
de agua, as estagdes de lratamento de esgoto, os interceptores, 0S emissarios, as
estagoes elevatdrias, as ligagdes de agua, as ligagdes de esgoto e os hidrometros.
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54.2.0s demais bens utilizados pela CONCESSIONARIA para apoio e complememo a
prestagdo do servigo adequado de agua e esgoto s3o de propriedade da
CONCESSIONARIA e serdo desmobilizados com a mesma.

CLAUSULA 6. - DO SERVIGO ADEQUADO

6.1

6.2.

6.3

6.4

A CONCESSAO da prestagao dos servigos publicos de que trata este CONTRATO
pressupde a prestagdo de servigo adequado ao pleno atendimento dos usuérios,
satisfazendo as condi¢cBes de regularidade, continuidade, eficiéncia, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas.

Para os fins previstos no item anterior, considera-se:

a) regularidade’ a prestagdo dos servigos nas condigdes estabelecidas neste
CONTRATO DE CONCESSAOQ e outras normas técnicas aplicaveis;

b) continuidade: a manutengdo, em carater permanente, da prestacdo dos servigos;

c) eficiéncia: a execugdo dos servicos de acordo com as normas técnicas aplicaveis
e em padrdes satisfatorios, que assegurem, qualitatiya e quantitativamente, o
cumprimento dos objetivos e das metas da CONCESSAQ:

d) atualidade  a utilizagdo de técnicas que permitam o regular funcionamento dos
equipamentos, das instalagdes e a sua conservagdo e manutengdo,
proporcionando comprovada eficiéncia ao sistema, bem como a melhoria e a
expansao dos servicos, de acordo com as metas a serem atingidas pela
CONCESSIONARIA;

e) generalidade: universalidade da prestagdo dos servigos, isto &, inexisténcia de
discriminagdo aos usuarios no desenvolvimento de suas atividades:

f) cortesia: tratamento adequado aos usudrios na prestagdo dos servigos;

g) modicidade: a justa correlagdo entre os encargos da CONCESSAQO e a
retribuigdo dos usuarios dos servicos

N&o se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupgdo em situagdo
de emergéncia ou apos prévio aviso da CONCESSIONARIA quando:

a) motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranga de pessoas e bens;
b) porinadimplemento do usuario, considerado o interesse da coletividade.

A interrup¢do da prestagdo do servigco nos casos aludidos no item anterior ndo implica
em prorrogagdo do prazo da CONCESSAOQ.
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CLAUSULA 7°. - DA QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS
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7.2

7.3.

Critérios indicadores, formulas e parametros de qualidade que deverdo ser cumpndos
pela CONCESSIONARIA na prestacdo dos servigos constam do Anexo 1 deste
CONTRATO

Sem prejuizo do cumprimento dos requisitos de qualidade previstos acima, a
CONCESSIONARIA devera iniciar a implantagdo, em um prazo maximo de 5 (cinco)
anos contados da assinatura do CONTRATO, um sistema de gestdo de qualidade
dos servicos concedidos, com base na Norma NB-9004 da Associacéo Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT, equivalente a Norma 1SO 9004 da “International Standards
Organization” e suas atualizagdes, incluindo medidas que assegurem um Processo
continuado de atualizag8o técnica e tecnoldgica de produtos e servigos, bem como 0
desenvolvimento de recursos humanos

Para a verificagdo do cumprimento do disposto anteriormente, o PODER
CONCEDENTE acompanhara o processo de implantagdo e execugdo do sistema de
gestdo de qualidade ali referido.

CLAUSULA 8°. - DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO DO CONTRATO

8.1.

Constitui condigdo fundamental do regime juridico da CONCESSAO o equilibrio
econdémico e financeiro deste CONTRATO

CLAUSULA 9°. - DO REGIME TARIFARIO

9.1.

8.2.

9.3.

Pela prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgoto sanitario
que lhe & concedido por este CONTRATO, a CONCESSIONARIA cobrard dos
usuarios as tarifas homologadas pelo PODER CONCEDENTE e discriminadas no
Anexo 3, que é rubricado pelas partes e |ntegra este instrumento.

E facultado a CONCESSIONARIA cobrar tarifas inferiores as discriminadas no Anexo
3, desde que a redugdo ndo implique pleitos compensatorios posteriores quanto a
recuperagdo do equilibrio econdmico-financeiro. A CONCESSIONARIA ndo podera
dispensar tratamento diferenciado, inclusive tarifario, aos usuarios de uma mesma
classe de consumo e nas mesmas condigdes de atendimento, exceto nos casos
previstos na legislagéo.

A CONCESSIONARIA reconhece que as tarifas indicadas no Anexo 3, em conjunto
com as regras de reajuste e revisdo a sequir descritas, sdo suficientes, nesta data,
para a adequada prestagdo dos servigos concedidos e para a manutengdo do
equilibrio  econdmico-financeiro  deste CONTRATO, sendo vedado a
CONCESSIONARIA cobrar dos usuarios, sob qualquer pretexto, valores superiores
aqueles homologados pelo PODER CONCEDENTE.
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| - DOS REAJUSTES

9.4. Os valores das tarifas de que trata esta Clausula serdo reajustados com
periodicidade anual, obedecida a legislagdo e a regulamentagéo vigentes e
supervenientes, 01 (um) ano ap6s a ‘Data de Referéncia Anterior’, sendo esta
definida da seguinte forma:

a) no primeiro reajuste, a data de assinatura deste CONTRATO; e
b) nos reajustes subseqiientes, a data de vigéncia do ultimo reajuste que o tenha
substituido, de acordo com o disposto nesta Clausula.

9.4.1. A periodicidade de reajuste de que trata esta Clausula podera ocorrer em prazo
inferior a 01 (um) ano, caso a legislagdo venha assim a permitir, adequando-se, neste
caso, a “Data de Referéncia Anterior” a nova periodicidade estipulada.

9.4.2. O reajuste sera calculado mediante a aplicag8o sobre as tarifas homologadas na
"Data de Referéncia Anterior”, do Indice de Reajuste Tarifario (IRT), assim definido:

IRT =1VI+ X
Onde:

IVI: Nomero indice obtido pela divisdo dos indices do IGPM, da Fundagdo Getulio
Vargas, ou do indice que vier a sucedé-lo, do més anterior a data do reajuste em
processamento e o do més anterior & "Data de Referéncia Anterior". Na hipotese
de nao haver um indice sucedaneo, o PODER CONCEDENTE estabelecerd, de
comum acordo com a CONCESSIONARIA, novo indice a ser adotado;

X: Numero indice definido pelo PODER CONCEDENTE a ser subtraido ou
acrescido ao VI, observado o disposto nos itens 9.9 e 9.10 abaixo.

9.4.3. Para os primeiros 4 (quatro) reajustes anuais o valor de X sera zero.

95 O cdlculo do reajuste sera elaborado pela CONCESSIONARIA devendo ser
submetido ao PODER CONCEDENTE até 07 (sete) dias uteis antes da “Data de

Referéncia Anterior” para que este verifique a sua exatiddo no prazo de 7 (sete) dias
uteis contados de sua apresentagio.

9.6. Estando correto o calculo do reajuste, o PODER CONCEDENTE efetuara a sua
homologag&o, notificando formalmente a CONCESSIONARIA, no prazo maximo de
48 (quarenta e oito) horas, e autorizando-a a praticar 0s novos valores de tarifas a
partir do 10° (décimo) dia util subsequente ao recebimento da notificagéo.

8.7. Na hipétese do PODER CONCEDENTE nio concordar, total ou parcialmente, com o
calculo do reajuste preparado pela CONCESSIONARIA para o reajuste da tarifa,
devera informar formal e fundamentadamente, no prazo estabelecido no item 9.6., as
razbes de sua inconformidade, fixando o valor que deveréa ser aplicado.

9.8. Caso o PODER CONCEDENTE nao se manifeste no prazo estabelecido no item 9.5
supra, a CONCESSIONARIA ficard autorizada a praticar as novas tarifas nas
mesmas condigdes dispostas no item 9.6.
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Il - DAS REVISOES

9.9. No processo de revisdo das tarifas estabelecido nas condigdes deste CONTRATO, o
PODER CONCEDENTE estabelecera os valores de X que deverdo ser subtraidos ou
acrescidos na variag@o do VI, conforme previsto no item 9.4.2 deste instrumento, nos
reajustes anuais subsequentes.

9.10. Nos termos do art. 9° da Lei n° 8987/95, o PODER CONCEDENTE, conforme
previsto a seguir, procederd as revisoes dos valores das tanfas, alterando-os para
mais ou para menos, considerando as alteragbes na estrutura de custos e de
mercado da CONCESSIONARIA, as caracteristicas dos sistemas e servigos
concedidos, em termos absolutos e relativos, e os estimulos a eficiéncia e 3
modicidade das tarifas

9.11. Ordinariamente, as revisoes tarifarias ocorrerdo de forma quinquenal, sendo que a
primeira revisdo sera procedida um ano apoés o quarto reajuste anual concedido,
conforme previsto anteriormente e, a partir da primeira revisdo, as subsequentes
serdo realizadas a cada 5 (cinco) anos.

9.12 Extraordinariamente, as revisdes tarifarias poderdo ocorrer, dentre outras, nas
seguintes hipoteses:

a) criagdo, alteragdo ou extingdo de gquaisquer tributos ou encargos legais, apos a
assinatura deste CONTRATO, quando comprovado seu impacto, ressalvados os
impostos sobre a renda;

b) caso haja alteragbes significativas nos custos da CONCESSIONARIA, por
solicitagdo desta, devidamente comprovadas;

¢) havendo alteragdo wunilateral do CONTRATO, por parte do PODER
CONCEDENTE, que alete o seu inicial equilibrio econdmico-financeiro,
devidamente comprovado pela CONCESSIONARIA.

9.13. Para fins de revisdo ordindria, nos termos desta Clausula, a CONCESSIONARIA devera
apresentar a0 PODER CONCEDENTE, no primeiro semestre do quinto ano de cada
qliinqiénio, requerimento de revisdo do valor das tarifas, para vigorar no qtingiénio
subseqiente, devidamente instruido com as informagdes que lhe venham a ser exigidas pelo
PODER CONCEDENTE.

8.14. Qualquer processo de revisdo tarifaria terd inicio pela apresentagdo do requerimento respectivo
da CONCESSIONARIA, acompanhado de relalério técnico e demais documentos
comprobatérios, se for o caso, que justifiquem o pedido de reviséo.

9.15. O PODER CONCEDENTE teré o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, contados da data em que
for protocolado o requerimento de revisdo respectivo, para pronunciar-se a respeito do mesmo.
O prazo podera ser suspenso uma Unica vez, na hipotese do PODER CONCEDENTE solicitar
4 CONCESSIONARIA a apresentagéo de Informagdes adicionals, voltando o prazo a fluir, sem
solugdo de continuidade, a partir do cumprimento dessa exigéncia

916 Uma.vez aprovado o pedido de revisdo proposto pela CONCESSIONARIA, a mesma deve ser
notl.hc_ada pelo PODER CONCEDENTE no prazo de 48 (quarenta e oito) horas a contar de sua
qemsao, ficando autorizada a praticar os novos valores de tarifas & partir do 10° (décimo) dia
util subseqiiente ao recebimento da notificag&o.
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9.17. Na hip6tese do PODER CONCEDENTE néo concordar, total ou parcialmente, com o
pedido apresentado pela CONCESSIONARIA, devera informé-la dentro do prazo de
48 (quarenta e oito) horas previsto na Clusula 9.16., com a devida fundamentagao e
informagao do valor da tarifa a ser praticada

9.18. Caso 0 PODER CONCEDENTE nao se manifeste no prazo previsto na Clausula 9.15,
a CONCESSIONARIA ficara autorizada a praticar os valores das tarifas, nos termos
do requerimento de revisdo apresentado

9.19. A revisdo das tarifas, com a eventual recomposicdo do equilibrio econémico-
financeiro do CONTRATO, nd3o poderd ser novamente solicitada com base em
determinado evento ou fato que ja tenha dado origem a idéntico pleito.

9.20. Para fins de eventual recomposigdo do equilibrio econémico-financeiro, as multas néo
serao subtraidas das receitas auferidas pela CONCESSIONARIA,

9.21. Sempre que houver revisdo das tarifas, e sem prejuizo do disposto nos itens
anteriores, a CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE poderdo acordar
procedimentos legalmente admitidos, a fim de que a revisdo possa ser implementada,
tais como a alteragdo dos prazes para cumprimento das metas e objetivos
estabelecidos no CONTRATO

CLAUSULA 10°. - OUTRAS FONTES DE RECEITAS

10.1. A CONCESSIONARIA aceita que a exploragdo do servigo publico de que é titular seja
realizada como fung&o de utilidade publica prioritaria, comprometendo-se a somente
exercer outras atividades empresariais desde que. a) ndo acarrete prejuizo a normal
prestacdo dos servigos publicos concedidos; b) sejam aprovadas pelas respectivas
autoridades competentes; e c) as receitas auferidas sejam parcialmente destinadas a
propiciar a modicidade das tarifas do servigo, sendo consideradas nas revisdes
tarifarias.

10.2. As atividades acima mencionadas ser@o denominadas “servigos acessorios” ou
‘servigos adicionais”, entendendo-se por servicos acessérios a realizagdo de
atividades que propiciem a efetiva utilizagao dos servigos de abastecimento de agua
e esgoto sanitario, e por servicos adicionais a utilizagdo de bens e/ou instalagdes
vinculados a concessdo para a realizagdo de atividades ndo relacionadas ao objeto
da concessdo, conforme previsto no Anexo 9 do presente instrumento.

10.3. O desenvolvimento de servigos adicionais dependera de prévia autorizagdo do
PODER CONCEDENTE

10.4. As receitas provenientes da prestagdo de servigos acessorios ou adicionais devem
ser contabilizadas em separado e ser3o, obrigatoriamente, consideradas para a
aferigdo do inicial equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO DE CONCESSAO.

105 Os valores unitarios dos servigos acessérios serdo reajustados nos mesmos

percentuais e na mesma ocasido do reajuste das tarifas, apds prévia aprovagdo do
PODER CONCEDENTE
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10.6. As eventuais benfeitorias feitas nos bens afetos ou vinculados a CONCESSAO com

a finalidade de obter as receitas adicionais previstas nesta Clausula, serao
considerados como reversiveis, ficando o PODER CONCEDENTE desobrigado de
pagar qualquer indenizagdo sobre tais benfeitorias, mesmo que tenha autorizado
expressamente e por escrito sua constitui¢do

CLAUSULA 11*. - DO SISTEMA DE COBRANGA DAS TARIFAS

1.1,

11.2.

A CONCESSIONARIA efetuara as medigdes dos consumos de agua por economia
ou, para os casos de ndo-hidrometracdo, estimard os consumos e emitira, com base
em medigdes ou estimativas, a cobranga dos valores devidos aos respectivos
usuarios, nos termos dos parametros estabelecidos no Anexo 3.

O montante da tarifa de esgotoc por economia seré obtido pelo produto do montante
da tarifa de dgua pelo multiplicador indicado no Anexo 3.

11.2.1. Nos casos em que haja suprimento proprio de agua, a estimativa do montante da

11.3.

11.4.

tarifa de esgoto ou despejo industrial sera feita com base no Anexo 3

Serdo também langados nas contas de consumo dos usudrios, quando for 0 caso, os
valores correspondentes as multas e servigos acessorios executados,
compreendendo os de ligagdo, religa¢do e outros de acordo com o estabelecido nos
Anexos 9 e 10

Fica facultado a CONCESSIONARIA® a) incluir nas contas de consumo outras
informagdes, bem como veiculagdo de propagandas comerciais, desde que nao
interfiram nas informagdes obrigatérias, vedadas mensagens politico-partidarias; b)
mediante autorizag&o por escrito e especifica do consumidor, incluir na conta, de
forma discriminada, a cobranga de outros servigos.

. A CONCESSIONARIA podera contratar outra(s) empresa(s), instituigio financeira ou

ndo, para funcionar(em) como agente(s) arrecadador(es) das quantias mencionadas
nesta Clausula, sendo que tal providéncia ndo sera aceita como motivo de reviséo
tarifaria

CLAUSULA 12°. - ENCARGOS DO PODER CONCEDENTE

12.1.

Para o desenvolvimento das atividades decorrentes da CONCESSAQ, incumbe ao
PODER CONCEDENTE:

analisar e aprovar os projetos, planos, programas e outros cormrelatos, apresentados
pela CONCESSIONARIA, nos termos deste CONTRATO;

examinar, para aprovagdo, quando necessario, solicitages encaminhadas pela
CONCESSIONARIA quanto a construgao, reformulagio ou adaptagao dos sistemas
de abastecimento de agua e de esgoto sanitario, sempre que nado previstas no
inciso anterior,
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prestar assisténcia, se for o caso, em tratativas junto aos 6rgdcs competentes nas
questdes relacionadas a licenciamento ambiental;

fiscalizar a execug@o dos servigos objeto da CONCESSAQ, zelando pela sua poa
qualidade, assegurando sua eficiéncia e a modicidade do prego para 0s uSuarios,
inclusive recebendo e apurando queixas e reclamagdes dos mesmos;

providenciar a declaragdo de utilidade publica dos bens e areas necessarias a
execugdo do objeto da CONCESSAOQ, para fins de desapropriagdo ou instituigio de
serviddes administrativas e a ocupagao provisoria de bens imoveis pecessérios a
execugado e conservagao de obras e servigos vinculados 8 CONCESSAOQ;

colaborar com a CONCESSIONARIA, quando solicitado e nos limites de sua
competéncia, no acesso aos locais e instalagdes necessarios a execugdo de
servicos de manutengdo e reparos;

aprovar e homologar o reajustamento das tarifas a serem cobradas pela
CONCESSIONARIA, de acordo com os critérios e prazos estabelecidos no presente
CONTRATO;

realizar auditorias periodicas, inclusive através de empresa de auditoria
especializada, nas contas e registros da CONCESSIONARIA:

observadas as metas contidas no Anexo 1 deste CONTRATO, exigir que a
prestagdo dos servigos cumpra seu papel como fator de desenvolvimento social
através do atendimento da demanda e plena adequagio ambiental:

apoiar a politica urbanistica, especialmente no que conceme ao desenvolvimento
de areas de expansao urbana,

fiscalizar a redugdo da poluicdo provocada por esgotos sanitarios langcados em
corpos hidricos, bem como exigir, em prazos razoaveis, sejam alcangados padrdes
de balneabilidade nas praias e nos principais igarapés que entrecortam o Municipio
de Manaus;

exigir o pleno atendimento as leis de defesa do consumidor;

acompanhar a realizagdo dos estudos técnicos necessarios a fixagdo do novo
regime tarifario, bem como a definicdo e revisdo do Planos Diretores de Agua e
Esgoto, dos Planos Quingienais de Exploragdo, dos Planos Anuais de Exploragdo,
do Manual de Prestagdo do Servigo e Atendimento ao Usudrio, conforme previsto,
respectivamente, nos Anexos 7, 4, 5 6 e 8.

12.2. Incumbe ao PODER CONCEDENTE dispor sobre os servigos de regulagdo, controle

DIRETOR|A
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e fiscalizagéo da prestagdo dos servigos objeto do presente CONTRATO.

12.2.1 Para exercer os servigos de regulagdo, controle e fiscalizagdo da pres
servigos, o PODER CONCEDENTE celebrard convénio com a Agéncia R
de Servigos Publicos Concedidos do Estado do Amazonas - ARSAM, criad

tagdo dos
eguladora
a pela Lei

no. 2.568/99, pelo qual delegard 8 ARSAM a realizagéo dos servigos de regulagdo,

controle e fiscalizagao.
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CLAUSULA 13°. - ENCARGOS E RESPONSABILIDADES DA CONCESSIONARIA

13.1. Além do previsto na legislagdo, em normas regulamentares especificas e no

V1.

Vil

vii

Regulamento dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario do Estado do Amazonas, constituem encargos e responsabilidades da
CONCESSIONARIA cumprir as disposigdes constantes deste CONTRATO e seus
Anexos, em especial;

prestar servigos adequados na forma da lei, dos regulamentos pertinentes, das
normas técnicas aplicdveis e deste CONTRATO, administrando, operando e
mantendo os sistemas de abastecimento de agua e esgoto sanitario de modo 2
garantir o atendimento dos objetivos gerais da concessdo, os padrées de qualidade,
a preservagdo dos bens consignados a prestagéo dos servicos em niveis eficientes
de custo;

atingir as metas de cobertura e qualidade dos servigos previstas nos Anexos 1 e 2;

apresentar ao PODER CONCEDENTE os estudos técnicos subsidiarios a fixaco
do novo regime tarifario, bem como os Planos Diretores de Agua e Esgoto, e os
Planos Quingiienais de Exploragdo dos Servigos, conforme previsto,
respectivamente, nos Anexos 7, 4 e 5,

apresentar, para aprovagdo do PODER CONCEDENTE, os Planos Anuais de
Exploragdo dos Servigos, definindo as estratégias de operagdo e de manutencgéo,
bem como a previsfo das expansdes e dos recursos para investimento, conforme
Anexo 6,

elaborar e apresentar para aprovagdo do PODER CONCEDENTE o Manual de
Prestagdo de Servigos e de Atendimento ao Usuario, conforme Anexo 8;

propor ao PODER CONCEDENTE mudangas e ajustes no Manual e nos planos
referidos nos incisos anteriores, com base na experiéncia em operagdo dos
sistemas de abastecimento de agua e esgoto sanitario e nas tendéncias verificadas
na expansao fisica e demografica de sua area de atuagao;

captar, gerir e aplicar os recursos financeiros necessarios a prestagéo dos servigos,
realizando os investimentos requeridos tanto para a execugdo dos planos contidos
nos Anexos 2, 4, 5 e 6 para a manutengdo dos sistemas de abastecimento de agua
e esgoto sanitario, bem como para a qualidade da prestag@o dos servigos,;

prestar contas da execugdo das obras e da gestdo dos servigos ao PODER
CONCEDENTE e aos usuarios, através da elaboragéo e da divulgagdo de relatérios
periédicos anuais, que deverdo conter informagdes gerais e especificas sobre os
servigos, envolvendo a qualidade e custo do atendimento, ocomréncias operacionais
relevantes, investimentos realizados e outras que possibilitem o conhecimento geral
da evolugdo dos servigos prestados;

atender aos pedidos de informagdes e de esclarecimentos solicitados pelo PODER
CONCEDENTE, relativos a todos e quaisquer aspectos afetos & prestagdo dos
servigos, incluindo-se, mas nado se limitando, as informagdes sobre aspectos
técnicos e financeiros;
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X promover as agbes necessanas para as ligagbes dos usudrios aos sistemas de
abastecimento de agua e esgoto sanitario, medigdo dos volumes consumidos e
faturamento dos servigos prestados;

Xl cobrar dos usuarios 0s servigos prestados, impondo sangdes aos inadimplentes,
observadas as condigies estabelecidas nos Anexos 9 e 10 deste CONTRATO e
normas para esses procedimentos;

X colocar a disposicdo dos usudrios dos servigos publicos concedidos, em locais de |
facil acesso, livros destinados ao registro de reclamagdes e sugestdoes, 0s quais |
serdo periodicamente verificados pelo PODER CONCEDENTE: |

Xlil.  enviar trimestraimente ao PODER CONCEDENTE um relatéric sobre as
reclamacdes registradas, as respostas formuladas e as providéncias adotadas;

XIV.  apresentar ao PODER CONCEDENTE os pedidos de reajustes tarifarios, de acordo |
com o disposto neste CONTRATO;

XV. apresentar ao PODER CONCEDENTE os pedidos de  revisdes tarifarias |
acompanhados dos respectivos motivos que os justifiquem; |

XVI.  realizar fiscalizagbes nas instalagbes vinculadas aos servigos e na forma de
utilizagdo das mesmas pelos usuarios, orientando-os, se for necessario, para a sua
adequada utilizagdo, podendo, em Gltimo caso, impor as devidas sangdes;

XVII. responsabilizar-se pela guarda e vigilancia dos bens vinculados 8 CONCESSAO,
mantendo atualizados © inventario e o registro dos mesmos, zelando pela sua
integridade e segurando-os adequadamente;

\
\
|
|
}
XVIHI. manter contabilidade individualizada, especifica e exclusiva relativa as atividades
desenvolvidas, de acordo com as normas e disposigdes do PODER CONCEDENTE,
devendo manter, especialmente, contas separadas para contabilizagdo dos (i)
investimentos realizados pela CONCESSIONARIA até a data de assinatura do
CONTRATO DE CONCESSAQ, (ii) investimentos realizados a partir da assinatura
do CONTRATO DE CONCESSAO e (iii) investimentos eventualmente realizados na
forma do item 3.2, para fins de apuragdo e calculo de indenizagdo eventuaimente
devida;
XIX.  permitir o livre acesso aos encarregados da fiscalizagdo, em qualquer época, aos

equipamentos e as instalagbes vinculadas as atividades desenvolvidas pela

CONCESSIONARIA, bem como aos seus registros contabeis:

XX manter, durante todo o prazo da CONCESSAO, as condigbes de qualificagio
econdmico-financeira e regularidades fiscal e juridica, exigidas quando da
celebracdo do CONTRATO;

XXI.  ressarcir diretamente ao PODER CONCEDENTE, ou indeniza-lo, se for o caso, das
despesas necessarias & recomposi¢do de bem publico utilizado para a execugio de
reparos dos sistemas de abastecimento de dgua e esgoto sanitario, na forma
disposta neste CONTRATQO:;

XXIl. publicar, anualmente, suas Demonstragdes Financeiras e Relatdrios, na forma da
legisltagdo vigente
gistagdo vig 10 RTD.’N
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13.2. A CONCESSIONARIA deveré implantar sistemas de comprovada eficacia, que
pemitam a automatizagdo das operagdes, empregando pessoal qualificado, no
sentido de elevar o nivel de qualidade dos servigos prestados aos usuarios.

13.3. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela obtengdo das licengas necessarias ao
regular desenvolvimento de suas atividades perante os drgdos competentes, arcando
com todos as despesas relacionadas aos estudos e & implementagdo das
providéncias determinadas pelos referidos érgéos.

13.4 A CONCESSIONARIA sera responsavel pelo pagamento das despesas para a
obtengd@o e regularizagdo necessarias a operagdo das instalagdes dos sistemas de
abastecimento de &gua e esgoto sanitario junto as concessiondrias dos demais
servigos publicos (luz, telefone, gés).

13.5. A CONCESSIONARIA sera responsave! pelas avaliagbes de desempenho de cada
unidade vinculada aos servigos, bem como pelas andlises de laboratério que visem
garantir que a qualidade de Aagua fomecida aos usudrios esteja dentro dos
parametros estabelecidos pela legislagdo

13.6. Os lodos e/ou outros residuos produzidos nas ETAs e ETEs ficardo sob a
responsabilidade da CONCESSIONARIA, devendo esta atender a todos os requisitos
exigidos por 6rgao ou entidade Municipal, Estadual e/ou Federal para transporta-los,
descarrega-los, armazena-los e outras providéncias que se fizerem necessarias a
esse respeito

13.7. A CONCESSIONARIA sera responsavel, por si @ por seus sucessores, assim como
por seus eventuais contratados, por todos e quaisquer danos e prejuizos que, a
qualquer titulo, venha a causar ao PODER CONCEDENTE e/ou a terceiros, em
decorréncia da execugdo de suas atividades

13.8. A CONCESSIONARIA serd responsavel por todos os 6nus e obrigagdes
concementes as legislagdes tributaria, trabalhista e previdenciaria, além de quaisquer
outros que decorrerem do desenvolvimento de suas atividades, obrigando-se a
cumprir todas as obrigagdes relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho.

13.9. Todas as despesas relativas a servigos noturnos, inclusive as relativas a iluminag@o e
sinalizagdo, correrdo por conta exclusiva da CONCESSIONARIA.

13.10. A CONCESSIONARIA pagara ao PODER CONCEDENTE, ou ao orgado ou entidade
por ele expressamente indicada, taxa de fiscalizag8o das atividades, no montante
de até 1% (um por cento) incidente sobre o valor faturado pela mesma

13.11. A CONCESSIONARIA obriga-se a informar ao PODER CONCEDENTE quaisquer
atos ou fatos ilegais ou ilicitos de que tenha conhecimento em razéo das atividades
objeto da CONCESSAOQ.

13.12. A CONCESSIONARIA obriga-se a cumprir o disposto na legislagdo nacional,
estadual e municipal relativa as normas de protegdo ambiental, submetendo-se a
todas as medidas impostas pelas autoridades com poderes de fiscalizagdo de meio
ambiente, no dmbito das respectivas competéncias, observadas as disposi¢des
deste CONTRATO e de termos e/ou acordos que forem assinados com as
autoridades ambientais o /
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13.13. A CONCESSIONARIA enviarda ao PODER CONCEDENTE, nas mesmas ocasides
em que exigido pelos 6rgaocs ambientais competentes, um relatorio sobre:

a) os impactos ambientais provocados em decorréncia das obras e servicos
implantados;

b) as agdes adotadas para mitigar ou compensar os efeitos dos impactos
ambientais provocados;

c) os impactos ambientais previstos e as subsequentes medidas de mitigagdo e
compensagao

13.14. A CONCESSIONARIA devera promover as desapropriagdes, a instituigdo de
serviddes administrativas e a ocupag2o provisoéria de bens imoveis necessarias a
execugdo e conservagdo de obras e servigos vinculados 8 CONCESSAO, nos
termos autorizados pelo PODER CONCEDENTE, responsabilizando-se por todos os
Onus decorrentes das medidas adotadas.

13.15. A CONCESSIONARIA devera dar continuidade aos contratos de cess&o de uso ndo

remunerado de bens imdveis celebrados com Estado do Amazonas, através da

Secretaria de Estado da Cultura, Esportes e Estudos Amazdnicos, em 05/03/1993 e
24/09/1997, e aditados em 01/03/2000, até o término do prazo da CONCESSAOQ.

CLAUSULA 14°. - PRERROGATIVAS DA CONCESSIONARIA

14.1. A concessé@o para exploragdo do servico publico de abastecimento de agua e de

esgoto sanitdrio confere & CONCESSIONARIA, dentre outras, as seguintes
prerrogativas:

I utilizar, pelo prazo da concess@o outorgada e sem 6nus, os terrenos de dominio
publico, estabelecendo sobre eles as benfeitorias e/ou serviddes que se tonarem
necessarias a exploragdo do servico, com sujeicio aos regulamentos
administrativos préprios, excluindo-se da premogativa as acdes necessarias ao

desenvolvimento de atividades acessoérias e/ou adicionais, conforme previsto neste
CONTRATO;

Il. promover desapropriagdes e instituicdo de serviddes administrativas sobre bens
declarados de utilidade publica, necessarios a execugdo de servicos ou de obras

vinculadas ao servio, arcando com o pagamento das indenizagSes
correspondentes;

. contratar terceiros, por sua conta e risco, para o desenvolvimento de atividades

inerentes, acessérias ou complementares & CONCESSAQ. bem como a
implantagdo de projetos associados, sem prejuizo de suas responsabilidades
perante o PODER CONCEDENTE

14. 2. Observadas as normas legais e regulamentares especificas, a CONCESSIONARIA
podera oferecer em garantia de contratos de financiamento, os direitos emergentes
da concesséo que lhe é outorgada, desde que n3o comprometa a operacionalizagdo
€ a continuidade da prestag@o do servigo publico
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143. O oferecimento da garantia deverda ser precedido de autorizagdo do PODER
CONCEDENTE, se for o caso, cuja concordancia ndo dara aos agentes financiadores
direito de qualquer a¢do contra aquele, em decorréncia de descumprimento, pela
CONCESSIONARIA, dos seus compromissos financeiros

14.4. As prerrogativas conferidas @ CONCESSIONARIA em fungdo deste CONTRATO
néo afetardo os direitos de terceiros e dos usuarios dos servigos de abastecimento de
agua e de esgoto sanitario, que ficam expressamente ressalvados

14 5 Nas suas contratagdes com terceiros, a CONCESSIONARIA se obriga a zelar pelo
cumprimento rigoroso das disposigbes deste CONTRATO e demais normas legais,
regulamentares e técnicas aplicaveis, sobretude no que diz respeito 8s medidas de
salvaguarda dos usudrios dos servigos concedidos, do pessoal afeto 8 CONCESSAO
e a0 meio ambiente.

CLAUSULA 15°. - DOS CASOS FORTUITO E DE FORGA MAIOR

15.1. Caso o PODER CONCEDENTE e/ou a CONCESSIONARIA n3o possam cumprir
quaisquer de seus encargos ou obrigagées em virtude da ocomréncia de caso
fortuito ou forga maior, conforme definidos no paragrafo unico do artigo 1058 do
Cédigo Civil Brasileiro, o presente CONTRATO permanecera em vigor, mas a
obrigagdo afetada ficara suspensa por tempo igual ao da dura¢do do evento e seus
efeitos

15.2. Caso, por motivo de forga maior, o PODER CONCEDENTE e/ou a
CONCESSIONARIA estiverem total ou parcialmente impedidas de desempenhar suas
obrigagbes de acordo com o previsto neste CONTRATO, a Parte afetada devera
notificar a outra Parte da ocorréncia em até 10 (dez) dias Uteis da ocorréncia.

15.2.1. A Parte afetada deverd, em até 48 (quarenta e oito) horas, notificar a outra Parte
do término e/ou da reparagdo do evento causador de seu impedimento e da
retomada de suas obriga¢gdes previstas no CONTRATO

CLAUSULA 16°. - DOS SEGUROS E DAS GARANTIAS PARA O CUMPRIMENTO DAS
OBRIGAGCOES CONTRATUAIS

DOS SEGUROS

16.1. A CONCESSIONARIA devera contratar os seguros exigidos neste CONTRATO,
manter as _respectivas apolices vdlidas durante todo o prazo de duragdo da
CONCESSAOQ, de forma a garantir efetivamente a cobertura dos riscos inerentes a
execugdo das atividades pertinentes a CONCESSAOQ, em condigBes aceitaveis pelo
PODER CONCEDENTE

16.2. Nenhuma obra ou servigo poderd ter inicio ou prosseguir sem que a
CONCESSIONARIA comprove ac PODER CONCEDENTE que as apolices dos
seguros exigidos nos termos desta Clausula se encontram em vigor e nas condigdes
anteriormente estabelecidas
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16.3 O PODER CONCEDENTE devera ser indicado como um dos co-segurados nas
referidas apdlices de seguros, devendo o cancelamento, suspensdo, modificagao ou
substituigdo de quaisquer das condi¢bes dos seguros ser previamente aprovado pelo
PODER CONCEDENTE

16.4. Em caso de descumprimento pela CONCESSIONARIA da obrigagdo de contratar ou
manter as apdlices de seguro em vigor, o PODER CONCEDENTE poderé proceder &
contratacdo e ao pagamento direto dos prémios das referidas apdlices, correndo as
respectivas despesas por conta exclusiva da CONCESSIONARIA, que devera efetuar
o reembolso ao PODER CONCEDENTE

16.5. O ndo reemboisc das despesas pela CONCESSIONARIA, em carater imediato,
autoriza a interveng@o na CONCESSAO pelo periodo necessario para assegurar o
ressarcimento.

18.8. A CONCESSIONARIA contratard e mantera em vigor os seguintes seguros:

a) Seguro de danos materiais ("Material Damage Insurance”), cobrindo a perda,
destruigdo ou dano de todos os bens que integram a CONCESSAOQO, devendo
este seguro fornecer a cobertura que inclua: Seguro de todos os riscos de
construgdo (“Construction All Risks Insurance’) e Seguro de maquinaria e
equipamento de obra ("Construction Plan and Equipment Insurance”), ambos
enquanto a obra estiver sendo executada; Seguro de danos patrimoniais
(“Property Insurance”) e Seguro de avaria 8s maquinas (“Machinery Breakdown
Insurance”),

b) Seguro de responsabilidade civil (“Lega! Liability Insurance”), cobrindo a
CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE pelos montantes que possam
ser responsabilizados a titulo de danos, indenizagdes, custas processuais e
outros em relagdo a morte ou lesdo de pessoas e danos a bens resultantes do
desenvolvimento das atividades pertinentes 8 CONCESSAO;

16.7.0s montantes cobertos pelos seguros de danos materiais deverdo ser equivalentes
aos custos de reposigdo com bens em condigdes normais de uso e funcionamento,
de todos os bens abrangidos, & data de reposigao.

16.8 Os limites de cobertura do seguro de responsabilidade civil ndo deverdo ser
inferiores a R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais) para cada sinistro.

16.9. Os seguros deverdo ser contratados pela CONCESSIONARIA em até trés meses da
data da assungéo do servigo.

16.10.A CONCESSIONARIA devera certificar ao PODER CONCEDENTE, até 30 de janeiro

de cada ano, que as apolices dos seguros previstos neste CONTRATO estardo
validas até o ultimo dia do exercicio social em curso, inclusive.

DAS GARANTIAS PARA O CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS

16.11. A CONCESSIONARIA devera efetuar, na forma admitida pela legislagdo, e manter
em vigor as seguintes garantias:

'a) ‘ .
crnor 1 o0
‘ib(ls&r ¢ l\\l 19!
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a) Garantia Anual de Cumprimento da Operagdo e Manutengdo dos Sistemas no
montante correspondente a R$ 10 000 000,00 (dez milhdes de reais), e

b) Garantia Anual de Cumprimento da Expansdo dos Sistemas, de acordo com as
metas constantes do Anexo 1 do presente CONTRATO, no montante
correspondente a R$ 10.000.000,00 (dez milhées de reais);

16.12. O inadimplemento de quaisquer das obrigagdes contratadas no presente
instrumento ensejardo a execugdo imediata das garantias previstas no item 16.11
supra

CLAUSULA 17°. - DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS DOS SERVICOS

171 Todos os usudrios situados nas areas atendidas pela CONCESSIONARIA tém o
direito de acesso as redes publicas de fomecimento de agua potavel e a sistemas de
coleta de esgotos

17.2. Sao direitos dos usuarios dos servigos de agua e de esgotos:

l. obter da CONCESSIONARIA a ligagdo do seu domicilio ou estabelecimento as
redes de agua ou de esgotos, nas condi¢des estabelecidas pelo PODER
CONCEDENTE;

I receber os servigos dentro das condigdes e segundo os padrbes constantes deste
CONTRATO e seus Anexos pertinentes, das normas e regulamentos aplicaveis e do
Manual de Servigos e Atendimento ao Usuario;

i obter informagdes detalhadas sobre os servicos, as suas contas de agua e de
esgotos, bem como de outros servigos oferecidos pela CONCESSIONARIA;

V. solicitar verificagdes nos instrumentos de medigdo de consumo, sempre que
ocorrerem variagdes significativas nos padrdes regulares de consumo,

Vv recorrer ao PODER CONCEDENTE, nos casos de ndo atendimento de suas
reclamagdes pela CONCESSIONARIA, elou sempre que ndo estejam sendo
regularmente observados os padrdes de qualidade e regularidade no fornecimento
de dgua e no esgotamento sanitario;

Vi ser previamente informado pela CONCESSIONARIA de quaisquer alteragdes e
interrupgdes na prestagdo dos servigos, decorrentes de manutengdo programada,
com indicagdo clara do(s) periodo(s) de interrupgdo e das alteragbes a serem
eletuadas, bem como das medidas mitigadoras que serdo oferecidas;

VIL. ser informado diretamente pela CONCESSIONARIA ou através de meio de
divulgagdo adequado, de acidentes ocorridos nos sistemas de abastecimento de
agua e de esgoto sanitario, com indicagdo clara do(s) periodo(s) de interrupgdo e
das alteragbes a serem efetuadas, bem como das medidas mitigadoras que serdo
oferecidas.

17.3. S&o deveres dos usuarios dos servigos de agua e de esgotos: PN et i B T
' SPLEL B L R
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Vi

utilizar, de modo adequado, os servicos de agua e de esgotos, observando as
normas, regulamentos e indicagbes do PODER CONCEDENTE, mantendo. em
condigdes adequadas todas as instalagdes internas de agua e esgotos do domicilio

ou estabelecimento;

preservar os recursos hidricos, controlando os desperdicios e perdas no processo
de utilizagdo dos mesmos;

observar, ao utilizar os sistemas de esgotos, os padrées permitidos para
langamento de residuos na rede coletora, responsabilizando-se por todo e qualquer
dano causado ao sistema e aos recursos hidricos pelos langamentos indevidos que
fizer;

informar 2 CONCESSIONARIA e/ou ao PODER CONCEDENTE quaisquer fatos de
que tenham tido conhecimento e que possam afetar a prestagdo dos servigos de
agua e de esgotos;

pagar, dentro dos prazos de vencimento, as contas ou faturas referentes aos
servigos de agua e de esgotos, bem como de outros servigos realizados pela
CONCESSIONARIA;

permitir 0 exame das instalagdes hidrosanitanas prediais

CLAUSULA 18°. - DA FISCALIZACAO

18.1

18.2

18.3

18.4.

A fiscalizagdo da CONCESSAQ, abrangendo todas as atividades da
CONCESSIONARIA, durante todo o prazo do CONTRATO, sera executada pelo
PODER CONCEDENTE ou por entidade com ele conveniada, observado o disposto
neste CONTRATO.

A fiscalizagdo abrangera o acompanhamento e o controle das agbes da
CONCESSIONARIA nas areas administrativa, contabil, comercial, técnica, econémica
e financeira, podendc o PODER CONCEDENTE estabelecer diretrizes de
procedimento ou sustar agdes que considere incompativeis com as exigéncias da
prestag¢do do servico adequado.

Os representantes da fiscalizagdo, mediante comunicagéo prévia de 15 (quinze) dias
por escrito 8 CONCESSIONARIA, terdo livre acesso, em qualquer época, a pessoas,
obras, instalagdes e equipamentos vinculados ao servigo publico concedido, inclusive
seus registros contabeis, podendo requisitar, de qualquer setor ou pessoa da
CONCESSIONARIA, informagbes e esclarecimentos que permitam aferir a correta
execugdo deste CONTRATO, bem como os dados considerados necessarios para o
controle estatistico e planejamento do setor de saneamento basico.

A fiscalizacdo efetuada ndo diminui nem exime as responsabilidades da
CONCESSIONARIA quanto & adequagdo de suas obras e instalagdes, a corregdo e
legalidade de seus registros contabeis e de suas operagdes financeiras e comerciais.

Ano RTD/TY
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18 5. 0 desatendimento, pela CONCESSIONARIA, das solicitagGes, notificag{)es e
determinacbes da fiscalizagdo implicara na aplicagdo das penalidades autorizadas
pelas normas dos servigos e por este CONTRATO

CLAUSULA 19°. - DAS SANGOES

19.1. Pela inexecugdo parcial ou total das obrigagbes estabelecidas nas normas legais e
regulamentares pertinentes e/ou neste CONTRATO, ¢ PODER CONCEDENTE,
garantida a ampla defesa, poderd aplicar 8 CONCESSIONARIA as seguintes
sangbes

a) adverténcia,
b) multa;
c) decretag8o da caducidade da CONCESSAOQ.

192. A CONCESSIONARIA estard sujeita as penalidades de adverténcia ou de multa,
conforme previsto no Anexo 11, sempre que

! deixar de fornecer, nos prazos estabelecidos, as informagdes e dados de natureza
administrativa, técnica, contabil e financeira, requisitados pelo PODER
CONCEDENTE:;

I deixar de adotar, nos prazos estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE, as
providéncias indicadas para restabelecer a regularidade ou garantir a qualidade e
eficiéncia dos servigos concedidos;

i deixar de atender, nos prazos fixados pelas normas de servi¢os vigentes, aos
pedidos de ligagdo, ampliagdo ou melhoramento das instalagdes, devendo adequar
o atendimento as condigbes que vierem a ser previstas nos Planos de Exploragéo
dos Servigos e no Manual de Prestagdo de Servigos e de Atendimento ao Usuario;

v, descumprir norma legal ou regulamentar, determinagdo do PODER CONCEDENTE
ou qualquer disposigdo deste CONTRATO e seus Anexos.

19.3. A aplicagdo das multas observara o disposto no Anexo 11 ( MULTAS), sendo que o
valor maximo da multa, por infragdo, ndo excedera a 1% (um por cento) do valor do
faturamento da CONCESSIONARIA nos doze meses imediatamente anteriores a
ocorréncia da infragdo.

18.4. Quando a penalidade consistir em mulla e o respectivo valor ndo for recolhido no
prazo fixado pelo PODER CONCEDENTE , poderd ser promovida a sua cobranga
judicial, por via de execugdo, na forma da legisla¢do especifica.

19.5. Na hipotese da CONCESSIONARIA n3o cumprir as penalidades impostas por
infragdo ou nédo atender a intimagdo do PODER CONCEDENTE para a regularizagio
da prestac@o dos servigos nos prazos razoavelmente estabelecidos, podera ser
decretada a caducidade da CONCESSAO, independentemente da apuragio das
responsabilidades da CONCESSIONARIA, sendo sempre garantida ampla defesa e o
direito a indenizagdo dos bens reversiveis ndo amortizados.

oy RTD/P]
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CLAUSULA 20". - INTERVENGAO NA CONCESSAO

Contrato de Concessao

20.1. Sem prejuizo das penalidades cabiveis e das responsabilidades incidentes, 0 PODER
CONCEDENTE podera intervir na CONCESSAQ, a qualquer tempo, quando a agéo
ou omissdo da CONCESSIONARIA ameacar a regulandade ou a qualidade da
prestagdo dos servigos ou o cumprimento das normas legais, regulamentares e
contratuais

20.2. A intervengdo serd determinada por decreto do PODER CONCEDENTE que
designara o interventor, o prazo da intervengdo e os objetivos e limites da medida,
devendo ser instaurado dentro dos trinta dias seguintes ao decreto de intervengdo, o
correspondente procedimento administrativo para apurar as causas determinantes da
medida e as responsabilidades incidentes, assegurando-se 8 CONCESSIONARIA
amplo direito de defesa.

20.3. Se o procedimento administrativo ndo se concluir dentro de 180 (cento e oitenta)
dias, a contar de sua instauragdo, considerar-se-a& invalida a intervengéo,
devolvendo-se 8 CONCESSIONARIA a administragdo dos servigos, sem prejuizo de
seu direito & eventual indenizagao.

20.4. Sera declarada a nulidade da intervengdo se ficar comprovado que esta nao
observou os pressupostos legais e regulamentares, devendo o servigo publico
concedido ser imediatamente reassumido pela CONCESSIONARIA, sem prejuizo de
seu direito a eventual indenizagdo

20.5. Cessada a intervengdo, se ndo for extinta a concessdo, a administragdo do servigo
publico concedido sera devolvida 8 CONCESSIONARIA, precedida de prestacdo de
contas pelo interventor, que respondera pelos atos praticados durante a sua gestao.

CLAUSULA 21°. - DA EXTINGAO DA CONCESSAO E DA INDENIZAGAO

211 A CONCESSAO extinguir-se-a por:

a) advento do termo final do CONTRATO;

b) encampagdo do servigo;

c) caducidade,

d) rescisdo;

e) anulagdo decorrente de vicio ou iregularidade constatada em procedimento ou no
ato de sua outorga,;

f)  faléncia ou extingdo da CONCESSIONARIA

21.2. Os bens vinculados @ CONCESSAO serdo revertidos ao PODER CONCEDENTE
livres e desembaragados de quaisquer énus ou encargos

21.3. Em qualquer hipotese de extingdo da CONCESSAO, o PODER CONCEDENTE
adotarad, imediatamente, as providéncias necessarias ao estabelecimento de
procedimento licitatério para outorga de nova CONCESSAO, com a finalidade de
garantir a continuidade e a regularidade dos servigos

SiC AL WL
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2131 Na hipotese de nova licitagio como previsto na subclausula 213 acima, o PODER
CONCEDENTE devera fazer constar do respectivo Edital de Licitagio que o valor
correspondente a0 pagamento de qualquer indenizagio que seja devida a
CONCESSIONARIA de acordo com o disposto nesta Clausula 21°. sera descontado do
montante que venha a ser pago pelo licitante vencedor para assumir a nova concessdo

214 Com o advento da extingio da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA tera direito a
indenizacdo correspondente aos investimentos vinculados aos bens reversiveis, ainda ndo
amortizados ou depreciados, desde que realizados para garantir a continuidade e a atualidade
dos servigos abrangidos pela CONCESSAO

215 Extinta a CONCESSAO, os bens reversiveis, bem como todos os direitos e privilégios
transferidos 3 CONCESSIONARIA, retomam para o PODER CONCEDENTE, havendo
imediata assungdo dos servigos por este, procedendo-se aos levantamentos, avaliagoes e
liquidagdes necessarios a determinagdo do montante da indenizagio devida a
CONCESSIONARIA.

2151 A indenizagio devida pelo PODER CONCEDENTE 4 CONCESSIONARIA, calculada nos
termos previstos nesta clausula, sera atualizada monetariamente pela variagdo do IGP-M da
FGV, ou outro indice que vier a sucedé-lo, da data em que a extingdo formalmente se efetivar
até o més antenior ao do efetivo pagamento

216 Nas hipéteses de extingdo da CONCESSAO, ressalvadas as condigdes relativas a caducidade,
nos termos previstos nesta clausula, o pagamento da respectiva indenizagdo prevista
anteriormente, observado o disposto na subclausula 21.10, ndo exclui o direito da
CONCESSIONARIA a indenizagio por outros eventuais prejuizos decorrentes da extingdo
antecipada do CONTRATO.

217 Para efeito da reversdo, consideram-se os bens efetivamente utilizados na prestagdo dos
servigos, conforme previsto na Clausula 5* deste CONTRATO.

218 O advento do termo final do CONTRATO opera, de pleno direito, a extingdo da CONCESSAO,
facultando-se a0 PODER CONCEDENTE, a seu exclusivo critério, prorrogar o presente
CONTRATO até a assungdo dos servigos por nova concessionaria

219, A encampagdo éa retomada da CONCESSAO pelo PODER CONCEDENTE, durante o prazo
da CONCESSAO por motivo de interesse publico, mediante lei autorizadora especifica.

21 10. A encampagao somente sera procedida mediante o prévio pagamento de indenizagio, calculada
como a soma de: a) os investimentos vinculados a bens reversiveis ainda nio amortizados ou
depreciados realizados pela CONCESSIONARIA a partir da data de vigéncia do
CONTRATO, b) Os investimentos vinculados a bens reversiveis ainda nio amortizados ou
depreciados realizados até a assinatura deste CONTRATO, apurados através de avaliagdo
que reflita seu justo valor, com base em laudo fundamentado elaborado por empresa
especializada, independente, de primeira linha e de reputagio intemnacional, contratada pelo
PODER CONCEDENTE, laudo que terda como referéncia o valor de RS 185.378.530,00
(cento e oitenta e cinco milhdes, trezentos e setenta e oito mil e quinhentos e trinta reais),
correspondente ao valor dos bens reversiveis dos Sistemas de Aguas e Esgotos do Municipio
de Manaus, conforme Laudo de Avaliagio Patrimomal datado de 26 de janeiro de 1999,
elaborado pela empresa Century Consulting; e c) os custos de desmobilizagdo, abrangendo
inclusive os dnus e encargos decorrentes do encerramento antecipado de contratos, tais como
os de prestagdo de servigo, de fomecimento de bens e de financiamento, realizados nos termos

deste CONTRATO -
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21.11. Verficadas quaisquer das hipoteses de inadimpléncia previstas na legislagdo
especifica e neste CONTRATO, o E’ODER CONCEDENTE promovera a
declaragdo de caducidade da CONCESSAOQ, através do competente Decreto.

21.12. A declaragdo de caducidade da CONCESSAQ sera precedida de um processo
administrativo para verificagdo das infragdes ou irregularidades, sendo concedido
a CONCESSIONARIA o mais amplo direito de defesa, além do direito a
indenizagdo das parcelas do investimento ainda ndo amortizadas ou depreciadas,

descontados Os valores de multas contratuais e danos causados pela
CONCESSIONARIA

21.13. O processo administrativo acima mencionado ndo sera instaurado até que 2a
CONCESSIONARIA tenha sido dado inteiro conhecimento, em detalhes, de tais
infragbes contratuais, bem como deferido prazo para cormrigir tais incorregdes, de
acordo com os termos deste CONTRATO.

21.14. Ressalvade o disposto no item 21.13 supra, a decretagdo da caducidade ndo
acarretara, para o PODER CONCEDENTE, qualquer responsabilidade em relagao

a0s encargos ou compromissos com terceiros, que tenham contratado com a
CONCESSIONARIA ou em relagdo aos empregados desta.

2115 Mediante agdo judicial especialmente intentada para esse fim, poderda a
CONCESSIONARIA promover a rescisdo deste CONTRATO. no caso de
descumprimento, pelo PODER CONCEDENTE, das normas aqui estabelecidas.
Nesta hipotese a CONCESSIONARIA terd o direito de pleitear a indenizagdo
prevista na subclausula 21.10 acima.

21.15.1. Nesta hipotese, a CONCESSIONARIA ndo podera interromper a prestag8o dos

servicos enquanto ndo transitar em julgado a decisdo judicial que decretar a
extingdo do CONTRATO.

21.16. O término antecipado da CONCESSAQ, resultante de resciséo amigavel, serd
obrigatoriamente precedido de justificagdo que demonstre o interesse publico do

distrato, devendo o respectivo instrumento conter regras sobre a composigdo
patrimonial decorrente do ajuste

CLAUSULA 22°, - DA REVERSAO DOS BENS QUE INTEGRAM A CONCESSAO

22.1. Na extingdo da CONCESSAO, os bens 3 ela vinculados, de acordo com o estipulado
na Clausula 5° deste CONTRATO, serdo automaticamente revertidos para o0 PODER
CONCEDENTE pela CONCESSIONARIA, mediante inventario e avaliagdo dos bens

restituidos, apurando-se as indenizagdes eventuaimente devidas conforme o disposto
na Clausula 21°. deste CONTRATO.

22.2. Para os fins previstos no item anterior, obriga-se a CONCESSIONARIA a entregar os
bens ali referidos em condigbes normais de operacionalidade, utilizagdo e

manutencao, sem prejulzo do normal desgaste resultante do seu uso, e livres de
6nus ou encargos de que tipo forem.

: 1N /PY
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22.3. Caso a reversdo dos bens para o PODER CONCEDENTE ndo se processe nas

22.4

condigdes estabelecidas neste CONTRATO, a CONCESSIONARIA indenizara o
PODER CONCEDENTE devendo a indenizag¢do ser calculada nos termos legais.

Ocorrendo a dissolugdo ou liquidagdo da CONCESSIONARIA, ndo podera ser
procedida a partilha do respectivo patrimonio social sem que o PODER
CONCEDENTE ateste, por meio de auto de vistoria, encontrarem-se 0s bens
reversiveis livres de énus ou sem que se mostre assegurado o pagamento de
quantias devidas aoc PODER CONCEDENTE a titulo de indenizagdo ou a qualquer
outro titulo

CLAUSULA 23°. - COMPROMISSOS DO NOVO GRUPO DE CONTROLE

231

232

O NOVO GRUPO DE CONTROLE declara aceitar e submeter-se, sem qualquer
ressalva, as condigbes e cldusulas deste CONTRATO, obrigando-se a introduzir no
Estatuto Social da CONCESSIONARIA disposi¢do no sentido de ndo transferir, ceder
ou de qualquer forma alienar, direta ou indiretamente, gratuita ou onerosamente, as
agbes que fazem parte do bloco de controle sem a prévia concordancia do PODER
CONCEDENTE.

Na hipétese de transferéncia, integral ou parcial, de agdes que fazem parte do bloco
de controle acionario, 0 NOVO GRUPO DE CONTROLE deveréd assinar termo de
anuéncia e submissdo as clausulas deste CONTRATO e as normas legais e
regulamentares da CONCESSAO.

CLAUSULA 24°. - DISPOSIGOES GERAIS

241

242

24 3.

Ressalvado o disposto neste CONTRATO, é vedado a CONCESSIONARIA ceder,
alienar ou por qualquer modo onerar, no todo ou em parte, direitos e/ou obrigagdes
relativos 3 CONCESSAO ou realizar qualquer negécio juridico que vise atingir
idénticos resultados, sendo nulo qualquer ato praticado em violagdo ao disposto
neste item.

A transferéncia do controle societario da CONCESSIONARIA, sem prévia anuéncia
do PODER CONCEDENTE, implicara na caducidade da CONCESSAO.

O nao exercicio ou o exercicio intempestivo ou parcial de qualquer direito que assista
a qualquer das partes, ao abrigo do CONTRATO DE CONCESSAOQ, ndo importa a
renuncia desse direito, ndo impede seu exercicio posterior, nem constitui moratoria
ou novagao da respectiva obrigagdo
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CLAUSULA 25°. - MODO AMIGAVEL DE SOLUCAO DE DIVERGENCIAS E FORO DO
CONTRATO

25.1. Resguardado o interesse publico, na hipotese de divergéncia na interpretagdo ou
execucdo de dispositivos do presente CONTRATO, a CONCESSIONARIA podera
solicitar ao PODER CONCEDENTE a realizagdo de audiéncias de mediagio, com a
finalidade de harmonizar os entendimentos e compor os conflitos.

25.2. Para dirimir as duvidas ou controvérsias n@o solucionadas de modo amigavel, na
forma indicada anteriormente, fica eleito o Foro da Comarca do Municipio de Manaus,
com renuncia expressa das partes a outros, por mais privilegiado que possam ser.

CLAUSULA 26°. - PUBLICAGAO E REGISTRO DO CONTRATO

26.1. O presente CONTRATO sera registrado e arquivado nos érgaos competentes do
PODER CONCEDENTE, que providenciara, dentro de 20 (vinte) dias de sua
assinatura, a publicagdo de seu extrato no Diario Oficial do Estado

E. por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente CONTRATO em 4 (quatro)
vias de igual valor e teor, na presenca das testemunhas abaixo qualificadas

Manaus, 4 de julho de 2000
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Contrato de Concessdo

ANEXOS AO CONTRATO DE CONCESSAO

CARTORIO RTD/PJ
Rus Lote D'Almadi, 213-Centro
CEP 89010-030 - Manius - Amazonas
Fones: (092) 234-66G2/233-3779
Fux: 233.02066

Maria da Conceigdo Castro Lopes
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Anexo 1 - Plano de Metas e Indicadores

A CONCESSIONARIA prestara os servigos de saneamento nas condigdes previstas no
CONTRATO e de modo a atingir as metas de cobertura e qualidade que seguem, sem
prejuizo do atendimento de demais dispositivos legais aplicaveis.

INDICADOR UNID 2000 2006 2011 2016 2021 2026 2029

CODeRUS COSErviY ey i 95 98 98 98 98 |98
de agua o | SR

Cobertura do servigo |, 90
de esgolo % 11 31 51 71 90 90 9 ‘——J

inclion: e %atisfego : 47 |50 |so [so |s0 |50

do cliente - _
Tempo para
atendimento a
defeitos no sistema | " i 14 12 12 12 12 12
Tempo para
it hoo |- 16 12 12 12 12 12
defeitos no sistema

de esgotos 1 - ]
Reclamagdes
solucionadas

Continuidade do

sevicodesgua | T % 24 (2 A 2 #
Z’(‘,’essje" sgua T |mea |- 10 10 10 10 10 10
Porcentagem de T T |
tratamento dos % - 35 50 70 80 90 90
esgotos gerados |

Volume total de m®  |76.000 |100.000 | 115000 | 128.000 | 142.000 | 154.000

% - 100,0 ! 100,0 100,0 100,0

100.0 100.C

165.000

reservacao de agua
Qualidade da agua
tratada

Coliformes fecais na | NMP/

- 89,9 99,9 999 99,9 99,9 99,9

—

S S—

0,0 0,0 0,0 0.0 0,0 0,0

- SNS——

| Agua distribuida | 100m!

Observagao com relagdo a qualidade da agua tratada - no periodo compreendido entre
2000 e 2008, a CONCESSIONARIA devera, no minimo, garantir os indicadores mostrados
a sequir

= Cor aparente - maximo de 10 U.C. (Pt-Co)

= Turbidez - maximo de 1 N.T.U.

*  Aluminio Residual - méximo de 0,5 mg/L

* Cloro Residual - minimo de 2,0 mg/L (na saida da estag&o)
* PH - minimo de 5,0

Para a determinagao dos valores dos indicadores serdo utilizados os seguintes parametros
de calculo:

eariGno RTD/PT
REG\STRADO
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Contrato de Concessao

1. Cobertura do Servigo de Agua = 100 x ( populagio atendida por 4gua no ano i/
populagao urbana residente no municipio de Manaus no ano i).

A populagdo atendida por agua corresponde ao numero de economias residenciais
atendidas pela rede de distribuicdo de 2gua no més de junho, multiplicado pelo indice
de ocupagdc domiciliar (ultimo dado publicado pela FIBGE, extraido de Censo
Demografico ou Contagem Populacional), quanto a numero de habitantes por domicilio.

A populagdo urbana residente no municipio de Manaus serd calculada pela
multiplicag@o do valor do ultimo dado de populagdo urbana do municipio, forecido pela
FIBE (ultimo dado de Censo Demogréfico ou de Contagem Populacional) pelo indice
geométrico de crescimento anual verificado nos dois ultimos dados fornecidos pela
FIBGE, extraidos de Censo Demografico ou de Contagem Populacional.

2. Cobertura do Servigo de Esgoto = 100 x ( populagdo atendida por esgoto no ano i/
populacao urbana residente no municipio de Manaus no ano ).

A populag&o atendida por esgoto corresponde ao numero de economias residenciais
atendidas pela rede coletora de esgotos no més de junho, multiplicado pelo indice de
ocupacao domiciliar anteriormente definido

A populagdo urbana residente no municipio de Manaus sera calculada como
anteriormente definido

3. Indice de Satisfagdo ao Cliente = indice que varia de 0 a 5, determinado pelo
quociente entre o nimero de reclamagdes ao servigo e a populagio atendida.

A populagdo atendida foi definida anteriormente. Considera-se reclamagao todo
questionamento sobre o ndo funcionamento ou insuficiéncia qualitativa ou quantitativa
do servigo prestado pela CONCESSIONARIA ou erros comprovados de guantidade ou
de valor na conta do usuéric. O indice serd calculado com base no detalhamento de
reclamagbes a ser feito no Manual de Prestagdo de Servigos e Atendimento ao
Consumidor, havendo, portanto, caréncia de 12 meses a partir da assinatura do
Contrato de Concess&o para o inicio do célculo.

O indice ¢ inversamente proporcional ao quociente, sendo igual a:

5 se o quociente variar de 0,00 a 0,05
4 se o quociente variar de 0,06 a 0,10
3 se o quociente variar de 0,11 2 0,20
2 se o quociente variar de 0,21 a 0,50
1 se o quociente variar de 0,51 a 0,75
0 se o quociente vanar de 0,76 a 1,00

4. Tempo para Atendimento a Defeitos no sistema de dgua = quociente entre a
somatéria das horas gastas entre a efetivagio de uma reclamagéo e o efetivo

atendimento ao defeito reclamado, dividido pela somatéria de atendimentos
efetuados,

Considera-se defeito toda imperfeicdo do sistema operado pela Concessionaria que
leve a redugdo ou inexisténcia do servigo ou que provoque agressdo ao meio ambiente.
FANTGRIO RTD/PT
YT % V.U 8 | 8
A R3] s C o7
Resposta ao Oficio n.2 003/2023 - CPI/CCOM/DL/CMRQ}EGBHQWWWM?a
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5. Tempo para Atendimento a Defeitos no sistema de esgotos = quociente entre a
somatbria das horas gastas entre a efetivagio de uma reclamag3o e o efetivo
atendimento ao defeito reclamado, dividido pela somatéria de atendimentos
efetuados,

6. Reclamacgdes Solucionadas = 100 x somatéria de reclamagio atendidas/ somatéria
de defeitos resolvidos

7. Continuidade do Servigo de Agua = somatéria das horas de fornecimento de dgua,
sem limitagBes, ao sistemal/ somatéria de horas do ano, descontadas aquelas em
que houve paralisagdo do sistema por motivos alheios & responsabilidade da
CONCESSIONARIA.

8. Pressao Minima na rede de dgua = deverdo ser feitas medigbes de pressio em
todos os extremos de rede de distribuigdo, junto a ultima economia atendida, e em
todos os pontos de rede que na medigdo anterior apresentaram pressao inferior a
10 mca. A medigdo de pressio deverd ser no minimo mensal e sempre que houver
reclamagdo de falta de 4gua em setores.

9. Pressido Méaxima na rede de dgua = 50 mca em qualquer ponto da rede.

10. Porcentagem de tratamento dos esgotos gerados = 100 x (volume de esgoto
tratado / volume de esgotos gerados) O volume de esgotos gerados seré
calculado pela férmula: volume anual de 4gua distribuido x (indice de cobertura de
esgotos/indice de cobertura de dgua) x muiltiplicador do valor do consumo de
égua para cobranga pela utilizagdo da rede de esgoto apresentado no anexo 3 da
minuta do contrato de concess#o constante do Anexo Il do Edital n°02/2000.

O volume de esgotos tratados sera igual ao volume afluente medido nas estagdes de
tratamento. Considera-se esgoto tratado o efluente da unidade de tratamento que
atende a legislagdo vigente quanto aos padrées de descarga e garante a manutengdo
da classificagdo do corpo receptor segundo o CONAMA.

11.Volume total de reservacdo de &4gua = somatéria dos volumes uteis dos
reservatérios de 4gua em operagdo em junho de cada ano.

12. Qualidade da agua tratada = 100 - 100 x somatéria das ocorréncias em que a
qualidade da 4gua n&o atendeu portaria n° 36 do Ministério da Saide/ somatéria

de analises efetuadas dentro do programa de coleta apresentado no Programa de
Controle de Qualidade da Agua

13. Coliformes na dgua distribuida = somatério do numero de coliformes fecais
detectados nos extremos das redes de distribuicdo de 4gua nas amostras
coletadas, conforme o programa de coleta aprovado apresentado no Programa de
Controle de Qualidade da Agua/ somatéria do niimero de anélises efetuadas.
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Anexo 2 - Plano de Melhorias Institucionais e Operacionais

PROGRAMA DE MELHORIAS

A CONCESSIONARIA implantard o Programa de Melhoria Técnico-Operacional como
detalhado a seguir. O Programa de Melhoria serd implantado, preferencialmente, de
acordo com o cronograma apresentado a seguir, salvo alteragdes constantes deste
documento, atendendo no minimo aos prazos de conclusdo indicados, contados a partir da
data da assinatura do contrato de concessao:

Programa de Manutengdo Preventiva — até o 8° més

Programa de Controle de Qualidade das Aquas — até 0 8° més
Execucdo de Cadastro Fisico das Instalacoes — até o 2° ano

Programa de Educag8o Sanitdria e Ambiental — até o 2° ano
Atualizacdo do Cadastro Comercial — até o 1° ano

Programa de Micro e Macromedicdo — até o 180° dia

Estudo de Tratabilidade da Agua do rio Negro — até o 1° ano

Plano de Setorizagdo e Programa de Controle de Perdas - até o 1° ano

PROGRAMA DE MELHORIAS

O Programa de Melhorias visa eliminar as deficiéncias dos sistemas de 4gua e esgoto, sem
ampliar sua capacidade. Esse programa foi dividido em “Institucional” e “Operacional”,
sendo que no primeiro estdo relacionados os projetos de 4mbito da empresa, visando sua
melhoria a nivel global técnico operacional e o segundo corresponde a atividades

especificas para cada um dos sistemas existentes operados pela MANAUS
SANEAMENTO.

Neste anexo sdo abordados apenas os projetos de ordem operacional, devendo contudo
ser considerada a necessidade de projetos em outras areas, tais como legal (legalizagdo

de bens imoveis), de recursos humanos (capacitagdo de pessoal, reestruturagao funcional
e guantitativa do pessoal).

INSTITUCIONAIS

Programa de Manutencdo Preventiva

a) Objetivo

Estruturar um programa de manuten¢do preventiva nas instalagcdes civis e eletro-
mecanicas, com o estabelecimento de procedimentos, responsabilidades, estruturas
funcional, rotinas e sistemdtica de controle e afericio e implementagdo desse programa,

objetivando garantir adequadas condigdes de funcionamento as instalagdes existentes e o
aumento da vida util dos equipamentos.

b) Componentes

Plano de veiculagdo; elaboragéo de textos para comunicagdo em contas de agua, jornais,
radio e TV e apostilas; execugdo de fitas e videos para veiculagdo, elaboragéo de cartazes

cARIORIO RTD/PY
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para treinamento e comunicagdo; treinamento de professores, agentes de saude e
representantes de sociedades civis.

Programa de Controle de Qualidade da Agua

a) Objetivo

Elaborar um Programa para efetuar o controle da agua distribuida e do langamento dos
esgotos, estruturar os laboratérios e os equipamentos requeridos para o seu correto
funcionamento, formecer e instalar esses equipamentos e treinar o pessoal da MANAUS,
para garantir a adequada qualidade da agua fomecida e a ndo agressdo ao meio
ambiente.

b) Componentes

Levantamento das analises efetuadas e disponibilidade de pessoal e equipamentos;
elaborar plano de analise para adequac8o do controle as normas vigentes; estabelecer
procedimentos para coleta, analise, verificagdo, aceitagdo de resultado; estabelecer
sistematica para centralizagdo de analises e laboratérios e de execucéo de analises “in
loco”; veiculagdo de resultados e seu arquivamento; projetar laboratérios, levando em conta
instalagdes disponiveis, estabelecer relagdo de equipamentos necessarios e quais devem

ser adquiridos; fornecer equipamentos; treinar pessoal da MANAUS.

Execucdo de Cadastro Fisico das Instalacbes

a) Objetivo

Cadastrar as instalagdes dos sistemas existentes, com suas caracteristicas fisicas e
dimensionais e estabelecer normas e critérios para atualizagdo continuada desse cadastro,
objetivando o perfeito conhecimento das instalagdes, facilitando sua manutengao,
reparagao e a propria operagdo do Sistema.

b) Componentes

Coletar e analisar todos os cadastros disponiveis; analisar material cartografico digital
recebido e solicitar complementagdes necessérias; fazer verificagdo dos cadastros
existentes; executar o cadastro das unidades quando ndo existente; langar, atualizar e
completar o desenho do cadastro das unidades, inclusive rede, com a indicagdo de todos
os elementos definidores, em escala ndo inferior a 1:100 em unidades especiais e 1:2.000
em redes

Programa de Educacac Sanitaria € Ambiental

a) Objetivo

Estruturar um programa de educagdo sanitdria e ambiental, com o estabelecimento de
apostolas, manuais, folhetos, fitas e videos, treinamento de professores, agentes de saude
e representantes de associagdes comunitarias e implementagdo piloto, tendo por objetivo
esclarecer continuadamente a populagdo da importancia do uso racional da agua, seus
custos e dificuldades de obtengdo e a importancia de preservagdo do meio ambiente.

b) Componentes LoD
‘14 RIS EVAA LA,
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Elaboragdo de textos para apostilas e veiculagao em jornais, radio e TV, execugdo de
apostilas, folhetos, fitas de audio e video, treinamento de agentes de saude, professores e

agentes comunitarios

Atualizacao do Cadastro Comercial

a) Objetivo

Continuar a execugdo do cadastro de consumidores da COSAMA, que vem sendo
executado em Manaus objetivando a correta definigdo do tipo de consumidor e
consequentemente da aplicagdo da tarifa.

b) Componentes

Levantamento e analise dos cadastros existentes; analise das plantas base fornecidas e
solicitagdo de complementagdes; executar em campo a verificagdo do uso do imovel, sua
localizag&o, numero de registro e caracteristicas da ligagdo; cadastrar os imoveis ainda néo
considerados; executar o langamento do cadastro em meio digital, em fichas e desenhos
da localidade

Programa de Micro e Macromedicao
a) Objetivo

Elaborar um Programa de Macro e Micromedigdo, inclusive estruturar e projetar oficina de
concerto e aferigdo de hidrémetros e adquirir macromedidores, objetivando a redugao das
perdas de faturamento, desperdicio de agua e correta aplicagao da tarifa.

b) Componentes

Analisar os registros de numero de unidades do sistema de agua, ligagdes medidas,
ligagdes e consumo por faixa tipo de consumidor e faixa de consumo; analisar alternativas
de indices de cobertura de medi¢do e efeitos sobre a receita; analisar viabilidade de
retomo do investimento para aumentos do indice de cobertura de medigdo; elaborar projeto
de oficina de afericdo e manutencdo de medidores; elaborar manual de procedimentos
para especificagdo, compra, armazenamento, instalagdo, aferigdo e manutencdo de
medidores.

OPERACIONAIS
AGUA

Estudo de Tratabilidade da Aqua do Rio Negro

a) Objetivo

Analisar as alternativas de adequagdo do processo de tratamento das ETA's existentes,
objetivando a corregdo do pH da agua tratada e elaboragdo de projeto executivo das
madificagbes propostas, mantendo os demais parametros dentro dos padrées de qualidade
estabelecidos pela OMS e pela legislagao brasileira.

b) Componentes L

l’.l .
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Analisar plantas das ETA's e resultados de analises de &gua; inspecionar as instalagbes e
cadastrar as unidades, coletar amostras e efetuar andlises: analisar altemativas técnicas
de solugdo, efetuar testes de verificagdo; estimar custos de adaptagic e analisar
viabilidade de sua implantagao; elaborar projeto executivo das modificagdes necessarias e
complementagdes nas ETAs, elaborar manuais de operagdo; ap6s a execugéo das
modificagdes operar experimentalmente a ETA por 3 meses; treinar pessoal de operagao
da empresa

Plano de Setorizacdo e Programa de Controle de Perdas

a) Objetivo

Elaborar plano de setorizagdo do sistema de distribuicdo e controle de perdas em toda a
cidade de Manaus e implantagdo em distrito piloto, com objetivo de adequar a operagdo do
sistema e reduzir as perdas do sistema,

b) Componentes

Analisar o cadastro da rede, posi¢cdo, cota vazdes e situagdo dos reservatorios; efetuar
medigbes de pressdo na rede, estudar a setorizagdo ou definicdo dos setores
piezométricos do sistema de distribuic8io; definir locais para instalago de macromedidores,
registros de manobra, bloqueio e descarga; selecionar distrito piloto; verificar condig¢des de
“blogqueio” do distrito; projetar instalagdo de medidores pilotos e planejar pontos de medic&o

de pressdo e consumo; instalar os dispositivos; efetuar medig¢a@o, elaborar o plano de
controle de perdas global.
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Anexo 3 - Estrutura Tarifaria e Critérios de Estimativa de Consumo Nao Medido

Classes e Faixas Tarifa

de Consumé  R$/m3
Residenclal
0a10m3 0.624
11a20 m3 1.210
21230 m3 1.848

31a40m3 2.517
41280 m3 2.904

. ndustial
>40 m3 3.864
<t Pdblico .
| S | e
3.964
% Comercial
Da12m3 2.215

>12m3 | 3.085 |

Volume (m3) |10
Preco (R$) 6,24 |

Estimativa de consumo hdo medido

Reslidencial / Industrial / Pablico / Cometcial

Pontos de uso Classe Consumo {m3/mes)
123 A 12 ]
4 B 15
|5 C N 20
6 D 25

7 o E 30

8a9 F 35

10a 15 G 40

Acimade 15 H 45 J

Multiplicador do valor do corisumo de agua para
cobranga pela utilizagdo da rede de esgoto
{ multiplicador

CARTORIO RTD/PJ

REGISTRADO
312191
Resposta ao Oficio n.2 003/2023 - cPl/ccom/DLRANR Ehtreglie em 29/03/2023
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Anexo 4 - Escopo minimo Plano Diretor de Aguas e de Esgotos

PLANO DIRETOR DE AGUA E PLANO DIRETOR DE ESGOTO (PDA e PDE)

A CONCESSIONARIA apresentara em até 12 (doze) meses apos a assinatura do contrato
de concessdo os Planos Diretores de Agua e Esgotos de Manaus para conhecimento do
PODER CONCEDENTE

Os Planos Diretores serdo contratados e pagos pela CONCESSIONARIA, ficando a seu
encargo a escolha e a contratagdo da empresa ou empresas que irdo elaborar 0s planos.

O PODER CONCEDENTE supervisionara a elaboragdo dos Planos Diretores. Terd prazo
de até 45 (quarenta e cinco) dias uUteis para emitir parecer sobre Minuta a ser entregue seis
meses apos a assinatura do Contrato de Concesséo pela CONCESSIONARIA.

O escopo minimo exigido, vélido tanto para o Plano Diretor de Agua quanto para o Plano
Diretor de Esgoto é:
= Caracterizagdo do Sistema Existente
Caracterizagdo dos Corpos Receptores Atuais
Analise Operacional do Sistema Existente
Melhorias Requeridas
Area e Periodo de Planejamento
* Caracterizagdo demogréfica e socio-econdmica da area envolvida
* Projegdo Demogréfica
= Projegado de Vazbes
—~ Demanda Domeéstica
- Demanda Comercial
- Demanda Industrial
Outras Demandas
* Plano de Expansdo
- Alternativas a Analisar
- Impactos ambientais das alternativas
- Pré-dimensionamento das Unidades
- Estimativas de Custos
- Analise dos impactos de cada altemativa sobre as tarifas
Analise Comparativa das Solugdes
- Solugdo Adotada
* Cronograma de Implantagdo
* Investimentos Requeridos

Os Planos Diretores deverdo ainda obedecer o seguinte:

* A agua fornecida aos usudrios deverd estar em concordancia com os parametros
fisicos, quimicos e bacteriolégicos estabelecidos pelo Padrdo de Potabilidade da
Portaria n° 36/90 do Ministério da Salde, ou outro padrdo que venha a sucedé-lo.

* Os requisitos de qualidade de esgotos langados observar@o as caracteristicas de
qualidade da agua dos corpos receptores, segundo a classificagdo dada pela
Resolugdo CONAMA n.° 20/86 do Conselho Nacional de Meio Ambiente.

CARICPD rRIDITT
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Anexo 5 - Escopo Minimo Plano Qiingienal

PLANO QUINQUENAL (PQ}

A CONCESSIONARIA apresentard ao PODER CONCEDENTE, a cada (12) doze meses
decorridos da assinatura do Contrato de Concessdo, o PLANO QUINQUENAL DE
EXPLORACAO DOS SERVICOS.

O PLANO QUINQUENAL refletird os procedimentos necessarios ao atendimento das
METAS de cobertura e qualidade dos servigos, respeitadas as diretrizes dos Planos
Diretores

O PLANO QUINQUENAL incluira proposi¢cdes de alteragdes e/ou melhorias operacionais,
de modificagbes de processos de tratamento, de troca de tipo de produto quimico utilizado
no tratamento, de modificagdo de procedimentos comerciais, de novas contratagdes de
estudos ou obras de reabilitagdo e/ou melhoria, dentre outros.

ot -
Ny 0! §oem
i > 297"

Resposta ao Oficio n.2 003/2023 - CPI/CCOM/DL/CNMIMP&#tFegue em 29/03/2023
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Anexo 6 - Escopo Minimo Plano de Exploragdo de Servigos Anual

PLANO DE EXPLORAGAOQ DOS SERVICOS (PES)

Considera-se como PLANO DE EXPLORACAO DOS SERVICOS o conjunto dos
programas anuais de operagdo, manutengdo e de melhorias, bem como do orgamento de
expansao anual com a previsdo dos recursos necessarios aos investimentos.

O PES sera apresentado pela CONCESSIONARIA ao Poder Concedente a cada (12) doze
meses decorridos da assinatura do Contrato de Concess&@o para aprovagdo pelo ultimo,
nos termos da Lei Municipal n® 513, de 16 de dezembro de 1999.
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Anexo 7 - Escopo Minimo Estudo Tarifario

ESTUDO DO NOVO REGIME TARIFARIO

A CONCESSIONARIA apresentara aoc PODER CONCEDENTE em 52 (cinqlenta e dois)
meses contados da assinatura do Contrato de Concessfo o estudo do Novo Regime
Tarifario da CONCESSAO. Esse estudo tera por base os dados de mercado e custos
relativos pelo menos aos 40 meses anteriores a sua apresentagdo e serd submetido ao
PODER CONCEDENTE como subsidio & fixagdo do regime tanfario e das tarifas no
sexagésimo més apos a assinatura do Contrato de Concessao.

O(s) estudo(s) serdo contratados e pagos pelo CONCESSIONARIO, ficando a seu encargo
a escolha da empresa ou empresas que elaborardo os mesmos. O PODER CONCEDENTE

supervisionara a elaboragdo dos estudos.
O escopo minimo exigido para o Estudo do Novo Regime Tarifario é:

Caracterizagdo do Estrutura Tarifaria Atual

Perfil e Evolugdo do Consumo

Despesas Operacionais

Programa de Investimentos (conforme Plano Diretor aprovado)
Determinagdo das Tarifas Médias de Curto, Médio e Longo prazos
Elasticidade-Prego da Demanda

Tarifas e Condigdo de Pagamento

Simulagdo das Hipdteses de Receita e Despesa

Simulagao dos Subsidios Cruzados

Simulagac de subsidios diretos

Esquema Tarifario Proposto para Curto, Médio e Longo prazos

Em conjunto com o Estudo do Novo Regime Tarifario, a CONCESSIONARIA executarad
uma pesquisa soécio-econdbmica em Manaus, objetivando definir a capacidade de
pagamento da populagdo de Manaus, tanto para os servigos de agua quanto de esgotos,
identificar a opinido da populag&o local sobre os servigos atuais e suas expectativas futuras
e o calculo das elasticidades prego/renda/consumo. Este estudo ird subsidiar o estudo
tarifario.

O questionario a ser utilizado na pesquisa seguira os padrdes do Banco Interamericano de
Desenvolvimento - BID ou do Banco Intemacional de Reconstrugdo e Desenvolvimento —
BIRD e a amostra sera tal que conduza a resultados com margem estatistica de erro
inferior a 90%.

Os Resultados da Pesquisa Socio-econdmica fomecerdo subsidios para a adogdo de
critérios para os seguintes aspectos, dentre outros:

Caracterizagéo e forma de comprovagdo de usuario de baixa renda e valor total mensal
dos servigos de produgdo e distribuicdo de adgua e coleta e tratamento de esgoto a ser
pago pelos mesmos como porcentagem da renda familiar, a conta domiciliar minima, o
fomecimento minimo e o consumo estimado de agua para conexdes que n3o estejam
ligadas em hidrémetros

eArtério RTD/P)

Resposta ao Oficio n.2 003/2023 - CPI/CCOM/DL/MZ&MOB
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Anexo 8 - Escopo Minimo do Manual

MANUAL DE PRESTAGAO DE SERVIGOS E DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

A CONCESSIONARIA apresentara ao PODER CONCEDENTE no terceiro més posterior a
assinatura do Contrato de Concessdo Minuta de MANUAL DE PRESTAGAO DE
SERVICOS E DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR contendo avaliagdo critica do atual
REGULAMENTO DOS SERVIGOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO DO ESTADO DO AMAZONAS (Decreto 4707 de 8/11/79 e
alteragbes posteriores).

A vers3o definitiva do MANUAL sera submetida a aprovagdc do PODR CONCEDENTE no
décimo-segundo més posterior a assinatura do Contrato

O conteudo minimo do MANUAL é:

Terminologia

Cadastro de redes e instalagdes

Cadastro de usuarios

Perdas, macromedigdo e setorizagdo
Atendimento aos usuarios

Relagbes com o concedente

Pressdo e Continuidade do abastecimento de agua
Condig¢bes basicas dos sistemas de esgotos
Ligagoes

Qualidade da agua

Qualidade dos esgotos

Lodos residuais

Classificagdo e cobranga

Quando da elaboragdio do MANUAL DE PRESTAGAO DE SERVICOS E DE
ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR devera ser:

= feita uma revisdo no critério de estimativa de consumo de agua ndao medido
apresentado no Anexo 3 da Minuta do Contrato de Concessdo, constante do Anexo |l
do Edital N°02/2000, definindo-se a forma de estimativa do referido consumo n&o
medido para cada uma das classes residencial, industrial, publico e comercial;

= considerado que nas hip6teses em que o usuario tenha o servigo disponivel, mas nao
se ligue a rede publica de esgoto, a tarifa de esgoto ou despejo industrial serd cobrada
por estimativa, nos termos e para@metros definidos no referido manual, bem como dos
previstos no Anexo 3 deste CONTRATQO, observando-se o disposto na subclausula
11.2 deste CONTRATO

CERIGRIO RTD/T]

REGIZ1RADO
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Anexo 9 - Servigos Acessoérios

CODIGD DESCRICAO VALOR EM RS

30.00.00 Agua - servigos:

300100 Aferigdo de:

30.01.01 Hidromelro no local até 3/4 18.27
30.02.00 Conserto de:

30.02.01 Cavalete 18,711
30.02.02 Ramal de agua s/ pavimento 76,14
30.02.03 Ramal de agua ¢/ pavimento 95,24
30.03.00 Corte no.:

30.03.03 Cavalete 16,75
30.03.04 Ramal 17,17
30.04.00 Deslocamento de:

30.04.01 Cavalete 21,73
30.04.02 Ligagdo de dgua s/ pavimento 28,48
30.04.03 Ligagdo de dgua c/ pavimento 36,57
300404 Ramal de esgoto ¢/ material 133,45
30.05.00 Servigo de instalagdo de hidrometro de:

30.05.01 S/ cavalete de 1/2" e 3/4" 39,31
30.05.02 S/ cavalete de 1" 141,15
30.05.03 S/ cavalete de 1.1/2" 227 .90
3005.04 S/ cavalete de 2" (30 m?) 480,07
30.05.05 S/ cavalete de 3" (1.100 m’) 963,80
30.05.08 S/ cavalete de 4 (100 m?) 1.082,61
30.05.07 C/cavalete de 1/2" e 3/4" 58,81
30.06.00 Instalagdo de torneira p/ jardim:

30.06.01  Até 3/4 s/ material 5,50
30.07.00 Ligagdo de agua s/ hidr. s/ material de:

30.07.21  1/2" s/ pavimento s/ material 28.48
30.07.22  1/2" ¢/ pavimento s/ malerial 36,57
30.07.23  3/4" s/ pavimento s/ material 28,48
30.07.24  3/4" ¢/ pavimento s/ material 36,57
30.07.25 1" s/ pavimento s/ material 30,08
30.07.26 1" ¢/ pavimento s/ material 39,27
3007.27 1.1/2" s/ pavimento s/ material 39,27
30.07.28  1.1/2" ¢/ pavimento s/ material 50.08
30.07.28 2" s/ pavimento s/ material 39,27
30.07.30 2" ¢/ pavimento s/ material 50,06
30.07.31  1/2" s/ pavimento ndo residencial s/ material 34,17
30.07.32  1/2" ¢/ pavimento ndo residencial s/ material 43,88
30.07.33  3/4" s/ pavimento ndo residencial s/ material 34,17
30.07.34  3/4” ¢/ pavimento n3o residencial s/ material 43,88
30.07.35 Temporéaria até 3/4" s/ material 28,48
30.07.36 _ Tempordria até 1" s/ material 3117

| 1T
V=T T sios LLLL e
Resposta ao Oficio n.2 003/2023 - CPI/CCOM/DL/CMMmre ueem 29/03/2023
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cODIGO

30.08.00
30.08.01
30 08.02
30.08.03
30.08.04
30.08.05

30.09.00
30.09.01
30.09.02
30.09.10
30.08.11
30.09.12
30.09.13
30.08.14
30.09.15
30.09 16
30.09.17
30.09.18
30.09.19
30.09.20
30.08.22

30.11.00
30.11.01
30.11.02
30.11.03
30.11.04
30.11.05

31.00.00
31.10.00
31.10.01
31.10.02
31.10.03
31.10.04

32.00.00
32.10.00
32.10.01
32.10.03

33.00.00
33.10.00
33.10.01
33.10.02

Anexo 9 - Servigos Acessoérios

DESCRICAO

Religamento de agua:

No cavalete

No ramal

Especial (urgente)

No cavalete - baixa renda

No ramal - baixa renda

Substituigdo de hidrometro:

P/ aferigdo até 3/4" - normal

P/ aferigaode 1 a 1.1/2"

De lacre de hidrometro

De lig. de &gua s/ pavimento s/ material
De lig. de &gua ¢/ pavimento s/ material
De cavalete de 3/4" ¢/ malerial

De reg. do cavalete de 3/4" ¢/ material
De reg. do cavailete de 1" ¢/ material
De reg do cavalete de 1.1/2" ¢/ material
De reg. do cavalete de 2" ¢/ material
De reg. do cavalete de 3" ¢/ material
De reg. do cavalete de 4" ¢/ material
Da vedante do reg. de passagem ¢/ malerial
De reg. do cavalete de 1/2" s/ material
Outros:

Supressao de ligagdo de dgua de 3/4"
Verificagdo de leitura no imével

Verificagdo de vazamento no imével
Vistoria e rec. sisl. abast. 4gua / esgoto sanitério
Cépia de projetos

Esgoto - servigos:

Ligagéo de esgoto de:
100 mm s/ pavimento
100 mm ¢/ pavimento
150 mm s/ pavimento
150 mm ¢/ pavimento

Agua - servigos técnicos:

Analise e aprovagao e/ou modificagdo de projetos de:

Sistema de abastecimento de agua
Piscina

Esgoto - servigos técnicos:
Analise e aprovagéo de projeto de:
Sistema de esgotamento sanitario
Sistema de esgoto industrial

VALOR EM RS

23,85
26,06
39,10
17.45
24,73

2212
47,53
7,30
28,48
36,57
25,30
21,15
35,32
4522
4423
204,72
215,72
22,36
4,65

48,69
1,76
25,22
1.279,17
181,08

259,30
357,60
362,01
392,54

44548
151,54

533,24
637,66 ‘]
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cODIGO

Anexo 9 — Servigos Acessoérios

DESCRIGAO VALOR EM RS

c
QEG‘ST i{&b}\ 421913

L N CONM ALEIE®
Resposta ao Oficio n.2 003/2023 - CPI/CCOM/DL/CMM"éﬂ%regue em 29/03/2023

®
®
®
®
®
@
® 34.00.00 Anélise e aprovagio do projeto de instalagio hidro-sanitério de:
® 34.10.01 Residencial unifamiliar 146,26
34 10.02 Residencial multfamiliar 406,65
® 34.10.03 Comercial 280,35
c-] 34.10.04 Industrial 484,64
. 350000 Viabilidade de:
o 3510.01 Abastecimento ou esgotamento sanitario 274,75
® 36.00.00 Analise fisico-quimica de:
[ ) 36.10.01  Andlise de CO2 15,24
. 36 10.02 Alcalinidade 15,81
36.10.03 Calcio 15,14
. 36.10.04 Dureza 15,14
38.10.05 Magnésio 15,14
. 36.10.08 Oxigénio consumido 15,52
. 36.10.07 Cloreto 15,08
36.10.08 Ferro 16,14
. 36.10.09  Aluminio 18,42
‘ 38.10.10  Residual de cloro 24,03
38.10.11  Gas sulfurico 22,39
® 36.10.12 Manganés 16,03
. 36.10.13 PH 16,68
36.10.14 Cor 15,03
. 36.10.15 Turbidez 15,03
® . .
37.00.00 Analise bacteriologica de:
. 37.10.02 Tubos mulliplos 200,96
@
@
i ITEM DESCRICAO UNID. VALOR EM R$
. 1 Taxa:
de transferéncia de nome vb 2,10
[ ) de suspensdo de ordem de corte vb 12,00
® de susp. De ordem de corte - ndo residencial vb 24,00
de entrega de conta a domicilo vb 3,50
o de relagdo de débito vb 0,70
. de segunda via de falura de servigos vb 2,60
de certiddo negativa / positiva de débito vb 12,60
[ ) de matricula de agua - implantagao vb 15,40
®
®
®
»
[
[
&
®
[
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Anexo 10 - Multas aos Usudrios

ITEM DESCRIGCAO

1 Ligagbes clandestinas de qualquer canalizagdo as redes publicas
De agua de:
1/2" residencial vb 55,60
1/2" ndo residencial vb 185,30
3/4" residencial vb 74,12
3/4" ndo residencial vb 324,30
1" residencial vb 120,50
1" ndo residencial vb 417,00
1.1/2" residencial vb 139,00
1.1/2" néo residencial vb 483,30
2" residencial vb 278,00
2" ndo residencial vb 926,50
2  Violagéo ou retirada do:
Limitador de consumo - residencial vb 27,80
Limitador de consumo - ndo residencial 1vb 74,10
Lacre do hidrometro - residencial vb 27,80
Lacre do hidrometro - néo residencial 1vb 74,10
Hidr. incl. invers3o de pos. 3 e 5 m’ resid vb 46,30
Hidr. inc!. inversdo de pos. 3 e 5 m® ndo resid. vb 92,70
Hidr. incl. inversdo de pos. 10 m’ resid vb 64,90
Hidr. incl. inversdo de pos. 10 m” ndo resid vb 139,00
Hidr. incl, inversdo de pos. 20 m” resid vb 185,30
Hidr. incl. inversdo de pos. 20 m® ndo resid vb 370,60
Hidr. incl. inversdo de pos. 30 m’ resid vb 370,80
Hidr. incl. invers3o de pos. 30 m’ ndo resid vb 741,20
Hidr. incl. inversdo de pos. acima 30 m’ resid. vb 463,30
Hidr. incl. invers3o de pos. acima 30 m’ ndo resid. vb 926,50
3 Deriv. lig. predial p/ sup. outro imdvel / economia-residencial vb 55,60
4  Deriv. lig. predial p/ sup. outro imbve! / economia-nao residencial vb 185,30
5 Instalagio de dispositivo no alimentador predial que de qualquer o
Modo prejudique o abastecimento piablico de agua:
Residencial vb 139,00
Nao residencial vb 278,00
68 Ligagdo clandestina de esgoto sanitario a rede publica:
Residencial vb 55,60
Nao residencial vb 185,30
7  Lig. de aguas pluviais a rede predial / esgoto sanitario:
Residencial vb 55,80
~_Nao residencial vb 185,30
8  Lig. de aguas industriais, 6leo e/ou gorduras feitas indevidamente ~vb 370,60
a rede publica de esgoto N
9  Emprego de maleriais ndo aprovado pela COSAMA, nas instal
Prediais de agua / esgolo sanitario:
- Residencial vb 55,60
- Ndo residencial vb 111,20

REGISTRADOC

Acununr.nuunbmrm 31171813
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: Anexo 10 - Muitas aos Usuérios
EN
) ITEM DESCRIGAC UNiD, f2tOREM
’ 10 Inicio de obras e servigos de instalages de agua ou de esgoto
. Sanitario em loteamento ou agrupamento de edificagtes sem
autorizagdo da COSAMA:
. - Residencial vb 277.80
y ) - Nao residencial vb 555,20
11 Introdugdo ou langamento nas instalagdes de esgoto sanitario de qualquer matenal que
. obstrua ou prejudique a rede publica de esgoto:
. - Residencial vb 92,70
. - Néo residencial vb 278,00
12 Qualquer intervengao nas instalagdes de agua / esgolo localizados nas areas publicas,
® além da cobranga dos servigos que se fizerem necessarias:
' - Residencial vb 92,70
- Nao residencial vb 92,70
. 13 Alteragéo de projetos de instalagdes de Adgua / esgoto em loteamento ou equipamento de
® edificagdes, sem a devida
Autorizagdo da COSAMA
‘ - Residencial vb 278,00
. - Nao residencial vb 555,90
14 Interconexdo de instalagdo predial em canalizagdes elementares
@ Com é&gua ou ndo, procedente do abastamento pablico:
. - Residencial vb 46,30 |
- Ndo residencial vb 92,70 |
. 15  Religagdo de ramal predial de &gua p/ conta propria:
. - Residencial vb 55,60
- Néo residencial vb 185,30
L 16 Uso de agua da COSAMA p/ construgao sem a devida autorizagao:
9 - Residencial vb 55,60
’ - Nao residencial vb 185,30
17  Desvio de ramal - valor correspondente ao item 01 de acordo com
® Com o diémetro da ligagdo
. 18  Infragdes ndo previstas nos itens anteriores:
- Residencial Vb 46,10
. - Nao residencial Vb 92,60
@ 19 Multa para regularizagdo de projetos:
- Sistema de abastecimento de dgua Vb 2.000,00
@ - Sistema de esgotamento sanitario vb 4.000,00
Y - Sistema de esgotamento industrial vb 3.000,00
- InstalagBes hidro-sanitaria residencial unifamiliar vb 300,00
‘ - Instalagdes hidro-sanitaria residencial multfamiliar vb 3.000,00
i - InstalagBes hidro-sanitaria comercial vb 500,00
- Instalagdes hidro-sanitaria industrial até 700 m’ de &rea construida vb 3.000,00
® - Instalagdes hidro-sanitaria industrial acima 700 m’ de area vb 5.000,00
‘ o _consuuida‘_ -
L
®
@
@
@ v_r.‘l' )
[ TEIERRAE U L
, - N, el 13 9]
® Resposta ao Oficio n.2 003/2023 - CPI/CCOM/DLVCMM"ér‘\ gue em 29/03/2023
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Anexo 11 — Multas 2 CONCESSIONARIA - SANGOES ADMINISTRATIVAS

O PODER CONCEDENTE estabelecera, de modo compativel com o Manual de Prestagéo
de Servigos e Atendimento ao Consumidor a ser aprovado, as hipoteses de incidéncia de
sangOes administrativas 3 CONCESSIONARIA e o valor de tais sangdes, considerando,
pelo menos, o seguinte:

1. Reincidéncia no prazo de 1 ano de qualquer sangdo anterior — 1 % da média de
faturamento dos ultimos 6 meses;

2. Omiss3o de informar com 48 (quarenta e oito horas) de antecipagadc sobre um corte de
servico programado de agua ou esgoto - 1% da média de faturamento dos ultimos 6
meses;

3. Qualquer corte no servigo de abastecimento de &gua potével ou esgoto imprevisto,
maior que 12 horas, quando for caracterizada negligéncia da CONCESSIONARIA - 1%
da média de faturamento dos ultimos 6 meses;

4. Demora injustificada em responder as dentncias ou reclamagdes dos usuarios - 0,2%
da média de faturamento dos liltimos 6 meses;

5. Retengdo de um faturamento incorreto a um usudrio quando esse tivesse reclamado de
um faturamento incorreto anterior - 0,2% da média de faturamento dos ultimos 6 meses;

6. Nao cumprimento de qualquer das metas de cobertura e/ou qualidade - 2% da média
de faturamento dos ultimos 6 meses, aplicados mensalmente até o cumprimento da
meta;

7. Omissd@o ou atraso na prestagdo de informagdo ac PODER CONCEDENTE - 1% da
média de faturamento dos Ultimos 6 meses

No caso das sangdes 3, 4 e 5 a CONCESSIONARIA terd prazo de caréncia de 6 meses.

As multas serdo crescentes conforme escalas de gravidade por extensdo (cobertura),
duragdo e outros danos ao usuario, ao PODER CONCEDENTE, aos ativos ligados &
prestagdo do servigo e ao meio ambiente.

As multas terdo seus valores reajustados pelo mesmo indice de reajuste das tarifas e nas
mesmas ocasides de tais reajustes. o R0} ?J
fECISTN0 0F THOLOS. [ﬂ??fnj'?‘f"xl‘[ﬁ?:ns
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PREFEITURA DI PREFEITURA MUNICIPAL DE TIANAUS

R = I\"‘\I U\l ’\ FODER EXECHTIVD

wowis Gl PROCURADORIA GERAL DO #MUNICIPIO

TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE
CONCESSAO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE
ESGOTAMENTO  SANITARIO DO
MUNICIPIO DE MANAUS.

Termo aditivo ao contrato de concessdo celebrado entre o MUNICIPIO DE
MANAUS, representado pelo Prefeito SERAFIM FERNANDES CORREA, doravante
simplesmente: denominado PODER CONCEDENTE, e de outro lado, AGUAS DO
AMAZ.ONAS S/A., com sede na Cidade de Manaus, na Rua do Bombeamento, n*
01, Compensa, Estagdo de Tratamento de Agua da Ponta do Ismael. inscrita no
CHNPJ/IMF sob o n.® 03.264.927/0001-27, neste ato representada por seu Diretor
Administrativo e Financeiro, JOSE FRANCIVITO DINIZ, brasileiro, casado,
administrader de empresas, poriador da Cédula de identidade n°. 14.334.651-
SSPISP, inscrito no CPF/MF sob o n°. 058.148.818-01, e por seu Diretor de
Plznejamento, SANDRO MARIO STROIEK, brasileiro, casado, administrador,
portador da (Cédula de ldentidade n®. 903 .665.959-8 - SSPIRS inscrito no CPF/MF
sch 0 n‘., 466.025.930-72, doravante denominada simplesmente
CONCESSICNARIA, mediante as consideragdes e clausulas seguintes

Considerando que a CONCESSIONARIA & a atual titular da outorga do servigo
publico delegado através da Concorréncia Pablica deflagrada por intermédio do
instrumenlo convocatério n. 01/2000

Considerando que o modelo de Concessdo implementado para a piestaqéo dos
servicos de ‘omecimento de dgua e esgotamento do Municipio de Manaus, ndo
restou devidamente estruturado e planejado a época da privatizag8o dos referidos
SEIVICOS,;

Considerando que estudos atuais realizados pelo Poder Publico, confirmados por
relatonos de acompanhamento da prestacdo dos servigos realizados pela ARSAM
(Agércia Reguladora dos Servigos Publico Concedidos do Estado do Amazonas),
apontam a inviabilidade econémica da Concessdo e, consegilentemente, para a
impossibiidade do alcance de niveis adequados de atendimento & populagdo, na
hipotese de manutengdo do atual modelo de gestdo dos servigos de fornecimento de
agua e saneamento de Manaus;

Considerando a situagdo precaria dos servigos nas regifes Norte e Leste do
Municipio de Manaus, que tiveram ocupacdo de forma desordenada e sem a
adequada infra-estrutura e nas quais a expansdo dos servigos se revela

fundamental para que se obtenha prestagao condigna; P

Considerando que a mantenga do modelo atual da Concess3o, consubslancoadb no
contrato pactuado, inviabiliza a reestruturagdo necessaria sob as pers ecljvas
técnica e econdmico-financeira, a moldar a avenga a um patamar equu pno
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madiante o qual serd possivel a prestagdo de servico qualificado e o atendimento
das inetas ds expansédo almejadas;

Consideranco que a reestruturagdo desejada e a situagdo de estabilidade que se
pretende alcangar pode ser atingida via implantacdo de novo modelo proposto, que
requer necessaria e imediata adogdo de medidas de diversas ordens, a exemplo da
busca de investimentos nas esferas municipal, estadual e federal, subsidios de
tarifas as classes menos abastadas, criagéo de fundo de apoio, alteragdes na
politica do fornecimento de agua, disciplina adequada do servigo de fornecimento de
agua, especialmente a construcdo e utilizagdo dos pogos tubulares profundos e, ate
masrno, a madificagdo de cladusulas contratuais;

Concsiderando a recente edigdo da Lei Federal n° 11.445 de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e para politica federal
de saneamento basico;

Considerando, ainda, que tais medidas, além de se ajustarem a necessaria
recomposigdo do equilibrio econdmico-financeiro do empreendimento, vulnerado
desde o inicio da avenga, consistem no meio mais viavel de reestruturar os servigos
concadidos de modo a suprir com maior rapidez, seguranga e eficacia as
nzcessidades basicas da populag&o manauara,

Considerando, por fim, 0s estudos técnicos & juridicos apresentados no Processo
Administrativo .n°2006/2287/2908/00543, que fundamentaram a decisdo pela
repactuagao contratual;

Resolvem us partes celebrar o presente termo adilivo .ao CONTRATO DE
CONCESSAOD DE PRESTAGAO DE SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO, que se regera
pelas condigdes adiante consignadas.

CLAUSULA PRIMEIRA

A clausula 1 1. do Contrato de Concessio passa viger com a seguinte redagéo.

1.7 A CONCESSAO para a prestagao dos servigos publicos de abastecimento de
agua e de esgoto sanitdrio reger-se-a pelo art. 175 da Constituigdo Federal,
pelas Lzis Federais n°s 11.445, de 05 de janeiro de 2007, 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, 9.074, de 7 de julho de 1995, 9.648, de 27 de maio de 1998,
pela Lei Organica do Municipio, pela Lei Municipal n® 513, de 16 de dezembr
de 1999, pelas demais normas regulamentares aplicaveis, pelo Edital 01/20
seus Anexos, no que for pertinente, pelo presente Contrato e seus Ane
Plano  Municipal de Saneamento Basico e pelos Planos d,e? as,
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Investimentos e Execug&o aprovados pelo PODER CONCEDENTE no curso da
CONCIESSAO

CLAUSULA SEGUNDA

Alteram-se zs clausulas 2.1 & 2.2 do Contrato de Concessdo, que passam a viger
com a seguinte redagao:

2.1. O presante CONTRATO tem por objeto a outorga de CONCESSAO, pelo
PODER CONCEDENTE, & CONCESSIONARIA, da prestagio dos servigos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario na area urbana
1o Muricipio de Manaus, assim definida no seu Plano Diretor

2.2 0s servicos ora concedidos dever8o sar prestados de modo a atender as
necessidages de interesse publico, correspondendo as exigéncias de
qualidade, continuidade, reqularidade, eficiéncia, generalidade, cortesia na sua
prestaciio, seguranga e modicidade das tarifas, conforme previsto nos planos
anuais e quinglenais a serem anualmente elaborados e aprovados pelo
PODER CONCEDENTE

CLAUSULA TERCEIRA

Alteram-se as clausulas 3.1, a, b, ¢, 3.2 & 34 e incluem-se as clausulas 321 e
3.2 2, correspondentes aos objetivos e condigbes de prestagdo dos servigos do

Contrato de Concessao, que passam a ter a seguinte redagao

3.1 A prestacio dos servigos objeto da COMCESSAC compreende, ao longo de
lodo o prazo contratado

a) aoperagao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanilano,

by a manutengdo dos equipamentos e bens vinculados a prestagao dos
servigos objeto deste contrato, e

¢, respsitadas as metas contidas no Anexo 1 do presente CONTRATO, a
busca da expansdo do mercado, a ampliagdo & a modemizagdo das
instalagbes e equipamentos vinculados aos servigos, em particular dag”
redes de distribuicdo de agua e coleta de esgotos, para o adequalo
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anuais e quinquenais a serem anualmente elaborados e aprovados pelo
PODER CONCEDENTE

2.2 0O PODER CONCEDENTE podera atuar, de modo complementar e eventual,
direta ou indiretamente, isoladamente ou em parceria com a Unido e o Estado
do Amazonas, mediante convénio ou consorcio publico, inclusive com aportes
financeiros, na renovagdo dos equipamentos, desde que ndo seja simples
reposic 8o, e/ou na ampliagdo das instalagSes, de modo a assegurar o equilibrio
econdmico-financeiro do CONTRATO e acelerar ou ampliar o integral
cumprimento das metas, sem prejulzo das obrigagdes contratuais da
CONCIESSIONARIA. Os evenluais investimentos procedidos pelo PODER
CONCEDENTE serdo contabilizados em contas especificas, pela
CONCISSIONARIA, e ndo serdo incluidos no calculo das tarifas.

3.2.1. O Plano de Investimentos aprovado pelo PODER CONCEDENTE
por ocasido da assinatura do prasente termo aditivo, que passa a ser
parte integrante do CONTRATO para todos os efeitos legais, conforme
seu respectivo conteitdo, contemplard solugdo compartilhada de
investimentos, cabendo ao Estado do Amazonas, precipuamente, os
investimentos para consolidagdo do abastecimento através do futuro
Complexo de Producdo de Agua da Ponta das Lages

322 No caso dos investimentos referidos na clausula 321 a
CONCESSIONARIA se obriga a aporar, concomitantemente ao
investimento ptblico, como contrapartida, os valores no minimo
equivalentes a 10% (dez por cento) de cada parcela investida,

3 4. A CONCESSIONARIA, a partir da data de celebragdo deste CONTRATO,
assunira a responsabilidade por todos os riscos e obrigacBes inerentes a
exploragdo da CONCESSAO, que dependem da sua exclusiva atuacao,
observadas as disposigdes previstas no CONTRATO

CLLAUSULA QUARTA

Ficam incluidas as clausulas 55, 5.6 e subcldusula 56.1 e alteradas as clausulas
52,53 e 54 no tocante aos bens que integram o Conltrato de Concessio, que
passam a ter a seguinte redagéo

3
&

Os bens vinculados a concessao ndo podem ser removidos, alienados, dad
em gerantia ou utilizados para qualquer outro fim, exceto para substituj¢do
devido ao desgaste natural de utiliza¢iio ou para modemizagdo tecno
(lesde que expressamente comunicado ao PODER CONCEDENTE. /
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5% A CONCESSIONARIA é responsavel pela administracdo, operagao, guarda,
exploragdo, manutengao, substituicdo e reversdo, em condigbes operacionais
normais, de todos os bens integrantes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgolamento sanitdrio vinculados aos servigos, ressalvado o
desgaste natural em face da utilizagdo, exceto as substituidos ou
desmuobilizados, conforme estipulado na clausula anterior.

54  Entende-se por bens vinculados a concessfo e, portanto, reversiveis, nos
termos da Clausula 22°. deste Contrato, os bens do sistema publico de agua
o esgoto existentes por ocasido da assinatura desta avenga e aqueles
implantados pela CONCESSIONARIA ou pelo PODER CONCEDENTE no
curso da concesséo, inclusive aqueles derivados de convénio com terceiros,
entes publicos ou ndo, para a prestacio exclusiva e permanente do servico
adequado de agua e esgotamento

55 FEvenluais bens provenientes de investimentos publicos no curso da
concessdo, sob qualquer modalidade de parceria, que passarem a ser a ela
vinculados para manutencao, deverdo ser contabilizados de forma. segregada
g nac integrardo, em qualquer hipotese, a base de calculo de eventual
amorlizagédo, depreciagdo ou indenizagdo de bens reversiveis nao
amortizados '

56 Exceliados aqueles provenientes de recursos onerosos, os investimentos
puiblicas no curso da concesséo, sob qualquer modalidade, ndo integraréo a
base e calculo da composi¢ao tarifaria

5 6.1 Aremuneracgao tarifaria obtida em raz&o da ampliagdo da rede de agua
ou esgotamento sanitario em razao dos investimentos publicos podera,
a critério do PODER CONCEDENTE, ser revertida para fundo publico,
na forma da lei, descontados os valores pertinentes ao reembolso dos
custos incorridos pela CONCESSIONARIA para operagdo dos
sistemas e a taxa de administragdo correspondente devida a
CONCESSIONARIA, na forma em que vier a ser estabelecida em
convénio para este fim

CLAUSULA QUINTA

A
Alteram-se zs clausulas 6.2 e 6 3, "c" do Contrato de Concesséo, ajustando-se a
alineas aluswvas a prestagdo do servigo adequado, que passam a ter a segujit

redacio:

6 2 Para o: fins previstos na clausula anterior, considera-se:
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regularidade: a prestagdo dos seivigos nas condigbes estabelecidas neste
CONTRATO DE COMCESSAD,;

continuidade: a manutengdo da prestagdo dos servigos, respeitado o
mirimo de 12 h/dia para areas definidas, expansiveis na forrna do Plano de
Matas constante no Anexo 1;

eficiéncia: a execugdo dos servigos de acordo com as normas técnicas
aplicaveis e em padrées satisfatorios, que assegurem, qualitativa e
quantitativamente, o cumprimento dos objetivos e das metas da
CONCESSAO;

atlualidade: a ulilizagdo de técnicas modernas que permitem o regular
funcionamento dos equipamentos, das instalagbes e a sua conservagéo e
manutengéo, proporcionando comprovada eficiéncia no sistema, bem como
a melhoria e a expansao dos servicos, de acordo com as metas a serem
atingidas pela CONCESSIONARIA;

generalidade: universalidade da prestag&o dos servigos, isto &, inexisténcia
de discriminagdo a usuarios no desenvolvimento de suas atividades;

coresia tratamento adequado aos usuarios na prestagdo dos servigos,

maodicidade: a justa comelagdo entre os encargos da CONCESSAO e a
retrnbuig8do dos usudrios dos servigos.

6.1 M3o su caracteriza como descontinuidade do servigo a interrupgdo em

situagées de emergéncia ou apos prévio aviso. da CONCESSIONARIA,
quando

.:)

eni caso de sistemas de abastecimento manobrados, mediante notificagao
ao Poder Concedente

CLAUSULA SEXTA

Ficam alteradas as cldusulas 9.2, 9 4, 9.4 1, e acrescidas as cldusulas 931,932 e

944 ao Centrato de Concessdo, atinentes & politica tarifaria, que passam a ter a
seguinte redacao:

9.2 E facultado 8 CONCESSIONARIA cobrar tarifas inferiores as discriminad
Anexo 3, mediante aprovagdo pelo PODER CONCEDENTE, pass

financairo do Contrato

compensagdo poslerior visando & recupera¢do do equilibrio E})%
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9.3.1 A estrutura de remuneracdo e cobranca dos servigos publicos de
saneamento basico poderd levar em consideragdo ©0s seguintes
fatores.
| - categorias de usudrios, distribuidas por faixas ou quantidades
crescentes de utilizag&o ou de consumo,

Il - padrbes de uso ou de qualidade requeridos,

Ill - quantidade minima de consumo ou de ulilizagdo do servigo,
visando & garantia de objetivos sociais, como a preservagdoe da saude
publica, o adequado atendimento dos usuarios de menor renda e a
protegdo do meio ambiente,;

IV - custo minimo necessario para disponibilidade do Servico em
quantidade e qualidade adequadas;

V - ciclos significativos de aumento da demanda dos servigos, em
periodos distintos; e

VI - capacidade de pagamento dos consumidores.

9.3 2. Os subsidios necessarios ao atendimento de usuarios e localidades de
baixa renda seréo, dependendo das caracteristicas dos beneficiarios e
da origem dos recursos:

I - diretos, quando destinados a usuarios determinados, ou indiretos,
quando destinados ao prestador dos servi¢os,

Il — tarifarios, quando integrarem a estrutura tarifaria, ou fiscais, quando
decorrerem da alocacgdo de recursos orgamentarios, inclusive por meio
de subvengdes

94 Os valores das tarifas de que trata esta Cladusula serdo reajustados com
periocicidade anual, obedecida a legislacdo e a regulamentagdo vigentes e
supervenientes, no més de janeiro de cada ano.

9.4 1. A periodicidade de reajuste de que trata esta Cladusula podera ocorrer
em prazo inferior a 01 (um) ano, caso a legislacdo venha assim a
permitir, mediante as adequacdes que se fizerem necessarias

9.4 4 Em consequéncia da alteracéo a data-base para o reajuste anual das
tarifas de julho a janeiro, na forma do disposto na clausula 9.4 supra,
as partes conlratantes pactuam -a presente regra de transicdo, no
sentido de que, excepcional e especificamente, o reajuste tarifario a ser
efetivado no més de janeiro do ano de 2008 considerara a variag8o do
indice contratual havida desde o més de maio de 2006 até o més de
novembro de 2007

CLAUSULA SETIMA ' /

Fica alterada a cldusula 11.2.1 do Contrato de Concess3o, corres'pondent‘é
sisteina de cobranga tarifaria, que passa a ter a seguinte redacao: z

, Y
y G

>~ -
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11.2 1.Nos casos em que haja suprimento proprio de dgua, a estimativa do montante
da tanfa de esgoto ou despejo industrial sera feita com base no Anexo 3, por
intermédio da medigdo ou estimativa do volume de agua utiiizado

CLAUSULA OITAVA

Incluem-sé o subitem XIV na clausula 121 e a clausula 12.3 no Contrato de
Concessdo vinculadas aos encargos do PODER CONCEDENTE, com a seguinte

redagéio:

X!V, Contribuir com as campanhas de educagdo ambiental e social no que se
refere ao uso racional da dgua

12.3 Incumbe, ainda, ao PODER CONCEDENTE, diante da relevancia dos
servigos objetos deste CONTRATO

I Criar fundo de saneamento para investimento nas areas periféricas da cidade,
destiluidas de infra-estrutura, com recursos oriundos do Poder Publico, da
cobranga da agua dos pogos e de oulros mecanismos a serem
implementados.

I Estabelecer e implantar, conjuntamente com a CONCESSIONARIA, tarifa
social para familias de baixa renda, bem como critérios de elegibilidade e
forma de compensagéo financeira para esta modalidade de prestagdo dos
sefvios, observando o principio do equilibrio econdmico-financeiro da
concassao.

CLAUSULA NONA

Ficarn alterados os subitens I, VIII, IX, X, Xl e XIX da cldusula 13.1 e a clausula

13.15 do Contrato de Concess&o, no que tem com os encargos e responsabilidades
da CONCESSIONARIA, que passam a ter a saguinte redacgao:

Il atingil as metas de cobertura e qualidade dos servigos previstas nos Anexos
1 e 2 desde que assegurado o equilibrio econdmico-financeiro do contralo;

VIl prestzr contas da execugéo das obras e da gestdo dos servigos ao PODE /

CONCEDENTE, a entidade reguladora e aos usudrios pela da
representacdo, por meio da elaboracdo € da divuigagdo de Relg/a’r /{
-~
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Mensais de Administragdo a serem consolidados no Relatério Anual de
Administragdo, que deverdo conter informagdes gerais e especificas sobre 0s
servigos,” envolvendo a qualidade e custo do atendimento, ocorréncias
operacionais relevantes, investimenios realizados e outras que possibilitem o
conhecimento geral da evolugao dos servigos prestados;

1x atender aos pedidos de informagdes ¢ de esclarecimentos solicitados pelo
PODER CONCEDENTE, tocante a todos e quaisquer aspectos afetos a
prestagdo dos servigos, incluindo-se, rnas ndo se limitando, as informagdes
sobre aspectos técnicos e financeiros em prazos compativeis com o volume
da informagao solicitada

X promover as agdes necessarias para as ligagbes dos usuarios aos sistemas
de ahastecimento de agua e esgotamento sanitario, neste dltimo caso,
mediante prévia adesao superior a 80% das economias do setor; medicao dos
volumas consumidos e faturamento dog servigos préstados;

Xl enviar, mensalmente , ao PODER CONCEDENTE e a Entidade Reguladora,
relatério sobre as reclamacgoes registradas, as respostas expedidas e as
providéncias adotadas, bem como dos problemas encontrados que exijam
intervengdo do PODER CONCEDENTE;

XE<. permitir o livre acesso aos encamregados da fiscalizagdo, em qualquer época,
aos equipamentos e as instalacdes vinculadas as atividades desenvolvidas
pela CONCESSIONARIA, bem como aos seus registros contabeis, mediante
solicitagdo formal, com antecedé&ncia minima de 24 (vinte & quatro) horas;

1315 A CONCESSIONARIA podera, sem prejuizo aos investimentos diretos a que
asta obrigada em razdo da concesséo, desde que necessario para o alcance
das metas estabelecidas neste contrato e nos planos de saneamento dele
integrantes, propor parceria para investimentos privados, condicionada a
prévia e expressa anuéncia do PODER CONCEDENTE.

CLAUSULA DECIMA

Altera-se a clausula 16.2 do Contrato de Concessdo e inclui-se a clausula 16.1.1,
alusivamente as garantias da avenga, que passa a ter a sequinte redagio:

16.1.1. A CONCESSIONARIA obriga-se a constituir, de maneira atuahzad;Z
s

prazo de 30 (trinta) dias a contar da assinatura do g

garantia prevista na clausula 16.11 e seguintes do CONTR? g
instrumento r /
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16.2. Nenhuma obra ou servigo podera ler o inicio ou prosseguir sem que a
CONCESSIONARIA comprove ao PODER CONCEDENTE que as apolices
dos s«:guros exigidos nos termos desta Clausula se encontram em vigor @ nas
condigBes anteriormente estabelecidas, exceto se houver autorizagao
expressa do PODER CONCEDENTE

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

Alteram-se a cldusula 17 1 e 0s subitens |, VI e Vil da clausula 172, da Contrato de
Concsessdo, alusivamente aos direitos & deveres dos usuérios dos servigos, que

passam a ler a seguinte redagdo

17 1. Todos 2s usudrios situados nas areas atendidas pela CONCESSIONARIA tém
o direilo de utilizar as redes publicas de fomecimento de dgua potavel e os
sistemas de coleta de esgotos, sendo compulséria a sua adesdo para utilizacdo
dos referidos servigos, em conformidade com ato normativo especifico,

17.2. Sao dirzitos dos usuarios dos servicos de dgua e de esgoto:

I obter da CONCESSIONARIA a ligagda do seu domicilio ou estabelecimento
as redes de agua ou de esgotos, quando houver disponibilidade do seivigo e
em conformidade com os planos anuais e qdingiienais, nas condicbes
astahelecidas pelo PODER CONCEDENTE;

Vi ser previamente informado pela CONCESSIONARIA, através de ampla
divulgagdo, por intermédio da imprensa e/ou outros meios adequados ao
proposito, de quaisquer alteragbes e interrupgbes na prestacdo dos servigos,
decorrentes de manutengdo programada, com indicagdo clara do(s)
periodo(s) de interrupgao e das alterages a serem efetuadas, bem como das
medidas mitigadoras que serdo oferecidas;

Vil ser informado diretamente pela CONCESSIONARIA, através de ampla
divulgagao, por intermédio da imprensa e/ou outros meios adequados ao ,~
propadsito, sobre acidentes ocorridos nos sistemas de abastecimento de dgua /

& de esgoto sanitario, com indicagdo clara do(s) periodo(s) de interrupgdo g,
das alleragbes a serem efetuadas, bern como das medidas miligadoras g({t/
serdo oferecidas. ! / 0

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA MQ
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Fica alterada a clausula 18.5 e incluida a clausula 18.6 no Contrato de Concessao

no que toca wos meios de fiscalizagio, que passa a ter a seguinte redacao:

16 5 O desstendimento, pela CONCESSIONARIA, das solicitagdes, notificagbes e
determinacdes da fiscalizagdo, sem a devida justificativa, implicara na
aplicado das penalidades aulorizadas pelas normas dos servigcos e por este
CONTRATO

186 O conirole social dos servigos publicos de saneamento basico podera incluir a
parlicipagao de 6rgdo colegiado municipal de carater consultivo, assegurada a
representagao:
| - do Poder Concedente;

Il - da entidade reguladora e eventuais 6rgdos governamentais relacionados
ao setor de saneamento basico;

1l - dos prestadores de servigos pliblicos de saneamento bésico,

IV -- dos usuarios de servigos de saneamento basico;

V — de entidades técnicas, organizagdes da sociedade civil e de defesa do
consumidor relacionadas ao setor de saneamento basico

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

Alterami-se s subitens Il e Il da clausula 19.2, e a clausula 19.3 do Contrato de
Concessdo, compreensivas das sangdes aplicdveis, que passam a ter a sequinte

redacao

Il deixar de adotar, injustificadamente, nos prazos estabelecidos pelo PODER
CONCEDENTE, as providéncias indicadas para restabelecer a regularidade
ou garantir a qualidade e eficiéncia dos servigos concedidos;

1} deixar de atender, nos prazos fixados pelas normas de servigos vigentes, aos
pedicos de ligacdo, ampliagdo ou meihoramento das instalagdes, devendo
adequar o atendimento as condicdes que vierem a ser previstas na ultima

reviséo dos Planos de Exploragdo dos Servigos e no Manual de Prestacio de
Servicos e de Atendimento ao Usudrio;

19.3. A aplicagdo das multas observara o disposto no Anexo 11 (MULTAS), sendo’
que o valor maximo da multa, por infrac8o, ndo excedera a8 1% (um por ce w')
do valor do faturamento mensal da CONCESSIONARIA( tendo por bagg]o

ultimes doze meses imediatamente anteriores a OCW infracdo’ /" | /[.
. / al
7 /
./ _"\ ¥
< ; '

N |

<
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CLAUSULA DECIMA QUARTA

Altera-se a clausula 22.2 do Contrato de Concessdo, que estabelece parametros
para a reversdo dos bens que integram a Concessdo, que passa a ter a seguinte

radagao:

222 Para os fins previstos no item anterior, obriga-se a CONCESSIONARIA a
entregar os bens ali referidos em condigbes normais de operacionalidade,
utilizagao e manutengdo, sem prejuizo do normal desgaste resultante do uso
e livres de 6nus ou quaisquer encargos, a excecdo dos bens desmobilizados
ou substituidos, consoante previsto na clausula 5.2 deste Contrato.

| CLAUSULA DECIMA QUINTA

Os Anexos |, 1.1 e Il do Contrato de Concess3o, relativamente aos Planos de Metas
e Indicadores e Plano de Melhorias Institucionais e Operacionais, passam a ter a
configuragéio e a redagéo constante do anexo que compde o presente termo aditivo,

dele partas integrantes para todos os fins legzais.

141, As pates contratantes expressamente declaram que as metas definidas no
Anexo |, no Plano de Investimenlos ora aprovado e as melhorias estabelecidas no

Anexo Il do Contrato de Concessao, para o s2u efetivo alcance, tém como condigdo

simne qua non o cumprimento das obrigagdes de investimentos assumidos por ela
pelos parceiros publicos envolvidos, com o objetivo de cumprimento de megaé

restabelecimento da equac8o econdmico-financeira contratual

/ ~
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E assim, por estarem justos e contratados assinam o presente Termo Aditivo, em 3
(izs) vias de igual teor e forma, para um sb efeito, na presenga das duas

testemunhas que também o subscrevem

Manaus, 10 e janeiro de 2007.

PODER CONCEDENTE - MUNICIPIO DF MANAUS:

/

5‘"‘“‘ il (”

)

.

CONCESSIONARIA - AGU

\

-

d

vl

,_.,4._

Serafim Fernandes Correa

DO AMAZONAS:

_--" -

\

—

/ JoseF r;xcg\ Dintz

_\ lxk ‘ j“

Sandrd Mér‘o Strolek

\

Migcns Ricard Hé:um Cavaicany
!'.uhmorumjoido tAunicipio

Francisco Augusto Marting da Sitva
Suoo(ucura:lor Adjunto
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Anexo | - Plano de Metas e Indicadores

A CONCESSIONARIA preslara os servigos de saneamento nas condigbes previstas no CONTRATO e
ds modo a atingir as melas de coberlura @ qualidade que seguem, sem prejuizo do alendimento de

damais dispos livos legais aplicaveis.
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Lol ' | P ) Bis P B TR o ey
TOICAGS W0 | M T | M4 | NB | B
T [T Josan| ww penws] me jwnes] e s s o
Contead sakad b MR EEEEEERERE RE: ‘ BRI EEEERERE:
st A R S Sl et T 5 | el Bl Sl S
: Choy \ v ) % u s I " " ® Y L] % ] ¥ ¥
{2 how g lom| s | w o fujxpajufnl
Coesa ey & e s lwflal el oo ]w]a|n]nlsls]|s]ns | w
wdco s sl s chaste L] l| L] I ) i § L] $ § § 5 L H
Tamee fot deudends § b 7o sleam N o 1 -1 1.
gt pon dedranydbtaoat | Lo byt e ey
| |
L S ) I | S TR W |
Ia' R e I RS BTSN VI NI AU U VOO NI S TUN ANTI RO NI U AT OO AL
ot i = ] —— A
Pa bmade. s camstin % [} 1 3] ¥ n " ¥ ¥ H ¢ Wil n|wm 19 oW
!
E ek —— s 1
(et olan v b ] LI | 1l n L § 1" M B N " N U Hn K]
L =l A, i
P b o coa 12 s B0 b | G i ] ! I ] \ ] 1] ww ] 1] 1] 1] W |
|
S |
Penie bt & i CIRRERLE LR le|a|a|e|u]|lafla]ls|a]s]
e =1 i {

Qo tade & s i

Poustagm vt pbegoska ] R [ W0 | W | om0 | o f |2 a0 w | om | om | oW

Verad besach d 1o NERRIT FRUTCRRF- TR R RU I‘.Ll;ililllil P | 1TS30 | vaade | JAom | YHIBG | 25000 | FRBC | HENS

NG| FESSRE: WSS N SRUUSES: SRS e e 4 e

— — s H

—_— e — - —ge

% " L] B | 3] 0 i # | us " i) 3 " ns 4 )
!

Cdbzahvmijamnmcd ¢ ! i . )

RN

Potutegn d Y dmalnh

For v magin otd &0 parka

calculo:

Favastapm b pos & ap) rsscus ) ¥ B " b} ]

Facintapn B pdat 00 350 e % ¥ K M ] i

s 4 i “ 4] N

/

Resposta ao Oficio n.2 003/2023 - CPI/CCOM/DL/CMM entregue em 29/03/2023

&




DIRETORIA
LEGISLATIVA

ESTADO DO AMAZONAS

PREEEITURA D PREFEXTURA MUNICIPAL DE MANAUS

1 MANALJS PODER EXECUTIVO )

Coblaend s A PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

I Cobertura do Servigo de Agua = 100 x (populacdo atendida por agua no altimo dia do més de

epuracao da meta / populagdo urhana residente no municipio de Manaus, projetada no més
cle apuragao da meta).

/. populag3o alendida por dgua corresponde a0 niimero de economias residenciais atendidas pela
cisponibilidade da rede de distribuigdo de &gua, mulliplicado pelo indice de coupagdo domiciliar
(ultimo dado publicado pela FIBGE, exiraido de Censo Demografico ou Contagem Populacional),
guanto a nimero da habilantes por domicilio

# populag3o trbana residente no municipio de Manaus seré calculada pela multiplicagao do valor
do ultimo dado de populagio urbana do municipio, forecido pela FIBE {ultimo dado de Censo
Demogréiico ou de Contagem Popuaciona) pelo indica geomélrico de crescimento anual

verificado nos dois (illimos dados fornecidos pela FIBGE, axtraidos do Censo Demografico ou de
Contagem Populacional .

1.1 Considera-se o mesmo critério de definigao do ilem de cobertura, porém apura-se apenas a
populagho alendida com no minimo de 12 horas de abastecimento por dia (>= 12 horas)

1.2 Consitlera-se 0 mesmo critério de definigao do item de cobettura, porém apura-se apenas a
populacéo alendida com menos de 12 horas de abaslecimento por dia (< 12 horas)

2. Cobertura do Servigo de Esgoto = 100 x (populagdo atendida por esgoto no Ultimo dia do més

de apuragdo da meta / populagao urbana residente no municiplo de Manaus, projetada no
nés de apuragdo da meta).

A populacdo alendida por esgolo corresponde ao numero de economias residenciais atendidas
psla disponibilidade da rede coletora de esgolos, mulliplicado pelo indice de ocupagao domiciliar
antericrmente definido. Serdo considerados para efeilo de calculo apenas os selores onde a
alesdo priwia-ao inicio das obras ullrapasse B0% das economias

A populiagdo wbana residents no municipio de Manaus serd calculada como anteriorments
dafinido

Indice de Satisfagdo ao Cliente = indice que variade 0 a 5, determinado pelo quociente entre
o numero de reclamagdes ao servigo e a populacdo atendida.

A populagio alendida foi definida anlerionnents. Concidera-sa reclamagao lodo questionamento
sobre 0 niio funcionamenlto ou insuficiéncia qualilativa ou quanlitativa do servigo prestado pela

CONCESSIONARIA ou erros comprovados de quantidade cu de valor na conta do usuario. O
indice sera caleulado com base no detalhamento de reclamacdas a ser feito no Manual
Prestagao e Servigos e Alendimento ao Consumidor. 1

. (.

O indice & inversamenle proporcional ao quociente, sendo igual a

5 8 0 quociente variar de 0,00 a 0,05
dso0 mo\_:ienle vaniar de 0,06 a 0,10
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} 0 0 quociente variar de 0,11a 0,20
? 88 0 (Juociente variar de 0,21 a 0,50
I s8 0 quocients variar de 0,51 a0,75
() se 0 yuocienle variar da 0,76 a 1,00

4. Tempo para Atendimento a Defeitos no sistema de dgua = quociente entre a somatoria das
horas comerciais gastas entre a efetivagio de uma reclamacgio e o efetivo atendimento ao
defeito reclamado, dividido pela somatoria de astendimentos efstuados.

Consldera se defeilo toda imperfeigdo do gislema operado pela Concessiondria que leve 4 redugao
ou inexslancia do servign ou que provoque agrassan ao meio ambiente

5 Tempo para Atendimento a Defeitos no sistema de esgotos = quociente entre a somatoria das
horas comerclais gastas entre a efetivagdo de uma reclamagéo e o efetivo atendimento ao
defeito reclamado, dividido pela somatoria de atendimentos efetuados.

8 Reclamagdes Soluclonadas = 100 x somatdria de reclamagio resolvidas /| somatéria de
reclamagoes registradas

7 Continuidade do Servigo de Agua = somatéria das horas de fonecimento de agua ao
consumidor no Gltimo dia do més de apuragao «la meta / somatoria de dias no ultimo dia do
més de apuragio da meta, descontados aqueles em que houver paralisagdo do sistema por
motivos zhelos a responsabilidade da CONCESSIONARIA

8 Pressdo llinima na rede de agua = deverdo ser feitas medigdes de pressdo no minimo em 5§
pontos mais desfavoraveis (cotas topograficas mals elevadas) na rede de distribuigdo por
sator hidraulico e em todos os pontos da rede em que na medicdo anterior, apresentaram
pressdo inferior a 10 meca. A medigdo de pressiao devera ser no minimo bimestral e sempre
que houver reclamagao de falta de agua nos setores.

9 Piessac Maxima na rede de agua = deverdo ser feitas medigdes de pressao no minimo em §
pontos mais favoraveis (cotas topogréficas mals baixas) na rede de distribuigdo por setor
hidraulico e em todos os pontos da rede em que na medigdo anterior, apresentaram pressao
superior 2 50 mca. A medigao de pressdo devera ser no minimo bimestral.

10. Porcentzgem de tratamento dos esgotos gerados = 100 x (volume de esgoto tratado /
volume da esgotos gerados). O volume de esgotos gerados sera calculado pela formula:
populagdo atendida com ligagdo de esgoto x consumo per capta de agua x coeficiente do

dia e hora de maior consumo x 0,80

-

/

y,

(O volume de esgotos Iratados sera igual a0 volume afluente medido nas estagées da tratamento
Consider a se esgolo tratado o efluente da unidade de tratamento que alende a legislagao vigents
quanto acs padrbes de descarga e garante a manutengdo da dassificagdo do corpo racaptor/

seguntdo o CONAMA _ | /&/
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[ 11. Volume total de reservagdo de agua = somatéria dos volumes uteis dos reservatérios de
[ ) dgua por setor hidraulico em operagdo no Gltimo dia do més de apuragao da meta.
O aumenio do volume de reservagao sera orientado de forma a complementar a reservagao
® necessérla por setor hidraulico.
® .
12. Qualidad: da agua tratada = 100 x somatéria das analises em que a qualidade da agua nao
® atendeu portaria n° 518/04 do Ministério da Satde |/ somatéria de analises efetuadas dentro
i do programa de coleta apresentado no Programa de Controle de Qualldade da Agua.
® 13. Coliformes na agua distribuida = Indice do nmp(100 mi na analise das amostras de &gua
o colatadas conforme programa de coleta aprovada no Programa de Controle de Qualidade da
Agua.
[
o 14. Porcentagem de Hidrdmetragdo = 100 x Niimeros de ligagdes ativas e cortadas medidas /
® numero otal de ligagbes ativas e cortadas.
() 15. Porcentagem de perdas de Agua = 100 x volume de dgua faturada no més de apuragio da /
® meta / volume total de agua produzida no més de apuragido da meta. /
O porcenlual serd a somatéorias das perdas de 4gua por setor hidraulico, medido no més qé _
@ apuragio da metas. F f
. /
@ « \_
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Anexo Il - Pleno de Melhorias Institucionais e Operacionals

| PROZRAMA DE MELHCRIAS

/. CCNCESSIONARIA alualizara os programas abaixo relacionados: alendendo no maximo aos prazos

ds conclusdo indicados, contados a parlir da dala da assinatura do lermo aditivo ao conlralo de
cONeNssao:;

Programa de Manutengao Preventiva - anuamente
| Programna de Contiole de Qualidade das Aguas - anualiments
|

Execugao de Cadastro Flsico das Instdlactes - anualmente

Programa de Educagao Sanitaria e Ambiental - anualmente
Atualizacao do Cadastro Comercial - anualments

| Programa de Micro & Macromedigao - semestralmante

Planc de Selorizagao e Programa de Conliole de Perdas - semestialmente

FPROGRAMA DE MELHORIAS

O Programa de Melhorias visa eliminar as deficincias dos sistemas de agua e esgoto, sem ampliar

cua capacidado. Esse programa foi dividido em “Inslitucional® e *Operacional’, sendo qus no primeiro
‘ ecldo relacionados os projetos de ambilo da empresa, vieando sua melharia a nivel global técnico

cperecional 6 o segundo corresponde a alividades especificas para cada um dos sistemas existentes

Masle anexo sdo abordados apenas os projetos e ordem operacional, devendo contudo ser

considerada & necessidade de projetos em oulras éreas, lais como legé (legalizagdo de bens imdveis),
de rexrsos humanos (capacilagdo de pessoal, reestnuturagao funcional e quantitativa do pessoal).

INSTITUCIONAIS

Programa de Manutengiao Preventiva

(a) Uhjalivo

Ectrulurar um programa do manuteng3o preventiva nas instalagBes civis e elelro-mecanicas, com ©
eslabslecimento de procedimentos, responsabilidades. estruluras funcional, rolinas e sislemética de
controle @ aferigo e implementagdo desse programa, objelivando garantir adequadas condigBes da
fincionamento as instalagBes existentes 6 o aumento da vida (il dos equipamentos.

7

(b) Campone les /
\ - . » . . . /

Flanc de veiculagdo, elaboragao de textos para comunicagan em contas de agua, jornais radme/ly)/

apostilas; exccugBo de fitas e videos para veiculagao ¥

/ T
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Programa de Controle de Qualidade da Aqua

(a) Chjslivo

Flabciar um Programa para efetuar o controle da dgua distribuida e do langamento dos esgolcs,
sctrulurar os laboratorios e os equipamentos requeridos para o seu correto funcionamento, fomecar e
instalar eecas squipamentos e treinar o pessoal, para garantir a adequada qualidade da agua fornecida
6 a ndo agressao ao meio ambients.

(b) Componerles

Lavantamento das anaficos efeluadas e diponibilidade de pessoal e equipamentos; elaborar plano do
andise para adequagdo do controle as normas vigonles; aslabelecer procedimentos para colsla,
andive, verificagdo, aceilagio de resultado; estabslscer sistemaltica para contralizag3o de analises e
laboralérios @ e execugdo de andises “in loco”, veiculagdo de resullados & seu arquivamento; projelar
laboraltrios, levando em conta inslalagdes disponiveis; estabelocer relagdo de squipamentos
necessanos e quals devem ser adquiridos; fornecer equipamentos; treinar pessoal.

F xacucdo de Cadastro Fisico das Instalacbes

{a) Cbhjelivo

(adastiar ac instalagbos dos sislemas existenles, corn suas caraclerislicas fisicas e dimensionais &
eslabelecer normas e critérios para alualizacdo conlinuada desse cadastro, objelivando o perfeilo
conhadmento das instalacbes, facilitando sua manutencdo, reparagdo. e a propfia operago do
Sistema

(h) Componentes

Colelar @ analisar lodos os cadastros disponiveis; analisar malerial carlografico digital recebido e
solicitar complamentagdes necessérias, fazer verificag2o dos cadastros existentes; executar o cadastro
das vnidades (quando nao existente; langar, alualiziv e completar o desenho do cadastro das unidades,
indlugive reda, com a indicagao de todos os elementos definidores, em escala ndo inferior a 1:100 em
unidedes especials e 1:2.000 em redes

P’rograma de Educagdo Sanitarla e Ambiental

(z) Obystivo

[ strulwrar um programa de educagdo sanitaria & ambiental, com o estabelecimento de apostolas,
manuais, folhetos, fitas e videos, Ireinamenlto de professores, agenles de saiide e representantes de
aseociaghes comunitarias e implementagdo piloto, tendo por objetivo esdarecer continuadaments a
popu'acdo da importancia do uso racional da agua, seus cuslos e dificuldades de oblencdo e a
importancia de preservagdo do meio ambiente

(t) Componentes

/
f-laboragao de texlos para aposlilas e veiculagdo en jomais, radio e TV, execugdo de appslilgs
folhelos, filas de dudio e video, Ifdnane«\@?la agentes de salide, professores e agenles comm:z?ﬂ -

Vi :

//
P’
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ESTADO DD AMAZONAS

GO PREFEXTURA MUNICIPAL DE MANAUS
MANALS  poper EXEcuTivo _
G PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

PREFFEITURA D

Alualizagdo > Cadastro Comercial

(a) Ubjetivo

Conlinuar a oxecugdo do cadaslio de consumidorss, que vem -sendo exscifado em Manaus
obijelivando a correta definigdo do fipo de consumidor e consequentemente da aplicac3o da tarifa

(h) Cotnponantes

Lovanlamentc e analise dos cadastros exislenles; analico das plantas base fornedidas e sdicitagio de
complementages; execular em campo a verificagdo do uso do imbvel, sua localizagdo, numero de
ragislio @ caraclericticas da ligagdo; cadaslrar os iméveis ainda ndo considerados: exeocutar o
langamanto do cadaslro em meio digital, em fichas & desenhos da localidade

Programa de Micro e Macromedicio

1. Objetivo

Flaborar um Programa de Macro e Micromedicao, inclusive eslruturar & projelar oficina de aferigio de
hidrémetros & adquiric macromedidores, objetivando a redugdo das perdas de faturamento, desperdicio
de égua e corrala aplicagéo da larifa

<. Componstites

fnalisar os registros de numero de unidades do sistema de agua, ligagdes medidas, ligagoes e
consiimo por faixa lipo de consumidor e faixa de consumo; analisar alternalivas de Indices de coberiura
ve madicdo e sleilos sobre a receila; analisar viabilidads de retorno do investimento para aumentos do
indice: de cobertura de medigao; elaborar projelo de oficina de aferigao e manitengdo de medidores;
elaberar mannal de procedimentos para especificacao, compra, armazenamenlo, instalagao, aferigdo e
manutengao 2 medidores.

OPERACIONAIS

AGUA

Plano de Setorizacdo e Programa de Controle de Perdas

(5) Objetivo

Flaborar plano de selorizagdo do sistema de disliibuicdo e controle de perdas em loda a cidade de

Manaus e impiantagao em distrito piloto, com objetivo de adequar a operagao do sistema e reduzir as
perdas do sistoma,

(t) Componsanles

Analisar o cadastro da rede, posicdo, cola vazdes e giluagdo dos reservaldrios; efetuar medigdes de

pescao na rode; esludar a eselorizagao ou definigio dos cetores piszomélricos do sislema de
- A ¥ $ . " . Pt

tistribuigdo; definir locais para instalagdo de macromedidores, registros de manobra, bloqugid e

duscarga; selscionar distrilo pilolo; verificar condigdes de 'N9qua‘o' do dislrilo; projelar inslaldghe de
p / —
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ESTADO DO AMAZONAS
) ‘ PREFEITURA DI AMANALS
AN AL I PODERENECUINO
’ i PROCTURADORIA GFERAL DO NILNICIHTIO

SEGUNDO TERMO ADITIVO AO
CONTRATO DE CONCESSAO DE
PRESTACAO DE  SERVICOS
PUBLICOS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E DE ESGOTAMENTO
SANITARIO DO MUNICIPIO DE
MANAUS.

Pelo presente. de um lado, o MUNICIPIO DE MANAUS, representado pelo Prefeito Serafim
Fernandes Corréa. doravante simplesmente denominade PODER CONCEDENTE e de oulr
lado AGUAS DO AMAZONAS S.A., com sede na Cidade de Manaus na Rua ;l'
Bombeamento n° 01, Compensa, Estagao de Tratamento de Agua da Ponta do Ismael, inscrt:
nc CNPJ/MF sob o n® 03.264.927/0001-27, neste alo representada por seu Diretor Presidente
Jose Lucio Lima Machado, brasileiro, casado, engenheiro civil portador d2 cedula de
identidade RG n° 00.557 463-30 SSP/BA ¢ inscrito no CPF/MF sob o n® 055 030 725-0¢ e pel
seu Diretor Administrativo e Financeiro José Francivito Diniz, brasileiro. casado. adminish ado
L empresas, portador da cedula de identidade RG n® 14.334.651-9 SSP/SP inscitto no

JPFMF sob o r® 058 148 818/01. doravante denominada simplesmente CONCESSIONARIA

diante as consideragoes e clausulas seguintes

seinsiderando que a CONCESSIONARIA ¢ a atual titular da outorga do setvico publico 1r‘§ gado

atraves da Concorréncia Publica deflagrada por intermédio do instrumento convocston
02/2000
Considerande que em 10 de janeiro de 2007 foi celebrado o Primeiro Termo Aditivo 2o Caontral

de Concessac. com o objetivo de reestruturar a concessao outorgada pelo PODER
CONCEDENTE a CONCESSIONARIA com a finakdade de alcancar nivers adequados de
atendimento a populagao

Considerando o Termo de Transagao ao Contrato de Concessao celebrado em 15 de janeiro de
2007

Considerando ¢ Terme de Compromisso celetvado entre o Estado do Amazonas a Companhia
d 2 Saneamento do Amazonas - COSAMA Municipio de Manaus e Aguas do Amazonas S A em
)7 de margo de 2008

Considerando a solicitagao efetuada por orgaos financiadores de que sejam ratificadas
pelas Partes as disposi¢oes do Contrato original e do Primeiro Aditiva ac Contrato de

Concessao; S/
/s
- o T " ol ¥ /
Resolvem as partes celebrar o Segunda Termo Aditvo o Contrato de Concessac para ratifigér
tivo

todas as disposicoes e clausulas do Contrato de Concessao e do ancuo Termo
ao Contrato de Concessao. / :

7

4
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t assim, par estarem justos € contratados. a
tambem o subscrevem

1
'

Jallgds

de agosto de 2008

PODER CONCEDENTE - MUNICIPIO DE MANAUS

CONCESSIONARIA - AGUAS DO AMAZONAS S A

/
Testemunhas: /
. /
L= ,// e
{ i/ / £
{ == / /
T —— T /
Sty 4% 7 Ko /
{ ’l
/
I/

% -
Visto acamn J '/\A/
MARCOS RICARDO CAVALCANT!

Subprocurador Geral do Municipio

efeito, na presenga das duas testemunhas qu

P
N\

” ) ) 4 )
SERAFIM FERNANDES CORREA

- T

JOSE LUCIO LIMA MACHADO

JOSE FRANCIVITO DINIZ

ssinam o presente Sequndo Termo Aditivo, en
(trés) vias de igual teor e forma. para um so
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ESTADO DO AMAZONAS
APREFE‘TURA DE PREFEITURA MUNICIPAL DE MANAUS

@ MANAUS PODER EXECUTIVO

Tdando 41 roma cidade PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO
DE CONCESSAO DE PRESTAGAO DE
SERVIGOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E DE ESGOTAMENTO
SANITARIO DO MUNICIPIO DE MANAUS.

Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Concesséo celebrado entre o MUNICIPIO DE MANAUS,
representado  pelo  Prefeito  SERAFIM FERNANDES CORREA, doravante simplesmente
dznominado PODER CONCEDENTE, e de outro lado, AGUAS DO AMAZONAS S.A., com sede
nz Cidade de Manaus, na Rua do Bombeamento, n°. 01, Compensa, Estacdo de Tratamento de
Agua da Ponta do Ismael, inscrita no CNPJMF sob o n 03.264.927/0001-27, neste ato
representada por seu Diretor Presidente, JOSE LUCIO LIMA MACHADO, brasileiro, casado,
engenheiro, portador da Cédula de Indentidade No 557463 SSP/BA, inscritc no CPF/MF sob o
no. 056.030 725-04, e por seu Diretor Administrativo e Financeiro, JOSE FRANCIVITO DINIZ,
brasileiro, casado, administrador de empresas, portador de Cédula de Identidade no. 14 334.651-
SSPISP, inscrito no CPF/MF sobo no 058 148 818-01, doravante denominada simpiesmenie
CONCESSIONARIA mediante as consideragdes e clausulas seguintes

Considerando que a CONCESSIONARIA ¢ a atual titular da outorga do servigo publico delegado
aravés da Concorréncia Publica deflagrada por interm#dio do instrumento convocatorc n.
02/2000,

Considerando que em 10 de janeiro de 2007 foi celebrado o Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de
Concessao, com o objetivo de reestruturar a concessao outorgada pelo PODER CONCEDENTE &
CONCESSIONARIA, com a finalidade de alcangar nivers adequados de atendimento & populagao,

Considerando o Termo de Transacao ao Contrato de Concessao celebrado em 15 de janeiro de
2007,

Considerando o Termo de Compromisso celebrado entre o Estado do Amazonas, a Companhia
de Saneamento do Amazonas — COSAMA, PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA
para a construgdo ce captagao e tratamento de agua em Ponta das Lajes;

Considerando que no plano de investimentos ficou atribuido a Prefeitura Municipal de Manaus a
execugac das obras de-implantagao de redes de dgua e ligagdes domiciliares, entre outros,

Consideranco o parecer técnico do PODER CONC:DENTE que aponta as diversas
dificuldades advindas do processo de financiamento junto a CEF, bem como na implantagao
das obras de implantagao de rede de distribui¢do por parte do PODER CONCEDENTE;

Considerando, por fim, que passados mais de um ano da celebragao do Pnmeiro Termo Aditivo ao
Contrato de Concessdo, as partes identificaram a necessidade de proceder a alguma adequagbes
ac mesmo;

Resolvem as partes celebrar o presente Terceiro Termo Aditvo ao CONTRATO/TE
CONCESSAO DE PRESTACAO DE SERVIGOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO D GUA
E DE ESGOTAMENTO SANITARIO, que se regera pélas condnq&eiad iante consignaday’

Ny

|
Resposta ao Oficio n.2 003/2023 - CPI/CCOM/DL/CMM entregue em 29/03/2023




DIRETORIA

RUB.

Wo Dintiz

LEGISLATIVA
CPr DRS RGUAS
Ne_J093

Fl.. 33

CLAUSULA PRIMEIRA

1.1. Fica re-ratificada a cldusula 2.1 do Contrato de Concessio, mantendo-se a redacao original
do Contrato de Concessao firmado em 04 de julhc de 2000

“2.1. O presente CONTRATO tem por objeto a outorga de CONCESSAOQ, pelo

PODER CONCEDENTE, 3 CONCESSIONARIA, da prestacdo dos servigos publicos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no Municipio de Manaus.”

CLAUSULA SEGUNDA

2.1 Altera-se a cldusula 3.2.2 do Contrato de Concessao, modificada pelo Primeirc Termo
Aditivo, que passa a vigorar com a seguinte redagao

“3.2.2. Cabera ao Estado do Amazonas realizar os investimentos para

consolidagdo do abastecimento de agua de Manaus através do Sistema Ponta

das Lajes, conforme Termo de Compromisso firmado entre o ESTADO DO
AMAZONAS e o PODER CONCEDENTE.”

CLAUSULA TERCEIRA

3.1. Os prazos constantes no Anexo 1 (1A - PLANO DE AVALIACAO TRIMESTRAL DE
METAS) - ficam prorrogados até 30 de junho de 2009

Permanecem inaiteradas e ratificadas as disposigdes e clausulas do Contrato de Concessio e
do Primeiro e Segundo Termo Aditivo ao Contrato de Concessio naquilo em que nao conflitar
com as disposigdes e clausulas deste Terceiro Termo Aditivo

E assim, por estarem justos e contratados, assinam o presente Terceiro Termo Aditivo, em 3

(trés) vias de igual teor e forma, para um s¢ efeito, na presenga das duas testemunhas que
também o subscrevem.

Manaus, 29 de ocutubro de 2008

PODE CEDENTE - UN#Q‘P'O‘DE-??ANAUS

Serafim Fernandes Correa

CONCESSIONARIA - AGUAS DO AMAZONAS S.A

-

\

J&%CW
N

)

-
\h \‘
Testemunhas: | —/

Salirina Bradil Silvetra

Sa
+4arcos Ricardo Cavalcend Assessora Especial

s hamauador do Municipio GPG/PGM
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PREFEITURA DE

NAUS

Uma Cidade Melhor

t

QUARTO TERMO ADITIVO AO
CONTRATO DE CONCESSAO, TENDO
POR OBJETO A PRESTAGCAO DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO
NO MUNICIPIO DE MANAUS.

QUARTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE CONCESSAO
celebrado entre o MUNICIPIO DE MANAUS, neste ato representado por
seu Prefeito, Dr. AMAZONINO ARMANDO MENDES, brasileiro, casado,
advogado, residente e domiciliado nesta cidade de Manaus, na Rua Belo
Horizonte, n.° 315, Adrianépolis, portador da Cédula de Identidade n.°
66.139-SSP/AM e inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF/MF
sob o n.° 001.648.282-49, doravante denominado PODER
CONCEDENTE, e de outro lado, MANAUS AMBIENTAL S/A, doravante
denominada CONCESSIONARIA, com sede na Rua do Bombeamento,
Compensa, inscrita no CNPJ n.° 03.264.927/0001-27, neste ato
representada por seu Diretor Presidente, ALEXANDRE BIANCHINI
ANTONIO, brasileiro, divorciado, engenheiro civil, portador da carteira
de identificagdo profissional RG 142188/D, CREA/RJ e inscrito no CPF
sob n.° 006.661.357-46, e por sua Diretora Financeira, GINA
MARQUES DUARTE, brasileira, separada judicialmente, engenheira
eletricista, portadora do RG n.° 3.050.972 SSP/SP e inscrita no CPF sob
n.° 695.769.984-68;

CONSIDERANDO que a MANAUS  AMBIENTAL S/A ¢é a atual
prestadora dos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario no Municipio de Manaus;

CONSIDERANDO que o PODER CONCEDENTE contratou a Fundagao
Instituto de Pesquisas Econémicas - FIPE (“FIPE”), a qual elaborou, em
marco de 2012, relatério contendo a “Avaliagao e Sugestdo de Medidas
para Reequilibrio da Situagédo Econoémico-Financeira do Contrato de
Concessao da Empresa Aguas do Amazonas para Restabelecer as Metas
Originais da Concessao por Exigéncia do Chefe do Executivo Municipal”
(“Relatério FIPE"); |

CONSIDERANDO que a atual CONCESSIONARIA concordou com a
instituicdo de uma nova classe tarifaria, beneficiada pela tarifa social,
que representara uma reducao significativa das contas de consumo de _;/
milhares de economias habitadas por usuarios de baixa renda; .
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CONSIDERANDO que, sem prejuizo das medidas ja tomadas e de
outras a serem tomadas pelo PODER CONCEDENTE, ha a necessidade
de que mais recursos sejam captados e investidos pela
CONCESSIONARIA na melhoria e ampliagdo do sistema publico de
saneamento basico de Manaus, conforme Plano de Investimentos
elaborado pela FIPE,;

CONSIDERANDO que o Relatério FIPE, anexo ao presente Termo
Aditivo para todos os fins de direito, prevé a necessidade de agao
compartilhada de combate a fraudes e ligagoes clandestinas, bem como
de acdes de fortalecimento dos o6rgaos e entidades fiscalizadoras do uso,
destinagéo, potabilidade da agua e tratamento de esgoto nos diversos
sistemas existentes, publicos e individuais;

CONSIDERANDO que a entrada em operacao do COMPLEXO PROAMA,
de forma integrada com o restante do sistema de sancamento basico,
permitira um incremento na prestagdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua a toda populagdo do Municipio de Manaus,
especialmente para aquela parcela da populagao abrangrda pela area do
Programa Agua para Manaus - PROAMA, que compreende as zonas
Leste e Norte de Manaus;

Resolvem as Partes celebrar o Quarto Termo Aditivo aoc CONTRATO DE
CONCESSAO, que se regera pelas clausulas e condigbes adiante
consignadas: :

CLAUSULA 1*. DA NOVA DENOMINAGCAO DA CONCESSIONARIA

1.1. Tendo em vista a transferéncia do controle societario da AGUAS
DO AMAZONAS S/A e, consequentemente, da assungédo de nova gestao
do CONTRATO DE CONCESSAO, a CONCESSIONARIA dos servigos
publicos de saneamento basico do Municipio de Manaus, denominada
MANAUS AMBIENTAL S/A, sera responsavel pela execucao dos
referidos servigos.

CLAUSULA 2. DAS METAS DE INVESTIMENTO DA
CONCESSIONARIA

2.1. As Partes resolvem, de comum acordo, aprovar em todos os seus
termos e premissas o Plano de Metas e de Investimentos constante do
Relatério élaborado pela FIPE (Anexo Unico), que é rubricado pelas
Partes e passa a integrar o CONTRATO DE CONCESSAO para todos os
fins de direito.

i
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2.2. Fica desde ja acordado entre as Partes que a CONCESSIONARIA
contratara a FIPE, em periodicidade anual ¢ as suas expensas, pelos
proximos 05 (cinco) anos, contados do exercicio de 2012, para a
avaliacdo do cumprimento de todos os termos e premissas do Plano de
Metas e de Investimentos, cujas conclusdes serao entregues
diretamente pela FIPE ao Chefe do Poder Executivo Municipal, a
CONCESSIONARIA e ao Presidente da Camara Municipal.

2.3. A contratacio da FIPE, pela CONCESSIONARIA, justifica-se pelo
fato de ter sido ela a responsavel pela elaboragdo do novo Plano de
Investimentos relativo ao CONTRATO DE CONCESSAO.

2.4. Além do Plano de Metas e Investimentos constante do Relatério
FIPE, as Partes resolvem, de comum acordo, aprovar o0 novo Plano de
Metas, Investimentos e Indicadores, para o periodo de 2012 a 2045, que
é ora datado e rubricado pelas Partes, passando a ser o novo Anexo 1
do CONTRATO DE CONCESSAO, para todos os fins e efeitos de direito.
CLAUSULA 3*. DO RELATORIO DA FIPE

3.1. Com vistas ao cumprimento das metas originais da Concessao, tal
como previsto no Relatério elaborado pela FIPE, fica estabelecido, por
meio deste Termo Aditivo, que serdo adotadas as seguintes medidas,

dentre outras:

3.1.1. Ampliagdo do prazo de vigéncia do CONTRATO DE
CONCESSAO;

3.1.2. Aprovagéo do novo Plano de Metas e'Investimentos e Indicadores
para a Concessao;

3.1.3. Implantagéao da tarifa social,

3.1.4. Realizar acgoes no sentido de (i) aumentar o numero de
edificagées conectadas ao sistema publico de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario; (i) diminuir fraudes e furtos no sistema; e (iii)
reduzir a inadimpléncia da Administragdo Publica Municipal, na
qualidade de usuaria dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitéario, além de outras agoes previstas neste Termo
Aditivo e/ou apontadas no Relatorio da FIPE. :

3.2. As Partes deverao, oportunamente, aferir se as medidas ,4'
mencionadas no item 3.1 tiveram o resultado esperado. - 7

b e : .
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CLAUSULA 4*, DA INSTITUICAO DA TARIFA SOCIAL

4.1. A partir da presente data, as Partes concordam em instituir tarifa
social, estabelecida a razdo de 50%(cinquenta por cento) da tarifa
minima na faixa de 0 a 10 m?®/msés.

4.2. A tarifa social objeto desta clausula é homologada, pelo PODER
CONCEDENTE e pela respectiva Agéncia Reguladora, na presente data,
e sera reajustada anualmente, nos termos da Clausula 9° do
CONTRATO DE CONCESSAO.

4.3. Farao jus ao enquadramento e manutencao, como beneficiarios da
tarifa social, os usuarios da classe residencial que comprovarem a
CONCESSIONARIA estarem cadastrados no programa Bolsa Familia do
Governo Federal e do Governo Municipal, obedecidas, cumulativamente,
as seguintes regras:

4.3.1. A economia do usuario a ser beneficiada deve possuir ligacao
monofasica de energia elétrica; -

4.3.2. O usuario deve ser simultaneamente o titular do programa Bolsa
Familia em ambito federal e municipal, bem como o titular da ligagao de
agua e esgoto junto & CONCESSIONARIA;

4.3.3. A ligagdo de agua e esgoto da economia do usuario deve ser
hidrometrada;

4.3.4. A ligacédo de agua e de esgoto da economia do usuario ndo pode
estar, em hipétese alguma, adulterada ou violada (fraudada), sendo
que, qualquer constatagao de violagdo e/ou adulteragdo, implicara na
imediata exclusio do usu&rio ao beneficio;

4.3.5. O usuario deve estar em situagcdo de adimpléncia de suas
obrigagdes frente a CONCESSIONARIA, sendo certo que débitos
posteriores ao seu enquadramento implicarao na imediata exclusédo do
usuario como beneficiario da tarifa social, a exclusivo critério da
CONCESSIONARIA.

CLAUSULA 5*. DA ALTERAGAO DA RELAGAO TARIFARIA ENTRE
AGUA E ESGOTO

5.1. O fator multiplicador do valor do consumo de agua para a
cobranga pela utilizagao da rede de esgoto, previsto no Anexo III do
CONTRATO DE CONCESSAO, sera de 1 (um), vigendo, para tqdos os

fins e efeitos de direito, a partir da assi%rar do presente Termo

Aditivo.

// ;_




PREFEITURA DE

MANAUS

Uma Cidade Melhor

CLAUSULA 6*. DO COMPLEXO PROAMA

6.1. As Partes concordam e ratificam que, caso ocorra a Ccessao €
transferéncia do COMPLEXO PROAMA para a CONCESSIONARIA,
mediante instrumento proprio, todos os bens integrantes do referido
Complexo passardo a ser considerados bens reversiveis do CONTRATO
DE CONCESSAO ora aditado, integrando-o para todos os fins de direito.

6.2. 'Cabera a CONCESSIONARIA operar, manter e administrar o
COMPLEXO PROAMA, pelo prazo de vigéncia deste CONTRATO DE
CONCESSAO, nos termos acordados em instrumento préprio, arcando,
tao somente, com os custos decorrentes da operagao, manutengao ¢
administracdo do referido Complexo, o qual devera ser utilizado, na sua
integralidade, em beneficio do sistema publico de abastecimento de

agua de Manaus.
CLAUSULA 7*. DA AMPLIACAO DO PRAZO DA CONCESSAO

7.1. As Partes acordam que, para o restabelecimento- das metas de
investimento consubstanciadas no Plano elaborado pela FIPE, torna-se
indispensavel a ampliacao do seu prazoc de vigéncia por mais 15 (quinze)
anos.

7.2. 0 CONTRATO DE CONCESSAO, assim, passa a vigorar até 03 de
julho de 2045. N

CLAUSULA 8*.DA ARBITRAGEM

8.1. As Partes acordam que serdo submetidas a arbitragem, perante o
Centro de Arbitragem da Camara de Comércio Brasil-Canada ("Camara
de Arbitragem"), de acordo com as regras € procedimentos por ela
definidos, (i) controvérsias e questdes relativas ao cumprimento de
obrigacées pertinentes ao CONTRATO DE CONCESSAO, bem como (ii)
os eventuais conflitos que possam surgir entre as Partes em matéria de
aplicagdo, interpretacdo ou integragao das regras que regem O
CONTRATO DE CONCESSAO.

8.2. A submissdo de qualquer questdo a arbitragem nao exonera as
Partes do pontual e tempestivo cumprimento das disposicoes do
CONTRATO DE CONCESSAO, nem permite qualquer interrupg¢éo no
desenvolvifnento dos servigos.

8.3. Tribunal Arbitral % % G %
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8.3.1. O Tribunal Arbitral sera composto por trés membros, um
nomeado por cada Parte e o terceiro escolhido de comum acordo pelos
arbitros que as Partes tiverem designado.

8.3.2. A Parte que decidir submeter determinada divergéncia ao
Tribunal Arbitral devera apresentar notificacdo com os pontos que a
fundamentem, bem como nomear, de imediato, o arbitro que a
representara na constituicdo do Tribunal Arbitral, enviando carta
registrada com aviso de recebimento para a outra Parte.

8.3.3. Recebida a notificagdo, a Parte, no prazo de 20 (vinte) dias
corridos, devera nomear o arbitro (segundo arbitro).

8.3.4. Os arbitros designados pelas Partes nomearao o terceiro arbitro,
que presidira o Tribunal Arbitral, o que devera ocorrer no prazo maximo
de 10 (dez) dias corridos a contar da data de designagdo do segundo
arbitro.

8.3.5. Caso a Parte notificada deixe de nomear o segundo arbitro ou
caso os arbitros nomeados pelas Partes nao acordem acerca da
nomeagao do terceiro arbitro, nos prazos correspondentes, qualquer das
Partes podera solicitar ao Presidente do Centro de Mediagdo e
Arbitragem da Camara de Comércio Brasil Canada que nomeie o
segundo e/ou o terceiro arbitro, conforme for o caso, no prazo méaximo
de 15 (quinze) dias corridos contados da solicitagdo da Parte.

8.3.6. O Tribunal Arbitral considerar-se-a constituido na data em que o
terceiro arbitro aceitar a sua nomeacio e a comunicar as Partes.

8.4. Uma vez constituido o Tribunal Arbitral, este convocara as Partes
para que, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, acordem
acerca do objeto da arbitragem (“Termo Arbitral’) e demais
procedimentos.

8.5. Caso as Partes ndo acordem quanto ao disposto no item 8.4. acima
no prazo referido, o Tribunal Arbitral podera fixar o objeto da disputa,
ao qual as Partes estarao vinculadas.

8.6. O Tribunal Arbitral podera ser assistido pelos peritos técnicos e
pelos consultores que as Partes julguem conveniente designar.

8.7. O Tribunal Arbitral, salvo acordo em contrario das Partes, julgara o

litigio em consonéncia com o direito brasileiro, sendo que de suas 9

decisdes nao cabera recurso.
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8.8. As decisdes do Tribunal Arbitral deverdo ser proferidas no prazo
maximo de 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de sua
constituicdo, e referidas decisdes configurardo entendimento final de
arbitragem relativamente as matérias em causa.

8.9. As decisdes proferidas pelo Tribunal Arbitral fixardo as custas do
processo € a forma da sua reparti¢caq pelas Partes.

8.10. A Parte que der inicio ao procedimento arbitral devera adiantar os
honorarios e custos da arbitragem e a sentenga arbitral, no entanto,
determinara o ressarcimento pela Parte vencida, se for este o caso, de
todos os custos, despesas e honorarios incorridos pela outra Parte.

8.11. O Tribunal Arbitral tera sede no Brasil, no Municipio de Manaus,
e utilizara a lingua portuguesa como idioma oficial.

8.12. A arbitragem ocorrera de acordo com as regras fixadas pela
Camara de Arbitragem, no que nédo confrontar com o disposto nesta
Clausula e, ainda, consoante o determinado na Lei Federal n.® 9.307, de
23 de setembro de 1997 (Lei da Arbitragem) ¢ no Cédigo de Processo
Civil.

8.13. As entidades elegem o foro da comarca da Municipio de Manaus,
com exclusao de qualquer outro, por rnais privilegiado que seja, para, se
necessario, e apenas e‘tao somente com essa finalidade, propor medidas
cautelares ou de urgéncia ou, conhecer agées cujo objeto ndo possa ser
discutido por meio de arbitragem, além de agdes que garantam a
institui¢do do procedimento arbitral e a execugao da sentenca arbitral,
nos termos do disposto na Lei Federal n® 9.307, de 23 de setembro de
1996. -

CLAUSULA 9*. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO DE CONCESSAO

9.1. O MUNICIPIO DE MANAUS constituira Comité de
Acompanhamento do CONTRATO DE CONCESSAO, que tera como
competéncia avaliar a implementagdo das situagdes nele previstas,
sugerindo ao Chefe do Poder Executivo a adogédo de eventuais medidas
saneadoras.

9.2. O Comité de Acompanhamento sera criado por meio de Decreto, e
suas decisdes terdo carater meramente consultivo.

9.3. Eventual criagdo de Agéncia Municipal Reguladora de .servigcos
publicos delegados do MUNICIPIO DE MANAUS implicara a extingdo do

Comité de Acompanhamento. -

-
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CLAUSULA 10*. DO FATOR “X”

10.1. Tendo em vista o conteudo do Relatério FIPE, das obrigagoes
assumidas pelas Partes no CONTRATO DE CONCESSAO e no presente
Termo Aditivo, e em razao do processo: de revisao quinquenal realizado
pelas Partes em atendimento ao CONTRATO DE CONCESSAO, fica
considerado, nos termos da Clausula 9.4.2 do CONTRATO DE
CONCESSAO que o “fator x” referente ao quinqiiénio 2007/2012 sera
equxvalente a 0 (zero). /

CLAUSULA 11°..DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

11.1. Fica o CONTRATO DE CONCESSAO vinculado as atuais e as
eventuais novas regras de saneamento bdasico exaradas em ambito
Federal, Estadual e Municipal, especialmente as legislagoes relativas a
obrigatoriedade de conexdo de edificagdes permanentes urbanas e
prédios publicos, abastecidas pelo sistema publico, a rede disponivel,
bem assim ao tamponamento dos sisternas alternativos.

11.2. O Plano Municipal de Saneamento Basico a ser elaborado estara
em consonancia com as condi¢bes e termos do CONTRATO DE
CONCESSAO, em especial, o novo Plano de Metas, Investimentos e
Indicadores ora aprovado.

11.3. A CONCESSIONARIA cfetuara a conexdao de edificagoes
permanentes urbanas aos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario somente em areas rcgulares nos termos ¢
condigoes previstos no CONTRATO DE CONCESSAO ¢ na legislacao
vigente.

11.4. As Partes comprometem-se a disponibilizar, uma a outra e em
periodicidade anual, a base de dados cadastrais de que disponham em
relagdo as economias em que o sistema de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario estiver disponivel, tais como (i) cadastros do
PODER CONCEDENTE relativos ao Imposto Predial e Territorial
Urbano; (ii) cadastros da CONCESSIONARIA abrangendo os usuarios
conectados a rede; bem como (iii) sistémas de Georreferenciamento do
PODER CONCEDENTE, todos para fins de utilizagao restrita no que diz
respeito a prestagao dos servigos.

11.5. O PODER CONCEDENTE se compromete a envidar seus
melhores esforgos para auxiliar a CONCESSIONARIA, sempre que
necessario, na solugdo de procedimentos junto a érgaos ambientais,
mormente no que se refere 4 obtengao de licenciamento bara a
implantagdo de emissarios subfluviais, observada a leglslacao apl cavel.

/
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11.6. Fica desde ja acordado entre as Partes que a CONCESSIONARIA
disponibilizara, em periodicidade anual, relatério sobre o cumprimento
das metas previstas no CONTRATO DE CONCESSAO, bem assim dos

investimentos realizados em relagdo a prestacdo dos servi¢cos sob sua
responsabilidade.

11.7. Considerando o Relatorio da FIPE, as metas de cumprimento do
CONTRATO DE CONCESSAO relativas ao ano de 2011 nao serao objeto

de avaliag¢ao, sendo que a proxima avaliagdo sera efetuada ao final de
2012.

11.8. Fica desde ja acordado entre as Partes que o relatério mencionado
na clausula 2.2 do presente instrumento, que a CONCESSIONARIA
contratara, sob suas expensas, nos proximos 05 (cinco) anos, contados
do exercicio de 2012, junto a Fundagao Instituto de Pesquisas
Econoémicas (FIPE), em periodicidade anual, contera também os

resultados técnicos e econdémicos alcangados durante a execug¢do do
CONTRATO DE CONCESSAO no periodo apurado, .

11.9. Adicionalmente, fica igualmente acordado entre as Partes que a
CONCESSIONARIA contratara, sob suas expensas, agéncia
especializada e/ou instituto de renome nacional, para a elaboracgao e
publicagao nos principais veiculos da cidade de Manaus, em
periodicidade anual, de -relatério contendo a opinido da populacao
acerca da prestacio dos servigos pela CONCESSIONARIA

11.10. As Partes resolvem alterar os itens 23.1. e 23.2. do CONTRATO
DE CONCESSAO, que passam a ter a seguinte redacéo:

‘23.1. O NOVO GRUPO DE CONTROLE declara aceitar e submeter-se,
sem qualquer ressalva, as condigées e clausulas deste CONTRATO,
obrigando-se a introduzir no Estatuto Social da CONCESSIONARIA
disposi¢do no sentido de ndo transferir, ceder ou alienar, gratuita ou
onerosamente, de forma direta ou indireta, o controle societdrio da
CONCESSIONARIA sem a prévia concorddncia do PODER CONCEDENTE,
conforme previsto no art. 27 da Lei federal n° 8.987/95.”

“23.2. Na hipétese de transferéncia do controle societdrio da
CONCESSIONARIA na forma prevista no item 23.1., o NOVO GRUPO DE
CONTROLE dgvera assinar termo de anuéncia e submissdo as cldusulas
deste CONTRATO e as normas legais e regulamentares da CONCESSAO.”

dias apés a assinatura do presente instrumento, uma revisio do
Manual de Prestaciao de Servicos e Atendimento ao Consumidor 9
(MPSAC), que devera ser avaliada, em até)QQ (cento e vinte)/dias a
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QUINTO TERMO ADITIVO AO
CONTRATO DE CONCESSAO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO DA
CIDADE DE MANAUS.

Pelo presente instrumento, de um lado, o MUNICIPIO DE MANAUS
pessoa juridica de direito publico interno, com sede nesta cidade, na Avenida Brasil,
n® 2.971. Compensa |, neste ato representado pelo Prefeito ARTHUR VIRGILIO DO
CARMO RIBEIRO NETO, doravante denominado PODER CONCEDENTE e, de
outro, a empresa MANAUS AMBIENTAL S.A., sociedade andnima, concessionaria
do servigo de saneamento basico no Municipio de Manaus. com sede nesta cidade,
na Rua do Bombeamento, n° 01, Compensa |, CEP 69.029-160, inscrita no CNPJ
sob o n° 03.264.927/0001-27. inscrigho municipal n° ©14750-1. neste ato
representada pelos seus Diretores, Engenheiro ALEXANDRE BIANCHINI
ANTONIO. brasileiro. casado, engenheiro civil, titular do CPF 008.661.357-46, e
Engenheiro ARLINDO SALES PINTO, brasileiro, casado, engenheiro civil, titular do
CPF 147940 202-87, doravante denominada CONCESSIONARIA, cientes a
AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS CONCEDIDOS DO
ESTADO DO AMAZONAS - ARSAM, neste ato representada pelo Diretor-
Presidente FABIO AUGUSTO ALHO DA COSTA. e o ESTADO DO AMAZONAS,
neste ato representado pelo Governador OMAR JOSE ABDEL AZIZ,

CONSIDERANDO o interesse do Poder Concedente em atualizar as
regras contratuais em direcao a melhor transparéncia e eficiéncia dos servigos

publicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario no Municipio de

Manaus

CONSIDERANDO que, sem prejuizo de futuras adequacoes
complementares, € possivel redefinir os compromissos firmados no quarto termo
aditivo ao contrato, firmado em 17 de maio de 2012, notadamente em relacdo &

exclusao do juizo arbitral e apresentagdo de novo Planc de Metas e Indicadores:

Resolvem as partes celebrar consensualmente o presente termo aditivo

20 CONTRATO DE CONCESSAO. m
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CLAUSULA PRIMEIRA - DA EXCLUSAO DA CLAUSULA DE
ARBITRAGEM

1.1 Fica expressamente suprnmida a clausula inserida no CONTRATO DE
CONCESSAO que permitia a submissao de eventuais controvérsias dele derivadas
a arbitragem, de modo a se ratificar a eleigao do foro da Comarca de Manaus para
dirimir todas e quaisquer dividas ou controvérsias decorrentes do CONTRATO DE
CONCESSAO e seus respectivos aditivos, desde que nao consensadas,
renunciando as partes expressamente a quaisquer outros, mesmo que mais

privilegiados
CLAUSULA SEGUNDA - DO PLANO DE METAS E INDICADORES

2.1 A CONCESSIONARIA se obriga a apresentar, no prazo de 180 (cento
e oitenta) dias a contar da assinatura do presente termo, um novo Plano de Metas e
Indicadores, com respectivo cronograma de execugao detalhado com investimentos
por todo o periodo do contrato e com periodicidade anual, a ser aprovado pelo
PODER CONCEDENTE, oportunidade em que passara a integrar o CONTRATO DE
CONCESSAQ para todos os efeitos legais, como Anexo | atualizado e em

substituicao ao anterior

2.1.1 A CONCESSIONARIA obriga-se, ainda, a apresentar, no prazo de 5
(cinco) dias a contar da publicagdo do presente termo, parte do Plano de Metas e
Indicadores para o ano de 2014 - subplano 2014 —, com o respectivo cronograma de

execugao e investimentos, detalhado em submetas.

2.1.1.1 Até o dia 15 de novembro de cada ano, a CONCESSIONARIA
devera apresentar o subplano do ano vindouro, compativel com o plano geral e
detalhado com cronograma de execucdo e investimentos, que devera ser analisado
e aprovado pelo PODER CONCEDENTE no prazo de 30 (trinta) dias, ouvida a

entidade reguladora

2.1.2 Considerando a entrada em operagao do Complexo PROAMA
somente no ultimo trimestre de 2013, que altera os indicadores do Plano de Metas e
Investimentos que constitui o Anexo | do contrato, a avaliagao do periodo 2013/2014

/

se dara ao final de 2014 /

/ /
/
- { 1 /
D § 3

\»
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2.2 Para efeito de fiscalizagao, o atingimento de metas sera aferida
exclusivamente pelo cronograma fisico e de execucgao constante do Plano de Metas
e Indicadores (Anexo 1), sendo certo que os valores de investimentos se constituem

em mera estimativa.

2.3 Sem prejuizo da atuagdo da entidade reguladora, a seu exclusivo
critério e sem escolha predeterminada, o PODER CONCEDENTE podera contratar
entidade independente para avaliar a execugéo do Plano de Metas e Investimentos
apresentado, em periodicidade anual, sendo que, no caso de contratacao, a
despesa devera ser suportada, mediante ressarcimento, pela CONCESSIONARIA,
que, em razao do ora pactuado, fica desobrigada da contratagdo compulsodria da

FIPE prevista nas clausulas 2.2 e 11.8 do quarto termo aditivo. |
CLAUSULA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO NA ESFERA MUNICIPAL

3.1 No ambito da Administragao Municipal, sem prejuizo da atuacao da
entidade reguladora, a competéncia para instituir diretrizes, acompanhar e fiscalizar
a execucdao do CONTRATO DE CONCESSADO, a luz da legislagéo vigente, inclusive
sugerir solugbes de cunho técnico-operacional, & da UNIDADE GESTORA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO - UGPM-AGUA,

criada pela Lei Delegada n° 01 de 31 de julho de 2013, integrante da estrutura
administrativa do Gabinete do Prefeito do Municipio de Manaus.

3.1.1 Cabera, ainda, 8 UNIDADE GESTORA DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO - UGPM-AGUA a definicio da
necessidade, periodicidade e forma de divulgacdo de pesquisa de opinido dos

usuarios em relagdo aos servicos prestados pela CONCESSIONARIA, a ser por
esta contratada e custeada.

CLAUSULA QUARTA - DO COMPLEXO PROAMA

4.1 As partes reconhecem a relevancia da operagido do COMPLEXO
PROAMA, cujas eventuais obrigagdes decorrentes do modelo de gestao associada /
do servico respeitardo as diretrizes do Consércio Publico PROAMA - cPp /')
recentemente instituido entre o Estado do Amazonas e Municipio de Manaus, sendo
certo e igualmente reconhecido que o Congércio Plblico PROAMA — CPP é o titular

L A 3
-c:’/_/‘ [
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R a4, 8 CASA CIVIL
MANAUS Av Brasil, n° 2971 - Compensa |
Cep. 69036-110 - Manaus - Amazonas
da concessao na respectiva area do proprio COMPLEXO PROAMA, na forma da lei

e regulamentos proprios.
CLAUSULA QUINTA — DA TARIFA SOCIAL

5.1 As partes resolvem alterar o Anexo 3 — Estrutura Tarifaria — do
CONTRATO DE CONCESSAO com implementacdo da Tarifa Social, beneficio
direto baseado em justiga tarifaria e no principio da modicidade, que devera
beneficiar usuarios de baixa renda dos servigos da abastecimento de agua e

esgotamento sanitario da cidade de Manaus

5.2 Sao beneficiarios da Tarifa Social os usuarios de classe residencial

que atendam cumulativamente os seguintes requisitos:

5.2.1 Cujo titular da ligagao de agua — proprietario, possuidos legitimo ou

inquilino — esteja inscrito no Programa Bolsa Familia do Governo Federal; e

5.2.2 Que possuam ligagdo de agua hidrometrada, sem violagéo,

adulteragao ou fraude,

5.2.3 Que se mantenham adimplentes com as faturas geradas a partir do
enquadramento na Tarifa Social, sendo que inadimplemento de faturas anteriores

nao sera obstaculo para o referido reconhecimento como beneficiario.

5.3 Para os beneficiarios da Tarifa Social, a primeira faixa de consumo é
estendida de zero a dez metros cubicos para zero a quinze metros clbicos com

desconto de 50% (cinquenta por cento).
5.4 Apenas uma ligagao por beneficiario sera permitida.

5.5 Aos beneficiarios da Tarifa Social € garantida a isengao do valor do

servico da primeira ligagcao de agua,

5.6 Perdera o beneficio o usuario que for inadimplente apos trés faturas
vencidas ou cuja ligagao apresentar violagdo, adulteragdo ou fraude, permitido o

reenquadramento a partir de sua regularizagdo
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CLAUSULA SEXTA - DA RE-RATIFICAGAO DAS CLAUSULAS

6.1 Sem prejuizo de novas alteragbes ficam ratificadas as clausulas
contratuais do CONTRATO DE CONCESSAO e seus respectivos aditivos nao
atingidos pela presente alteragdo e retificadas aquelas direta ou indiretamente
atingidas, ainda que parcialmente, ficando pactuado que eventual duvida devera ser

interpretada em beneficio do interesse publico

E. por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente
instrumento em 3 (trés) vias de igual teor e forma, na presenga das testemunhas

qualificadas abaixo assinadas

Manaus, 03 de abril de 2014

‘

r.;k":_\\_f_h,/,,& P -
ARTHUR VIRG'LIO DO CARMO RIBEIRO NETO OMAR JOSE ASEEL AZ\Z
Prefeito de Manaus Governador do Estada_lo Amazonas
//' / ¢ /‘ '// /
S S S S S Z
(45554 AN CO S
ALEXANDRE BIANCHINI ANTONIO
Manaus Ampiental S. A
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www.manaus.am.gov.br

PREFEITUNA

MANAUS Casa Civil

Oficio n. 001/2016 - UNIDADE GESTORA DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO- UGPM/AGUA.

Manaus, o7 de janeiro de 2016.

Ao llustrissimo Senhor

SERGIO BRAGA
Diretor-Presidente da MANAUS AMBIENTAL S/A
Manaus-AM

C/C:

Ao Ilustrissimo Senhor

FABIO AUGUSTO ALHO DA COSTA

Diretor-Presidente da ARSAM - Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Concedidos do
Estado do Amazonas.

Ilustrissimos Senhores,

Ao cumprimenta-los cordialmente, comunicamos a aprovagao do Plano de
Metas e Indicadores, em conformidade com a Cldusula Segunda do Quinto Termo
Aditivo ao Contrato de Concessao que passa a integrar o CONTRATO DE CONCESSAO

para todos os efeitos legais, como ANEXO I.
Atenciosamente,

ORAMO;E

Coordenador da Unidade Gestora de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario-
UGPM/AGUA.

RUADO(Bao)ug& =
MENTO, N
COMPENS A -CEPm;J))I
Friel Tesch PN
4 ,4/‘//'2 j/ -‘C/‘
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ANEXOS AO CONTRATO DE CONCESSAO

ANEXO 1




Anexo 1 - Plano de Metas e Indicadores

As metas serdo avaliadas considerando um horizonte de calendario anual entre
0s meses de janeiro a dezembro, sendo que as metas de cada ano serdo
atingidas até o més de dezembro daquele ano.

A CONCESSIONARIA elaborara um Relatério Técnico, onde devera apresentar
todas as informagées necessarias para o entendimento do PODER

CONCEDENTE acerca do atendimento dos indicadores estabelecidos na tabela
abaixo.

Serao consideradas também no Relatério Técnico as agbes relacionadas aos
deveres e obrigagbes assumidos pelo poder concedente, concessionario e
clientes no contrato original e seus aditivos, que por ventura tenham contribuido
para o real atendimento de qualquer uma das metas. O fortalecimento regulatério
e da atuagdo do poder publico municipal devera ser um objetivo continuo para
todos os atores envolvidos no Saneamento Basico da Cidade, de forma que as

metas sejam efetivamente atingidas e consequentemente, que se contribua para
a melhoria da qualidade de vida da populagao.

O Relatério Técnico devera ser entregue até o 30 (trigésimo) dia do més de
Janeiro do ano subsequente ao periodo de acompanhamento dos indicadores

Visando também a boa gestao dos servicos a concessionaria devera elaborar ao
longo do primeiro semestre de 2016, um amplo plano de combate as perdas de
agua, abrangendo as perdas fisicas e comerciais. O plano devera também trazer
no seu bojo as diretrizes para o fortalecimento das instituicbes e legislagoes
inerentes ao combate a inadimpléncia, fraude, pogos clandestinos, bem como os

programas de fortalecimento institucional que visem garantir a boa prestacao dos - .
Servicos.

-~

.

ordenader ¢s Unidede Geators

do Absstocimento de Agua @
Esgotamento Sanwano-UGPM-AGUA
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Para a determinagdo dos valores dos indicadores serdo utilizados os
seguintes parametros de calculo:

1. Cobertura do Servigo de Agua - (CA)

Cobertura do Servico de Agua = 100 x (popula¢do atendida pela disponibilidade de
rede de dgua no ultimo dia do més de apuragdo da meta / populagdo urbana residente
no municipio de Manaus, projetada no més de apuragdo da meta).

A populagdo atendida pela disponibilidade de rede de agua corresponde ao numero de
economias residenciais na area atendida pela concessionadria, extraidos de sua base
comercial que devera ser e auditada a cada 2 (dois) anos, estando essas economias
conectadas ou ndo a rede publica, multiplicado pelo indice de ocupagao domiciliar,
extraido do ultimo Censc Demografico publicado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica).

Populacdo urbana residente no municipio de Manaus: serd calculada pela multiplicagao
do valor do ultimo dado de populagdo urbana do municipio, fornecido pela IBGE (ultimo
dado de Censo Demografico) pelo indice geométrico de crescimento anual verificado
nos dois ultimos dados fornecidos pela IBGE, extraidos de Censo Demografico.

2. Cobertura dos Servigos de Esgoto — (CE)

Cobertura do Servigo de Esgoto = 100 x (populagdo atendida pela disponibilidade da
rede coletora de esgoto no ultimo dia do més de apuragdo da meta / populagdo urbana
residente no municipio de Manaus, projetada no més de apuragdo da meta).

A populacgao atendida pela disponibilidade da rede coletora de esgoto corresponde ao
numero de economias residenciais na area atendida pela concessionaria, extraidos de
sua base comercial que devera ser e auditada a cada 2 (dois) anos, estando essas
economias conectadas ou n3o a rede publica, multiplicado pelo indice de ocupagao
domiciliar extraido do ultimo censo demografico publicado pelo IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica).

A populacdo urbana residente no municipio de Manaus sera calculada como
anteriormente definido.

3. indice de Satisfagdo do Cliente - (I1SC)

indice de Satisfagdo ao Cliente = indice que varia de 0 a 5, determinado pelo quociente
entre o numero de reclamagdes ao servigo e a populagdo atendida.

A populacdo atendida foi definida anteriormente. Considera-se reclamagao todo
questionamento procedente sobre o ndo funcionamento ou insuficiéncia qualitativa ou
quantitativa do servico prestado pela CONCESSIONARIA ou erros comprovados de
quantidade ou de valor na conta do usuario. O indice sera calcul ‘com base no

detalhamento de reclamacoes a ser feito no Manual de Pres '9-"de Servigos e /
’ . / 7 / 4
Atendimento ao Consumidor. / / Iz,
¥ =~

J A

/ -~ |
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¢ 5se o quociente variar de 0,00 a 0,05
e 4 se oquociente variar de 0,06 a 0,10
¢ 3 seoquociente variarde 0,11 a 0,20
e 2 se o quociente variar de 0,21 a 0,50
e 1 seoquociente variar de 0,51 a3 0,75

s 0 se o quociente variar de 0,76 2 1,00

4. Tempo de Atendimento a Defeitos no Sistema de Agua - (TADA)

Tempo para atendimento a defeitos no sistema de dgua = quociente entre a somatéria
das horas comerciais gastas entre a efetivagdo de uma reclamacdo e o efetivo

atendimento ao defeito reclamado, dividido pela somatéria de atendimentos
efetuados.

Considera-se defeito toda imperfeicdo do sistema operado pela Concessionaria que leve
a redugdo ou inexisténcia do servico ou que provoque agressao ao meio ambiente.

5. Tempo de Atendimento a Defeitos no Sistema de Esgoto - (TADE)

Tempo para Atendimento a Defeitos no sistema de esgotos = quociente entre a
somatéria das horas comerciais gastas entre a efetivagio de uma reclamagdo e o

efetivo atendimento ao defeito reclamado, dividido pela somatéria de atendimentos
efetuados.

6. Reclamagoes Solucionadas - (RS)

Reclamagdes Solucionadas = 100 x somatdria de reclamagdes resolvidas / somatoria
de reclamagdes procedentes registradas

Reclamagdes: todo questionamento procedente sobre o ndo funcionamento ou
insuficiéncia qualitativa ou quantitativa do servico prestado pela concessionaria ou erros
comprovados de quantidade ou de valor na conta do usudrio. As reclamacdes serdo
extraidas do sistema de registros de atendimento da concessionaria.

Reclamagdes resolvidas: sdo aquelas que estiverem encerradas no periodo estabelecido
no Manual de Prestagdo de Servigos e Atendimento ao Cliente — MPSAC.

7. Continuidade do Servigo de Agua — (CSA)

Continuidade do Servigo de Agua = somatéria das horas de fornecimento de dgua ao
consumidor no ultimo dia do més de apuragdo da meta / somatéria de horas no tltimo
dia do més de apuragdo da meta, descontadas aquelas em que houye aralisacdo do
sistema por motivos alheios a responsabilidade da CONCESSION

? ’/(’ i ol
5 RakhGS ELIKS

Ggordenador de Umndade Cestore
de Abestecimanto de Ag.uara
Esqotamento Sanano-UGPH AGUA

N_JQI3 |

i e o . . RUB._@
O indice € inversamente proporcional ao quociente, sendo igual a:




8. Pressdo minima na rede de agua - (PMin)

Pressdo Minima na Rede de Agua = 10 mca em qualquer ponto da rede.
Pressdo minima na rede de agua = deverao ser feitas medi¢bes mensais de pressao na rede de
distribuigdo de dgua em no minimo 5 pontos por sistema de produgao.

9. Pressao maxima na rede de dgua - (PMax.)

Pressdo Maxima na Rede de Agua = 50 mca em qualquer ponto da rede.

Pressao maxima na rede de dgua = deverao ser feitas medigdes mensais de pressao na rede de
distribuicdo de agua em no minimo 5 pontos por sistema de producgao.

10. Porcentagem de Tratamento dos Esgotos Gerados e Coletados

Porcentagem de Tratamento dos Esgotos Gerados e coletados = 100 x (volume de esgoto
tratado / volume de esgotos gerados). O volume de esgotos gerados serd calculado conforme
normas técnicas.

O volume de esgotos tratados sera igual ao volume afluente medido nas estagdes de tratamento.
Considera-se esgoto tratado o efluente da unidade de tratamento que atende a legislagao vigente
quanto aos padroes de descarga e garante a manutencao da classificacdo do corpo receptor
segundo o CONAMA.

11. Volume Total de Reservagdo de Agua

Volume total de reservagdo de dgua = somatoria dos voiumes disponiveis dos reservatorios de
dgua por setor hidrdulico em operagdo no ultimo dia do més de apuracdo da meta.

O aumento do volume de reservagao sera orientado de forma a complementar a reservagao
necessaria por setor hidraulico.

12. Qualidade de Agua Tratada

Qualidade da dgua tratada = 100 x somatoria das andlises em que a qualidade da dgua atendeu
Portaria 2914/2011 do Ministério da Satde ou a que vier a substitui-la / somatéria de analises
efetuadas dentro do programa de coleta apresentado no Programa de Controle de Qualidade
da Agua.

13. Presenca de E. Coli na Agua Distribuida
Presenga de E. Coli na dgua distribuida = Porcentagem das amostras com presenga de E. Coli na

analise das amostras de agua coletadas conforme programa de coleta aprovada no Programa
de Controle de Qualidade da Agua.

14. indice de hidrometragdo ~ (IHd)
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“Tabela - Investimentos estimados programados para o periodo de 2014 a 2045 em
Agua e Esgoto, sendo certo que, conforme estabelecido no 52 Termo aditivo ao
contrato de concessdo, o atingimento de metas serd aferido exclusivamente pelo
cronograma fisico e de execugdo, sendo que os valores de investimentos se constituem
em mera estimativa, ndo obrigando a concessiondria na sua efetiva execu¢do, na
medida em que reflete apenas o planejamento esperado para a execucio das metas.

INVESTIMENTOS TOTAIS
ABASTECIMENTO DE |  ESGOTAMENTO
TOTAL
ANO AGUA SANITARIO
RS RS RS
2.014 44.560.222 14.965.014 59.525.235
2.015 43.399.854 12.746.365 56.146.219
2.016 41.605.747 67.210.000 108.815.747
2.017 52.756.321 53.724.303 106.480.624
2.018 51.846.461 76.556.986 128.403.447
2.019 43.445.021 61.472.707 104.917.728
2.020 46.777.470 56.756.289 103.533.759
2.021 44.569.763 175.778.122 220.347.885
2.022 37.043.674 164.571.143 201.614.817
2.023 37.716.275 195.864.652 233.580.927
2.024 32.622.579 184.423.859 217.046.438
2.025 41.230.076 123.413.989 164.644.065
2.026 39.213.615 135.144.451 174.358.066
2.027 27.720.174 92.444.603 120.164.777
2.028 26.908.234 86.127.505 113.035.739
2.029 39.484.598 83.578.311 123.062.909
2.030 22.282.193 82.470.097 104.752.290
2.031 22.747.138 84.446.118 107.193.256
2.032 23.522.556 85.485.218 109.007.774
2.033 26.279.798 89.398.154 115.677.952
2.034 32.358.521 60.698.963 93.057.484
2.035 22.214.674 66.692.767 88.907.441
| 2.036 22.189.363 66.919.505 89.108.868
2037 | 32.058.100 15.125.224 47.183.324
2.038 22.772.768 32.835.014 55.607.782
2.039 22.868.161 13.917.133 36.785.294
2.040 23.756.827 13.972.876 37.729.703
2.041 23.061.807 14.028.842 37.090.649
2.042 23.154.651 14.085.033 37.239.684 |
2.043 23.250.747 14.141.448 37.392.195
2.044 23.345.605 14.198.089 37.543.694
2.045 23.440.840 14.254.958 37.695.798
1.040.203.832 2.267.447,738 3,307.651.570
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SEXTO TERMO ADITIVO A0 CONTRATO DE CONCESSAO
DE PRESTACA0 DE SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO
SANITARIO DO MUNICIPIO DE MANAUS.

Pelo presente instrumento, de um lado o M UNICIiPIO DE MANAUS. pessoa juridica de
direito pablico interno, com sede nesta cidade, Estado do Amazonas. na Avenida Brasil, n.
2.971, Compensa I, CEP: 69.036-110, neste ato representado pelo Prefeito Municipal,
Senhor ARTHUR VIRGILIO DO CARMO RIBEIRO NETO, doravante denominado
simplesmente PODER CONCEDENTE, e de outro lado, a MANAUS AMBIENTAL
S.A., pessoa juridica de direito privado, constituida sob a forma de sociedade anonima,
concessiondria do servigo de saneamento bésico do Municipio de Manaus, com sede na
cidade de Manaus, Estado do Amazonas, na Rua do Bombeamento, n. 01, Compensa I,
CEP: 69.029-160. cujos atos constitutivos foram arquivados na Junta Comercial do Estado
do Amazonas - JUCEA em sessdo de 07/07/1999, sob o NIRE n. 13.300.005.42-4,

devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n. 03.264.927/0001-27 e no cadastro municipal

sob 0 n. 914750-1 neste ato representada na forma de seu Estatuto Social, por seu Diretor-

Presidente. Sr. SERGIO ANTONIO RODRIGUES DA SILVA BRAGA, brasileiro,

casado, administrador de empresas, portador da cédula de identidade RG n. M6746610
(SSP/MG), e inscrito no CPF/MF sob o n. 045.463.692-04; ¢ por sua Diretora, Sr'. GINA
MARQUES DUARTE, brasileira, separada judicialmente, engenheira eletricista,
portadora da Cédula de Identidade RG n. 52.698.949-X (SSP/SP), e inscrita no CPF/MF
sob o n. 695.769.984-68, doravante denominada simplesmente CONCESSIONARIA.

CONSIDERANDO que a CONCESSIONARIA ¢ a atual prestadora de
servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no Municipio de
Manaus, por forga do contrato de concessdo de prestagdo de servigos publicos de
abastecimento de 4gua ¢ de esgotamento sanitario do Municipio de Manaus, celebrado

entre a CONCESSIONARIA ¢ o PODER CONCEDENTE em 4 de julho de 2000

(**Contrato de Concessao™): / .
1
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CONSIDERANDO que a ultima revisdo ordindria do Contrato de
Concessao efetivou-se no ano de 2012, quando se apurou a existéncia de desequilibrio

economico-financeiro em desfavor da CONCESSIONARIA:

CONSIDERANDO que a revisao ordinaria do ano de 2012 culminou na
celebragdo, entre as partes, do Quarto Aditivo ao Contrato de Concessdo (“Quarto
Aditivo”), no qual foram estabelecidas medidas a serem adotadas com vistas ao

restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro do Contrato de Concessao;

CONSIDERANDO que, posteriormente, foi celebrado entre as partes o 5°

Termo Aditivo ao Contrato de Concessao (“Quinto Aditivo™):

CONSIDERANDO que, de acordo com o Contrato de Concessdo, a nova

revisido ordindria deveria ocorrer no ano de 2017;

CONSIDERANDO que, com o objetivo de atendimento ao Contrato de
Concessdo, a CONCESSIONARIA apresentou em 14 de junho de 2017, carta contendo
pleito de revisio ordindria e estudos técnicos (Carta n. 816/2017-MA), pleito esse
complementado por outras duas cartas encaminhadas pela CONCESSIONARIA (Carta n.
1493/2017-MA e Carta n. 1496/2017), que compdem o Processo Administrativo n.
2017/19309/19630/00948;

CONSIDERANDO que o PODER CONCEDENTE abriu processo
administrativo de revisdo ordindria, por meio do qual analisou o pleito, incluindo os

estudos técnicos dele integrantes, e solicitou a CONCESSIONARIA novos estudos:

CONSIDERANDO que a Fundagdo Getulio Vargas - FGV ("FGV"). a
pedido do PODER CONCEDENTE, efetuou a andlise técnica do pleito de revisdo
ordinaria formulado pela CONCESSIONARIA. cujo Relatério, “Produto 1" passa a

compor 0 Anexo XII do Contrato de Concessao;

CONSIDERANDO que a referida analise técnica indica a existéncia de

desequilibrio  econémico-financeiro do Contrato de Concessdgo em desfavor da 7/

™
e

2 v
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CONCESSIONARIA, em percentual indicado no nove Anexo XII do Contrato de

Concessao;

CONSIDERANDO que o equilibrio econdémico-financeiro deve ser
mantido durante toda a execu¢do do Contrato de Concessdo e a intengdo das partes de

restabelecer o equilibrio econémico-financeiro do Contrato de Concessao;

CONSIDERANDO. ademais, o interesse do PODER CONCEDENTE em
manter a transparéncia e promover a constante eficiéncia dos servigos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio no Municipio de Manaus, por meio da
defini¢dao do fator “X" a ser aplicado neste quinquénio, conforme disposto neste Sexto

Termo Aditivo ao Contrato de Concessao:

RESOLVEM as partes, de comum acordo. celebrar o presente Sexto
Termo Aditivo ao Contrato de Concessdao (“Sexto Termo Aditivo”). mediante as

seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS MEDIDAS DE REEQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO DO CONTRATO DE CONCESSAO

1.1. As partes reconhecem que, a partir dos estudos técnicos apresentados ¢ das analises
realizadas pelo PODER CONCEDENTE, o Contrato de Concessao apresenta desequilibrio
econémico-financeiro conforme estudo constante do Anexo XII, que passa a integrar o

Contrato de Concessao.

1.2. Com vistas a recompor o equilibrio econémico-financeiro do Contrato de Concessao,

as partes concordam com a adogdo das seguintes medidas:

(1) Revisdo das tarifas de agua e de esgoto previstas no Anexo lll, IX e X do Contrato
de Concessdo no percentual de 6,78% (seis inteiros e setenta e oito centésimos por
cento), vigente a partir de 30 dias apos a assinatura do contrato, neste ja incluida a
deflagdo do IGPM apontada pela FGV, considerando o acumulado de 12 meses e
referente a novembro/17, além do que dita o art. 39 da Lei Federal n® 11.445/2007
(Marco Regulatorio do Saneamento), que estipula que as tarifas serdo fixadas de
forma clara e objetiva, devendo os reajustes e revisdes ser tomados publicos com -~
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias com relagdo a sua aplicagédo; e /// '
&
,\
3
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(11) Revisao do Plano de Metas e Indicadores, conforme disposto na Clausula Terceira
deste Sexto Termo Aditivo e aprovada pelas partes por meio do novo Anexo 1 do
Contrato de Concessdo, o qual substitui integralmente o anterior.

I.3. O valor pertinente a revisdo tarifaria prevista na clausula 1.2, “i”" abrange o montante
relativo ao reajuste tarifario anual para o exercicio de 2017, mantidas as formalidades

quanto aos prazos previstos na Clausula 9 do Contrato de Concessdo, para os reajustes e

revisoes subsequentes.

1.3.1. O préximo reajuste tarifério anual ocorrera conforme previsto, nas regras do

Contrato de Concessao.

1.4. Confonme demonstrado nos estudos técnicos que subsidiam o Sexto Termo Aditivo, ¢
que integram o0 Anexo XII do Contrato de Concessdo, as medidas previstas na clausula 1.2
ndo sdo suficientes para equalizar por completo o desequilibrio contratual existente nesta
data, de modo que outras medidas se fazem necessarias para a manuten¢ido do equilibrio

economico-financeiro do Contrato de Concessao.

1.4.1. O PODER CONCEDENTE adotara todas as providéncias de sua competéncia
e ao seu alcance para promover as seguintes medidas em favor da equalizagdo do
equilibro econémico-financeiro do Contrato de Concessdo, inclusive engendrando

esforgos para a:

(1) Concessdo de isen¢do do Imposto Predial Territorial Urbano - IPTU incidente
sobre os bens iméveis afetos aos servigos publicos de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario; e

(11) Adogdo de medidas de incentivo ¢ estimulo a conexdo dos usuarios as redes de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario disponibilizadas pela
CONCESSIONARIA.

1.4.2. Em conformidade com as medidas analisadas no estudo técnico que compde o
Anexo XII do Contrato de Concessao, para a implementagao do disposto na cldusula

1.4.1. 0o PODER CONCEDENTE se compromete a:

(1) instituir, em conjunto com a CONCESSIONARIA, projetos de conscientizagio e 7
promogdo da educag¢do ambiental; / Vs
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(i1) estabelecer normas que regulamentem a obrigatoriedade quanto a conexdo das
edificagoes as redes publicas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio
disponiveis;

(i11) viabilizar a instituigdo de tarifa de disponibilidade, que podera ser cobrada pela
CONCESSIONARIA, aplicando-se a tarifa minima de cada categoria, daqueles
usudrios que, apesar de terem redes de agua e/ou de esgoto disponibilizadas pela
CONCESSIONARIA, nio se conectam a tais redes, desequilibrando o sistema como
um todo e onerando os demais usuarios.

1.5. Caso uma ou mais medidas referidas nas clausulas 1.2 e 1.4 ndo se efetivem até 2019,
as partes se comprometem a compor estratégias ou a estabelecer novas medidas
alternativas, com vistas a assegurar o reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato de

Concessio.

CLAUSULA SEGUNDA - DO FATOR X

2.1. Para fins de calculo das tarifas a serem aplicadas no quinquénio 2018/2022, o PODER
CONCEDENTE estabelece como valor de “X” o montante de 0,5% (meio por cento) de
redug@o na proje¢do de custos operacionais ao ano, conforme disposto no Anexo XII do
Contrato de Concessao, de modo que a redugdo total ao longo do ciclo tarifario sera de
2,5% (dois por cento e meio), o qual ja foi subtraido das projegdes de custos operacionais

contidas no pleito de revisdo ordinaria quinquenal apresentada pela CONCESSIONARIA.

2.2. O fator X foi incorporado nos calculos de custos operacionais para o quinquénio

2018/2022, conforme a seguinte formula:

N Dpext 0% t} 3CK1)

5 ATD 2 Q,x,;;;,., TS0 o) & cmm i
SATIOR (ODCX T SR (] tis t),},e;gﬁ
AND A TEE R OpeX S (1N ) ’f‘mm
AYOD| Chsig | : gadd -m_'Q"),. (AEKTS!

2.2.1. Para efeito desta clausula, Opex significa os custos operacionais projetados para o

quinquénio 2018/2022.

2.3 Na proxima revisdo ordinaria quinquenal, o fator X sera revisto de forma a ser /
estabelecido o novo percentual a ser aplicado no célculo das tarifas para o quinguénio »g/;
subsequente.

5
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2.4. Para o quinquénio de 2018 a 2022, a formula de reajuste prevista na clausula 9.4.2 do

Contrato de Concessdo passara a ser IRT = [V,

2.5. A partir de 2023, fica estabelecida a formula do Indice de Reajuste Tarifario - IRT
com a aplicag¢@o do componente “X", a ser definido pelo PODER CONCEDENTE para o
quinquénio subsequente, que devera ser acrescido ou subtraido do IVI, nos termos das

Clausulas 9.4.2, 9.9 ¢ 9.10 do Contrato de Concessao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PLANO DE METAS E INDICADORES

3.1.  Fica aprovado pelo PODER CONCEDENTE o novo Plano de Metas e Indicadores,
0 qual passara a integrar o Contrato de Concessao para todos os efeitos legais, como Anexo

I, tornando a partir desta data sem efeito o Anexo 1 até entao vigente.

3.2. Para efeito de fiscalizagdo pelo PODER CONCEDENTE, o atendimento de metas sera
aferido por meio do atingimento dos parametros previstos no Quadro de Metas ¢
Indicadores, constante do novo Anexo | do Contrato de Concessdo, sendo certo que o0s
investimentos previstos em tal anexo sdo considerados como estimados, conforme

estabelecido pela Clausula 2.2, do Quinto Aditivo.

3.2.1. Para fins de verificagdo do atingimento das metas pelo PODER
CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA devera entregar ao PODER
CONCEDENTE, até o dia 30 (trinta) de janeiro de cada ano, relatorio técnico
apresentando todas as informagdes pertinentes referentes ao ano anterior. Esse
relatorio devera ser auditado por empresa independente selecionada pelo PODER
CONCEDENTE.

CLAUSULA QUARTA - DO PLANO QUINQUENAL, DO PLANO DE
EXPLORACAO DOS SERVICOS E DOS ANEXOS AO CONTRATO DE
CONCESSAO

4.1. Até o dia 15 de novembro de cada ano, a CONCESSIONARIA devera apresentar ao e '
PODER CONCEDENTE os seguintes planos: ‘z/%
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(1) Para conhecimento. Plano de Melhorias Institucionais e Operacionais e Plano

Quinquenal;

(ii) Para aprovagdo, Plano de Metas e Indicadores. com respectivo cronograma de
execugdo e investimentos estimados para o ano seguinte, compativel com o plano
geral, constante do ANEXO | do Contrato de Concessao;

(111)  Para aprovagao, Plano Anual de Exploragdo dos Servigos.

4.1.1. O PODER CONCEDENTE devera analisar o Plano de Metas ¢ Indicadores e o
Plano Anual de Exploragdo dos Servigos, ouvida a entidade reguladora, em até 30 (trinta)

dias contados da sua apresentagdo pela CONCESSIONARIA.

4.2. As partes estabelecem que (i) o Plano de Melhorias Institucionais e Operacionais
devera ser elaborado de acordo com o Anexo Il do Contrato de Concessdo. (1) o conteudo
do Plano Quinquenal devera ser o descrito no Anexo V do Contrato de Concessdo e (1i) o
contetdo do Plano Anual de Exploragdao dos Servigos devera ser o descrito no Anexo VI

do Contrato de Concesséo.

4.2.1. As partes aprovam, neste ato, os novos Anexos V ¢ VI, que passam, a partir da
celebragdo deste Sexto Termo Aditivo, a substituir os antigos Anexos V e VI até entao

vigentes.

4.3. A partir da assinatura deste termo, a obrigagao de apresentar os subplanos referidos no

Quinto Aditivo fica absorvida pelas obrigagdes estabelecidas na clausula 4.1.

4.4. As partes esclarecem que os Planos Diretores de Agua e de Esgoto, os Planos de
Melhorias Institucionais e Operacionais, os Planos Quinquenais, os Planos Anuais de
Exploragdo dos Servigos ¢ de Metas e Indicadores, incluindo os cronogramas de obras
apresentados nesses planos, terao carater obrigatorio, servindo como instrumento para o
PODER CONCEDENTE acompanhar as medidas adotadas pela CONCESSIONARIA com
vistas a prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento

sanitario.

4.4.1. As partes concordam que, ao longo do ano, a medida das alteragdes das prioridades,

de fatores imprevistos e de necessidades surgidas no tocante aos sistemas € a0s Servigos -
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, os Planos Anuais de /{’
Exploragao de Servigos poderdo ser revistos, mediante comunicagdo. por escrito, pela il

7
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CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE, para subsequente aprovagao por este

ultimo no prazo de até 30 (trinta) dias.

CLAUSULA QUINTA - DA INFRAESTRUTURA DE TERCEIROS

5.1. A CONCESSIONARIA, na qualidade de exclusiva prestadora de servigos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, podera receber a infraestrutura de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario que vier a ser implantada por terceiros,
inclusive, Poder Piablico federal, estadual e municipal em loteamentos, condominios de
lotes e conjuntos habitacionais, por for¢a do disposto nas Leis federais n” 4.591, de 16 de
dezembro 1964, n° 6.766, de 19 de dezembro de 1979, e demais normas federais e
municipais pertinentes, ¢/ou por for¢a de determinacdo da Prefeitura Municipal quando da
obtengdo das devidas autorizagdes para implantacdo do empreendimento, bem como a
infraestrutura a ser implantada no ambito de programas sociais voltados ao atendimento

¢/ou assisténcia de populagdo carente e/ou de baixa renda.

5.2. As regras de recebimento de tal infraestrutura, incluindo a necessidade de que esta
esteja em condigdes operacionais, poderdo ser estabelecidas em instrumentos proprios

firmados entre a CONCESSIONARIA e os terceiros.

CLAUSULA SEXTA - DA INSTITUIC,AO DA CATEGORIA DE CONSUMO
“ENTIDADES RELIGIOSAS, FILANTROPICAS E ASSISTENCIAIS”

6.1.  Por meio da alteragaio do Anexo Il do Contrato de Concessdo, o PODER
CONCEDENTE institui nova categoria de consumo na estrutura tarifaria dos servigos
publicos de abastecimento de agua ¢ de esgotamento sanitario aplicdvel a “entidades

religiosas, filantwropicas e assistenciais”™,

6.1.1. A revisao do Manual de Prestagao de Servigos e Atendimento ao Cliente, a
ser aprovado pelo PODER CONCEDENTE, em até 180 (cento e oitenta) dias,
definira de forma ndo discriminatéria as entidades que se enquadrardo na nova

categoria de consumo. f’i{
.
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v: casa ciuill@pmm am.gou br

Www Manaus am gou.br

CLAUSULA SETIMA - DOS ANEXOS DO CONTRATO DE CONCESSAO
ALTERADOS E INCLUIDOS

7.1. Diante do disposto neste Sexto Termo Aditivo, (i) ficam aprovadas as revisdes dos
Anexos L. lII, V e VI do Contrato de Concessao, que substituem os Anexos anteriores de
mesmo numero do Contrato de Concessao; e (ii) fica incluido o Anexo X1l ao Contrato de
Concessao, referente ao Relatorio elaborado pela Fundagdo Getualio Vargas sobre o pedido

de revisao tarifaria ordinaria formulado pela CONCESSIONARIA.

CLAUSULA OITAVA - DA RATIFICACAO DAS CLAUSULAS E CONDICOES
NAO MODIFICADAS NO PRESENTE ADITIVO

8.1.  As partes ratificam expressamentc todos os termos, conceitos. clausulas e condigoes

pactuados no Contrato de Concessao nao alterados neste Aditivo.

E. por estarem justos e contratados, firmam as partes o presente Sexto Termo Aditivo ao
Contrato de Concessdo, em 3 (trés) vias de igual teor e forma, na presenga de 02 (duas)

testemunhas, abaixo assinadas.

Manaus, de 2018.

MUNICiPIO DE MANAUS — PODER CONCEDENTE
ARTHUR VIRGILIO DO CARMO RIBEIRO NETO
PREFEITO DE MANAUS

P d

i r;_§ - - - )
MANAUS-M‘!BIENT'/S.A.— CONCESSIONARIA
SERGIO ANTONIO RODRIGUES DA SILVA BRAGA
DIRETOR-PRESIDENTE

MANAUS AMBIENTAL S.A. - CONCESSIONARIA
GINA MARQUES DUARTE
DIRETORA

9
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AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO
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~ MUNICIPIO DE MANAUS
FABIO AUGUSTO ALHO DA COSTA
PRESIDENTE

Nome:
RG:
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ANEXOS AO
CONTRATO DE CONCESSAO DE PRESTAGAO DE SERVICOS PUBLICOS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO DO
MUNICIPIO DE MANAUS

6° Termo Aditivo ao Contrato de Concessao
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Anexo | - Plano de Metas e Indicadores

As metas serao avaliadas considerando um horizonte de calendario anual entre
0s meses de janeiro a dezembro, sendo que as metas de cada ano serdo

atingidas até o més de dezembro daquele ano.

A CONCESSIONARIA elaborara um Relatorio Técnico, em que devera
apresentar todas as informagdes necessarias para o entendimento do PODER
CONCEDENTE acerca do atendimento dos indicadores estabelecidos no quadro
abaixo.

Seréo consideradas também no Relatorio Técnico as agées relacionadas aos
deveres e obrigagbes assumidos pelo PODER CONCEDENTE,
CONCESSIONARIA e clientes no contrato original e seus aditivos, que
porventura tenham contribuido para o real atendimento de qualquer uma das
metas. O fortalecimento regulatério e da atuagdo do poder publico municipal
devera ser um objetivo continuo para todos os atores envolvidos no Saneamento
Basico da Cidade, de forma que as metas sejam efetivamente atingidas e
consequentemente, que se contribua para a melhoria da qualidade de vida da

populagao.

O Relatorio Técnico devera ser entregue até o 30° (trigésimo) dia do més de

janeiro do ano subsequente ao periodo de acompanhamento dos indicadores.

Visando também & boa gestdo dos servigos, a CONCESSIONARIA devera
manter nos proximos anos a continuidade do Plano de Combate as Perdas de
Agua que abrange as perdas fisicas e comerciais. Os resultados serao
apresentados no Plano de Setorizagdo e Perdas enviado anualmente ao PODER
CONCEDENTE.

AS METAS E OS INDICADORES CONTRATUAIS SE REFEREM A QUATRO
GRUPOS DE AVALIAGAO, SAO ELES:

e Metas de disponibilidade: Cobertura do Servigo de Agua; Cobertura do

6° Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo
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Servigo de Esgoto; Capacidade Instalada de Tratamento de Esgoto;

e Metas de satisfagdo do cliente: indice de Satisfagao do Cliente; Tempo
de atendimento a defeitos no sistema de agua; Tempo de atendimento a

defeitos no sistema de esgoto; Reclamagodes solucionadas;

e Metas de eficiéncia: Continuidade do Servigo de Agua; Volume Total de
Reservagao de Agua; Pressdo Minima e Maxima a Rede de Agua;

Hidrometragao das Ligagées de Agua;

e Metas de qualidade do servigo: Qualidade da agua tratada e

Presenca de E. Coli na agua distribuida.

Para fins de apuragdo das metas, caso identificada inconsisténcia na auditoria
apresentada pela CONCESSIONARIA, o PODER CONCEDENTE ou a entidade
reguladora ira instruir a eventual ndo conformidade e notificara a
CONCESSIONARIA para apresentar sua impugnagdo nos termos da

regulamentagao especifica.

6° Termo Aditivo ao Contrato de Concessio
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Para a aferigao das metas e indicadores serao utilizados os seguintes parametros

de calculo:
METAS DE DISPONIBILIDADE

1. Cobertura do Servigo de Agua - (CSA)

Populacdo Urbana Atendida pela Disponibilidade da Rede Instalada
Populagao Urbana do Municipio de Manaus

CSA =100 x

Objeto de avaliagdo: este indicador tem como objetivo medir a infraestrutura de
disponibilidade de rede de agua implantada. Para efeitos de apuragdo da meta, sera

considerado o més de dezembro do ano em questao.

Populagdo urbana atendida pela disponibilidade de rede de agua: corresponde ao
numero de economias residenciais na area urbana atendida pela CONCESSIONARIA
que tenham rede publica de abastecimento de agua disponivel, extraido de sua base
comercial no més de dezembro, que devera ser auditada a cada 2 (dois) anos por
instituicado independente a ser escolhida em comum acordo entre as partes, estando

essas economias conectadas ou nao a rede publica.

Serao consideradas as economias residenciais em que haja disponibilidade da rede de
agua, isto é, serdo contempladas na base de calculo as economias das categorias
ativas, cortadas, suprimidas e factiveis, multiplicado pelo indice de ocupagdo domiciliar,
extraido do ultimo Censo Demografico publicado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica). A auditoria da base comercial da CONCESSIONARIA deve vir
anexada ao Relatorio Técnico apresentado pela CONCESSIONARIA ao PODER

CONCEDENTE.

Populagdo urbana atendida = E(disponivel) x 10D

6° Termo Aditivo ao Contrato de Concessao
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E (disponivel) = somatoria das economias residenciais urbanas ativas, cortadas,
suprimidas e factiveis extraidas da base comercial da CONCESSIONARIA no més de

apuragao da meta (dezembro) do ano em questao.

IOD - indice de ocupacgdo domiciliar da cidade de Manaus extraido do Gltimo censo

demografico do IBGE.

Populag&o urbana residente no municipio de Manaus: sera calculada pela multiplicacédo
do ultimo dado de populagéo residencial urbana do municipio, fornecido pelo IBGE
(ultimo dado de Censo Demogréfico) pelo indice de crescimento anual verificado nos

dois ultimos dados fornecidos pelo IBGE, extraidos de Censo Demografico.

A populagao urbana residente no municipio de Manaus é a populagéo projetada no més
de apuragdo da meta (dezembro) calculada através do método geométrico com os
dados dos ultimos censos demograficos:

P(urbana) = P, - fc*

P(urbana): Projegao da populagao urbana no més de apuragdo da meta (dezembro de
cada ano)

Po: populagao urbana definida no Gltimo censo do IBGE

fc: fator de crescimento populacional sera de 1,0246 ao ano, calculado com a populagéo

dos dois ultimos censos e valera até a publicagdo do censo de 2020
A: quantidade anualizada de meses

_Dl—DO
12

A
D,: data da projec¢ao de populagédo desejada
D,: data base da publicagdo da populagéo pelo Censo do IBGE
D,—Dy,: quantidade de meses entre data de projecao e data base (Censo IBGE)

12: constante de anualizagao

6° Termo Aditivo ao Contrato de Concessao
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A estimativa de populagcao mensal até a publicagao do censo de 2020 utilizara o método

geométrico de projegao.

A taxa de ocupagao domiciliar das cidades é revisada a cada 10 anos através do censo
demografico do IBGE, ao final desse ciclo de projecao de 10 anos, ocorrem
naturalmente mudangas dos valores para maior ou menor ocasionados principalmente
por fatores de migragao, natalidade e mortalidade. A populagao atendida acompanha a
evolugdo das habitagbes que possuem a disponibilidade dos servigos e sao atualizadas

anualmente através da base de informagdes da CONCESSIONARIA.

Para fins de apuragao da meta de cobertura do servigo de agua, nao sera utilizada pela
CONCESSIONARIA, pelo PODER CONCEDENTE e pela entidade reguladora, como

critério de referéncia, a extensao da rede de agua.
2. Servigo de Esgoto — (SE)
2.1 - Capacidade Instalada de Tratamento de Esgoto (CITE)

Populagao total atendida pela capacidade instalada das ETEs
Populagao Urbana do Municipio de Manaus

CITE =100 x

Objeto de avaliagao: este indicador tem o objetivo de medir a capacidade de tratamento
dos esgotos gerados no municipio de Manaus, de acordo com a infraestrutura de

disponibilidade de rede de esgoto implantada.

Populagao total atendida pela capacidade instalada das ETEs = populagdo de
dimensionamento das unidades de tratamento de esgoto extraidas da base de
informagdes técnicas da CONCESSIONARIA.

Populagdo Urbana residente no municipio de Manaus sera calculada como

anteriormente definido.

2.2 - Cobertura do Servigo de Esgoto (CSE)

G litivo a0 C e C <
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CSE =100 x

Populagao Urbana Atendida pela Disponibilidade da Rede Instalada
Populagao Urbana do Municipio de Manaus

Objeto de avaliagado: este indicador tem como objetivo medir a infraestrutura de
disponibilidade de rede de esgoto implantada. Para efeitos de apuragdo da meta, sera

considerado o més de dezembro do ano em questéo.

Populacdo urbana atendida pela disponibilidade de rede de esgoto: corresponde ao
nimero de economias residenciais na area urbana atendida pela CONCESSIONARIA
que tenham rede publica de esgotamento sanitario disponivel, extraido de sua base
comercial no més de dezembro, que devera ser auditada a cada 2 (dois) anos por
instituicdo independente a ser escolhida em comum acordo entre as partes, estando

essas economias conectadas ou nao a rede publica.

Serao consideradas as economias residenciais em que haja disponibilidade da rede de
esgoto, isto €, serao contempladas na base de calculo as economias das categorias
ativas, cortadas, suprimidas e factiveis, multiplicado pelo indice de ocupagao domiciliar,
extraido do ultimo Censo Demografico publicado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica). A auditoria da base comercial da CONCESSIONARIA deve vir
anexada ao Relatério Técnico apresentado pela CONCESSIONARIA ao PODER
CONCEDENTE.

Populagdo urbana atendida = E(disponivel) x 10D

E (disponivel) = somatoéria das economias residenciais urbanas ativas, cortadas,
suprimidas e factiveis extraidas da base comercial da CONCESSIONARIA no més de

apuragao da meta (dezembro) do ano em questao.

IOD - indice de ocupagao domiciliar da cidade de Manaus extraido do Ultimo censo
demografico do IBGE.

Populagao urbana residente no municipio de Manaus: sera calculada pela multiplicagao
do ultimo dado de populagao residencial urbana do municipio, fornecido pelo IBGE
(ultimo dado de Censo Demografico) pelo indice de crescimento anual verificado nos

dois ultimos dados fornecidos pelo IBGE, extraidos de Censo Demografico.

6° Termo Aditivo ao Contrato de Concessao
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A populagao urbana residente no municipio de Manaus € a populag&o projetada no més

de apuragdo da meta (dezembro) calculada através do método geometrico com os

dados dos ultimos censos demograficos:

P(urbana) = P, - fc*
P(urbana): Projecédo da populagdo urbana no més de apuragdo da meta (dezembro de

cada ano)
Po: populagéo urbana definida no ultimo censo do IBGE

fc: fator de crescimento populacional sera de 1,0246 ao ano, calculado com a populagéo

dos dois Gltimos censos e valera até a publicagao do censo de 2020

A: quantidade anualizada de meses

Dy — Dy
12

D,: data da projegao de populagdo desejada
D,: data base da publicagdo da populagao pelo Censo do IBGE

D, —D,: quantidade de meses entre data de projegéo e data base (Censo IBGE)

12: constante de anualizagao

A estimativa de populagdo mensal até a publicagao do censo de 2020 utilizara o método

geomeétrico de projegao.

A taxa de ocupagéo domiciliar das cidades é revisada a cada 10 anos através do censo
demografico do IBGE, ao final desse ciclo de proje¢ao de 10 anos, ocorrem
naturalmente mudangas dos valores para maior ou menor ocasionados principalmente
por fatores de migragao, natalidade e mortalidade. A populagéo atendida acompanha a
evolugéo das habitagdes que possuem a disponibilidade dos servigos e sao atualizadas

anualmente através da base de informagdes da CONCESSIONARIA.

6° Termo Aditivo ac Contrata de Concessio
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Para fins de apuragao da meta de cobertura do servigo de esgoto, ndo sera utilizada
pela CONCESSIONARIA, pelo PODER CONCEDENTE e pela entidade reguladora,

como critério de referéncia, a extensao da rede de esgoto.

METAS DE SATISFAGAO DO CLIENTE

3. indice de Satisfagido do Cliente — (ISC)

& Niumero de reclamagdes ao servigo

"~ Populagao conectada a rede de dgua e de esgoto

A populacao conectada a rede publica de agua e esgoto foi definida anteriormente.
Considera-se reclamacgao todo questionamento procedente sobre o ndo funcionamento
ou insuficiéncia, qualitativa ou quantitativa, do servico prestado pela
CONCESSIONARIA ou erros comprovados de quantidade ou de valor na conta do
usuario. O mecanismo para medigao de satisfagao do usuario € aquele descrito no

Manual de Prestagao de Servigos e Atendimento ao Consumidor.

As reclamagbes serao extraidas do sistema de registros de atendimento da
CONCESSIONARIA mensalmente

A aferigao desse indicador sera calculada a partir da média de 12 meses (janeiro a

dezembro).
O indice € inversamente proporcional ao quociente, sendo igual a:

e 5 se o quociente variar de 0,00 a 0,05
e 4 se o quociente variar de 0,06 a 0,10
e 3 se o quociente variar de 0,11 a 0,20
e 2 se 0 quociente variar de 0,21 a 0,50
e 1 se o quociente variar de 0,51 a 0,75

¢ 0 se o0 quociente variar de 0,76 a 1,00

6° Termo Aditivo ao Contrato de Concessao



4. Tempo de Atendimento a Defeitos no Sistema de Agua - (TADA)

Horas comerciais entre a efetivagao de uma reclamagao procedente e o seu atendimento efetivo
Somatoria de Atendimentos E fetuados

TADA =

Considera-se hora comercial aquela que estiver dentro do periodo comercial da
CONCESSIONARIA, que é o seguinte:

As horas comerciais entre efetivagdo de uma reclamagao procedente e o efetivo
atendimento ao defeito é a diferenga entre a data e hora registrada como fechamento
da ordem de servigo e a data e hora da abertura da mesma ordem, multiplicado pela

percentagem de horas Uteis comerciais para 0 ano.

hatena = (dhy — dhg) X 22,65%

dhy. dia e hora do encerramento da Ordem de Servigo
dha: dia e hora do registro da reclamagao do defeito
22,65%: fracdo de horas uteis comerciais em um ano

A fragdo de horas Uteis comerciais € obtida pelo produto do numero de dias totais no
ano, subtraindo-se 13 feriados e finais de semana em um ano, multiplicado pelas horas

comerciais diarias (8 horas) e dividido pelo total de horas no ano.

[365d — (feriados + finais de semana)] x 8h/d
365d x 24h/d

fragao de horas comerciais = = 22,65%

Feriados: numero de feriados no ano, 13 dias

Finais de semana: quantidade de sabados e domingos, 52 semanas x 2 dias = 104 dias
365: numero de dias por ano

8: horas uteis comerciais por dia

24: horas por dia

Considera-se defeito toda imperfeigao do sistema operado pela CONCESSIONARIA
que leve a reducdo ou inexisténcia do servigo ou que provoque agressao ao meio

ambiente. O TADA sera calculado com base na metodologia de apuragao das

———6ermeAdiroae-Contratode Concessdo
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reclamagébes dos clientes prevista no Manual de Prestagao de Servigos e Atendimento

ao Consumidor.

hatend

TADA =
Natend

hatena: horas comerciais entre efetivagdo de uma reclamagao procedente e o efetivo

atendimento ao defeito

Natend: quantidade de atendimentos no periodo

As reclamagbes serdo extraidas do sistema de registros de atendimento da
CONCESSIONARIA mensalmente.

A afericdo desse indicador sera calculada a partir da média de 12 meses (janeiro a

dezembro).

5. Tempo de Atendimento a Defeitos no Sistema de Esgoto - (TADE)

Horas comerciais entre a efetivagao de uma reclamagao procedente e o seu atendimento efetivo

TADE = - - -
Somatdéria de Atendimentos Efetuados

Considera-se hora comercial aquela que estiver dentro do periodo comercial da
CONCESSIONARIA, que é o seguinte:

As horas comerciais entre efetivagdo de uma reclamagao procedente e o efetivo
atendimento ao defeito é a diferenga entre a data e hora registrada como fechamento
da ordem de servico e a data e hora da abertura da mesma, multiplicado pela

percentagem de horas Uteis comerciais para o ano.

hatena = (dhy — dhy) X 22,65%

dhy. dia e hora do encerramento da Ordem de Servigo
dha: dia e hora do registro da reclamagao do defeito
22,65%: fragao de horas uteis comerciais em um ano

A fragdo de horas Uteis comerciais € obtida pelo produto do numero de dias totais no
ano, subtraindo-se 13 feriados e finais de semana em um ano, multiplicado pelas horas

comerciais diarias (8 horas) e dividido pelo total de horas no ano.

6° Termo Aditivo ao Contrato de Concessao
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= 22,65%

[365d — (feriados + finais de semana)] x 8h/d
365d x 24h/d

fragao de horas comerciais =

Feriados: numero de feriados no ano, 13 dias

Finais de semana: quantidade de sabados e domingos, 52 semanas x 2 dias = 104 dias
365: numero de dias por ano

8: horas uteis comerciais por dia

24: horas por dia

Considera-se defeito toda imperfeicdo do sistema operado pela CONCESSIONARIA
que leve a redugdo ou inexisténcia do servigo ou que provoque agressdo ao meio
ambiente. O TADE sera calculado com base na metodologia de apuragdo das
reclamacobes dos clientes prevista no Manual de Prestagédo de Servigos e Atendimento

ao Consumidor.

hatend

TADE =

Natend
hatend: horas comerciais entre efetivagdo de uma reclamagao procedente e o efetivo

atendimento ao defeito
Natend: quantidade de atendimentos no periodo

As reclamagoes serdo extraidas do sistema de registros de atendimento da
CONCESSIONARIA mensalmente.

A afericdo desse indicador sera calculada a partir da média de 12 meses (janeiro a

dezembro).

6. Reclamagoes Solucionadas — (RS)

Somataria de Reclamacdes Resolvidas
Somatoéria de Reclamagdes Procedentes Registradas

RS = 100 x

Reclamagbes Procedentes Registradas: sdo todos os questionamentos procedentes

sobre o ndo funcionamento ou insuficiéncia, qualitativa ou quantitativa, do servigo

o i - o -
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prestado pela CONCESSIONARIA ou erros comprovados de quantidade ou de valor na

conta do usuario.

Reclamacgdes Resolvidas: sdo aquelas que estiverem encerradas conforme sistema de
registro de reclamagdes da CONCESSIONARIA.

As reclamagbes serdo extraidas do sistema de registros de atendimento da
CONCESSIONARIA mensalmente.

A afericdo desse indicador sera calculada a partir da média de 12 meses (janeiro a
dezembro).

METAS DE EFICIENCIA

7. indice de Continuidade do Servigo de Agua - (ICSA)

(HOgrpy — HPermy) X ferar + (HOpraz = HPgrp2) X feraz + (HOmaua = HPyaua) % fasaua + (HOcpas = HPepas) X fepas
HO

ICSA =

HO = Horas mensais em que deve haver o fornecimento de agua ao consumidor
HP = Horas mensais de paralisagdes por sistema de produgao.
f = Fator de proporcionalidade de volume de agua produzido por sistema

» Estagdo de Tratamento de Agua 1 da Ponta do Ismael (ETA1) = 47%
o Estagdo de Tratamento de Agua 2 da Ponta do Ismael (ETA2) = 41%
¢ Estagdo de Tratamento de Agua Mauazinho (Maua) = 3%

» Centro de Produgdo de Agua Subterranea (CPAS) = 9%

Em havendo alteragdes significativas da proporcionalidade, tais alteragbes serdo
devidamente comunicadas ao PODER CONCEDENTE.

As horas mensais de fornecimento de agua e as horas mensais de paralisagdes dos
sistemas de produgao serao extraidas do sistema de registros de automagao do centro
de controle operacional da CONCESSIONARIA mensalmente.

Serao descontadas do calculo aquelas horas em que houve paralisagao do sistema de
producgdo de agua por motivos alheios a responsabilidade da CONCESSIONARIA.

6° Termo Aditivo ao Contrato de Concessao
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A afericdo desse indicador sera calculada a partir da média de 12 meses (janeiro a

dezembro).

8. Volume Total de Reservagdo de Agua (VTRA)

VTRA = somatoria dos volumes totais disponiveis dos reservatorios no ultimo

més de apuracgao da meta

Volumes totais = capacidade instalada de armazenamento de agua para o qual os

reservatérios foram projetados.

Os volumes dos reservatorios serdo extraidos da base do cadastro técnico da
CONCESSIONARIA mensalmente.

O aumento do volume de reservagado sera orientado de forma a complementar as

demandas de agua do crescimento vegetativo da cidade.

9. Pressao minima na rede de agua - (PMin)

PMin = média mensal das medigdes diarias de pressao em pontos da rede

de distribuigao de agua

As pressbes serdo extraidas do sistema de registros de automagédo do centro de
controle operacional da CONCESSIONARIA mensalmente.

Os critérios para selegao dos pontos de medigao localizados na &area urbana atendida
pela rede de distribui¢do de agua deverao ser acordados entre PODER CONCEDENTE

e CONCESSIONARIA.
A aferigdo desse indicador sera calculada a partir da média de 12 meses (janeiro a

dezembro).

Pressbes inferiores & minima podem ocorrer no sistema de distribuigdo desde que
ocasionadas por manutengdes programadas e proximo a areas de fragilidade
urbanistica e social, desde que haja comprovada justificativa técnica que motive a
ocorréncia de pressao inferior 8 minima. As pressdes inferiores ocorridas sob essas
condigbes devem ser descontadas do calculo da meta.

Para fins de apuracdo da meta de pressdo minima na rede de agua, a entidade
reguladora podera, caso julgar necessario, realizar a verificagao, inclusive por

6° Termo-Aditivo ac Caontrato de Concessio
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amostragem, das pressdes minimas aferidas.

10. Pressao maxima na rede de agua — (PMax)

PMax = média mensal das medicoes didrias de pressao em

pontos da rede de distribui¢ao de dgua

As pressoes serao extraidas do sistema de registros de automagdo do centro de

controle operacional da CONCESSIONARIA mensalmente.

Os critérios para selegao dos pontos de medigao localizados na area urbana atendida
pela rede de distribui¢cao de agua deverdo ser acordados entre PODER CONCEDENTE
e CONCESSIONARIA.

A afericao desse indicador sera calculada a partir da média de 12 meses (janeiro a

dezembro).

Pressdes superiores a maxima podem ocorrer no sistema de distribuigdo mediante
comprovagao técnica que a justifique e que ndo comprometam a continuidade da
prestacao dos servigos. As pressoes superiores ocorridas sob essas condigbes devem

ser descontadas do calculo da meta.

Para fins de apuragao da meta de pressao maxima na rede de agua, a entidade
reguladora podera, caso julgar necessario, realizar a verificagdo, inclusive por

amostragem, das pressoes maximas aferidas.

11. indice de Hidrometragao — (IHd)

numero de ligagoes ativas medidas

IHd = 100 x — T—— : T : % x
numero total de ligacdes ativas no Gltimo dia do més de apuragao da meta

Os numeros de ligagoes ativas medidas totais serdao extraidas da base comercial da
CONCESSIONARIA, que devera ser auditada todos os anos por instituicao
independente a ser escolhida em comum acordo entre as partes, contemplando todas

as categorias.

A afericdo desse indicador sera calculada no ultimo més de apuragao das metas

(dezembro).

6° Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo
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METAS DE QUALIDADE

12. Qualidade de Agua Tratada (QAT)

namero de analises mensais que atendem a Portaria 2.914/11
numero total de analises mensais

Qualidade da Agua = 100 x

A afericdo desse indicador sera calculada a partir da média de 12 meses (janeiro a

dezembro).
As analises da Portaria 2.914/11 serdo extraidas da base do cadastro operacional do

Centro de Controle de Qualidade da CONCESSIONARIA mensalmente.

Para fins de apuragao da meta de qualidade de agua tratada, a entidade reguladora

podera, caso julgar necessario, realizar analises esporadicas em laboratérios

independentes.

13. Presenga de E. Coli na Agua Distribuida

nimero de amostras mensais com presenga de E.Coli
ntmero total de amostras mensais em rede de distribui¢ao

Presenca de E.Coli = 100 x

A afericdo desse indicador seréa calculada a partir da média de 12 meses (janeiro a
dezembro).

As analises serdo extraidas da base do cadastro operacional do Centro de Controle de

Qualidade da CONCESSIONARIA mensalmente.

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO DE ATENDIMENTO

e Indicadores de acompanhamento de atendimento: Cobertura de Adesao do
Servico de Agua; Cobertura de Ades&o do Servigo de Esgoto;

Os indicadores de acompanhamento de atendimento nao seréo utilizados para fins de
apuragdo das metas, uma vez que tém como finalidade servir como mecanismo de
gestdo e avaliagéo, pelo PODER CONCEDENTE E CONCESSIONARIA, da eficacia

das agbes desenvolvidas pelos diversos 6rgdos responsaveis pela viabilizagéo e

ILC55av

firi - s
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fortalecimento do saneamento no municipio de Manaus, no sentido de incentivar e

estimular a adesao da populagéo as redes.

1. Cobertura de Adesio do Servigo de Agua (CASA)

Populagao Urbana Atendida
CASA = 100 x

Populagao Urbana do Municipio de Manaus

Objeto de avaliagao: este indicador tem como objetivo medir a parcela da populagéo

efetivamente conectada a rede de abastecimento de agua no municipio de Manaus.

Populacdo Urbana Atendida: corresponde ao numero de economias residenciais na
area urbana atendida pela CONCESSIONARIA que estejam efetivamente conectadas
a rede publica de abastecimento de agua, extraido de sua base comercial no més de
dezembro, que devera ser auditada a cada 2 (dois) anos por instituicdo independente
a ser escolhida em comum acordo entre as partes, estando essas economias
conectadas a rede publica (ou seja, serdao consideradas na base de calculo somente
as economias das categorias ativas e cortadas), multiplicado pelo indice de ocupagao
domiciliar, extraido do ultimo Censo Demografico publicado pelo IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica)) A auditoria da base comercial da
CONCESSIONARIA deve vir anexada ao Relatério Técnico apresentado pela
CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE.

Populagao Urbana Atendida = E(conectadas) x 10D

E (conectadas) = somatoria das economias residenciais urbanas ativas e cortadas,

extraidas da base comercial da CONCESSIONARIA no més de apuragdo da meta.

IOD - indice de ocupagdo domiciliar da cidade de Manaus extraido do Ultimo censo

demografico do IBGE.

Populacdo Urbana residente no municipio de Manaus sera calculada como

anteriormente definido.

6° Termo Aditivo ao Contrato de Concessao



DIRETORIA
LEGISLATIVA

2. Cobertura de Adesao ao Servigo de Esgoto (CASE)

Populagao Urbana Atendida
CASE =100 x

Populagao Urbana do Municipio de Manaus

Objeto de avaliagdo: este indicador tem como objetivo medir a parcela da populagéo

efetivamente conectada a rede de esgoto no municipio de Manaus.

Populagao Urbana Atendida: corresponde ao numero de economias residenciais na
area urbana atendida pela CONCESSIONARIA que estejam efetivamente conectadas
a rede publica de esgotamento sanitario, extraido de sua base comercial no més de
dezembro, que devera ser auditada a cada 2 (dois) anos por instituicdo independente
a ser escolhida em comum acordo entre as partes, estando essas economias
conectadas a rede publica (ou seja, serdo consideradas na base de célculo somente
as economias das categorias ativas e cortadas), multiplicado pelo indice de ocupagao
domiciliar, extraido do ultimo Censo Demogréfico publicado pelo IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica)) A auditoria da base comercial da
CONCESSIONARIA deve vir anexada ao Relatorio Técnico apresentado pela
CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE.

Populagao Urbana Atendida = E(conectadas) x 10D

E (conectadas) = somatéria das economias residenciais urbanas ativas e cortadas,

extraidas da base comercial da CONCESSIONARIA no més de apuragao da meta.

IOD - indice de ocupagao domiciliar da cidade de Manaus extraido do Gltimo censo |

demografico do IBGE. |

Populagdo Urbana residente no municipio de Manaus serd calculada como

anteriormente definido.

£0 A_3s e ol Bnad 1 >
U TUHU AUIUTVO 44U CUIMT Aty Uc CUTICTS5d0

Resposta ao Oficio n.2 003/2023 - CPI/CCOM/DL/CMM entregue em 29/03/2023




DIRETORIA
LEGISLATIVA

cil DAD A@A’s‘\
Ne _d_éo,?:ﬁf—}
Fl.: 285 /

Tabela — Investimentos estimados programados para o periodo de 2017 a 2045 em
Agua e Esgoto, sendo certo que, conforme estabelecido no Quinto Termo Aditivo ao
Contrato de Concessao, o atingimento de metas serd aferido exclusivamente pelo
Quadro de Metas e Indicadores constante deste Anexo 1, e os valores de investimentos
e cronograma fisico e de execugdo sdo mera estimativa, ndo obrigando a
CONCESSIONARIA na sua efetiva execugdo, na medida em que reflete apenas o

planejamento esperado para a execugdo das metas.

Investimentos Totais (RS)

Ano Abastecimento de Agua Esgotamento Sanitario Total

2017 29.117.066 44.352.146 73.469.212

2018 65.153.029 81.462.362 146615391 |
2019 110.092.753 43.003.182 153.095.935

2020 156.762.243 94.565.524 251.327.767

2021 101.721.270 118.845.382 220.566.652

2022 63.361.069 40.116.533 103.477.602 |
2023 54.469.844 217.309.150 271778993
2024 47.207.352 104.901.032 152.108.384

2025 59.479.752 368.777.782 ~ 428.257.533

2026 56.604.722 223.299.963 ©279.904.685

2027 40.217.599 177.342.366 217.559.965

2028 39.059.951 279.938.379 318.998.329

2029 56.991.084 217.037.716 274.028.800

2030 32.464.232 227.235.045 259.699.277

2031 33.127.142 95.644.007 128.771.149

2032 34.232.718 122.753.805 156.986.523

2033 38.163.939 140.639.693 178.803.632

2034 32.573.059 36.818.358 69.391.417

2035 32.367.965 30.448.040 62.816.005

2036 32.331.877 27.145.139 59.477.015

2037 32.144.725 40.821.028 72.965.753

2038 31.737.904 47.718.126 79.456.030

2039 31.873.914 20.633.263 52.507.177

2040 33.434.519 17.838.888 51.273.407

2041 ~ 33575.791 17.188.835 50.764.626
2042 33.708.166 18.459.635 52.167.801
2043 33.845.178 15.868.696 49.713.873 B
2044 33.980.424 17.181.943 51.162.366
2045 34.116.209 14.489.262 48.605.470
Total 1.413.915.490 2.901.835.281 4.315.750.771

6° Termo Aditivo ao Contrato de Concessao
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ANEXO V - Escoro MiNIMO PLANO QUINQUENAL
PLANO QUINQUENAL (PQ)

O PLANO QUINQUENAL refletira o planejamento da CONCESSIONARIA para
os cinco anos seguintes, servindo de diretriz orientativa das agdes voltadas para

atendimento das metas de cobertura e qualidade dos servigos.

A CONCESSIONARIA apresentarda o PLANO QUINQUENAL ao PODER
CONCEDENTE até o dia 15 de novembro de cada ano.

O PLANO QUINQUENAL a ser elaborado pela CONCESSIONARIA tera como
conteudo proposicdes de alteragbes e/ou melhorias operacionais, de
modificagdes de processos de tratamento, de troca de tipo de produto quimico
utilizado no tratamento, de modificagado de procedimentos comerciais, de novas

contratagdes de estudos ou obras de reabilitagdo e/ou melhoria, dentre outros.

6“Fermmo Aﬁilivu d0 Cunlrdlo de C ONCESSao
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ANEXO VI - Escopo MiNIMO PLANO DE EXPLORAGAO DE SERVIGOS ANUAL

PLANO DE EXPLORAGAO DOS SERVIGOS (PES)

Considera-se como PLANO DE EXPLORACAO DOS SERVICOS o conjunto dos
programas anuais de operagao, manutengdo e de melhorias dos sistemas de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

A CONCESSIONARIA apresentara o PES ao PODER CONCEDENTE, para a

aprovagéo deste ultimo, até 15 de novembro de cada ano.

O PES a ser elaborado pela CONCESSIONARIA tera o seguinte contetido:

o Planejamento anual de expansao,

e AcOes de melhoria operacional, manutengéao;

e AcgOes de seguranca fisica e patrimonial;

e Infraestrutura de apoio operacional, administrativa e comercial;

e Cronograma de obras estimado para o periodo, ndo vinculativo.

6° Termo Aditivo ao Contrato de Concessao



SETIMO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE
CONCESSAO DE PRESTAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DE ABASTACIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIPIO DE
MANAUS.

Pelo presente instrumento, de um lado o MUNICIPIO DE MANAUS, pessoa juridica de direito
publico interno, com sede nesta cidade, Estado do Amazonas, na Avenida Brasil, n.° 2.971,
Compensa |, CEP: 69.036-110, neste ato representado pelo Prefeito Municipal — Sr. DAVID
ANTONIO ABISAI PEREIRA DE ALMEIDA, doravante denominado simplesmente PODER
CONCEDENTE, e de outro lado, MANAUS AMBIENTAL S.A, denominada AGUAS DE MANAUS,
pessoa juridica de direito privado, constituida sob a forma de sociedade anénima, concessionaria
do servico de saneamento basico do Municipio de Manaus, com sede na cidade de Manaus,
Estado do Amazonas, na Rua do Bombeamento, n.° 01, Compensa |, CEP: 69.029-160, cujos atos
constitutivos foram arquivados na Junta Comercial do Estado do Amazonas — JUCEA em sess&o
de 07/07/1999, sob o NIRE n.° 13.300.005.42-4, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
03.264.927/0001-27 e no cadastro municipal sob o n.° 914750-1, neste ato representada na forma
de seu Estatuto Social, pelos Srs. Diego Rafael Dal Magro e Celso Lino Paschoal Junior,
doravante denominada simplesmente CONCESSIONARIA, com a interveniéncia da Agéncia
Reguladora dos Servigos Plblicos Delegados do Municipio de Manaus — AGEMAN, pessoa
juridica de direito publico, submetida ao regime autarquico especial nos termos da Lei Municipal
n. 2.265, de 11 de dezembro de 2017, com sede nesta cidade, Estado do Amazonas, na Rua
Amazdnia, n. 53, CEP: 69057-240, neste ato representada pelo seu Diretor-Presidente Sr.
ELSON ANDRADE FERREIRA JUNIOR, doravante denominado simplesmente AGEMAN,

CONSIDERANDO que a CONCESSIONARIA é a atual prestadora de servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario do Municipio de Manaus, por forga do
CONTRATO DE CONCESSAO de prestacao dos servigos publicos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario do Municipio de Manaus, celebrado entre a CONCESSIONARIA e o
PODER CONCEDENTE em 4 de julho de 2000 (‘CONTRATO DE CONCESSAQ");

CONSIDERANDO que o CONTRATO DE CONCESSAO foi objeto de 6 (seis) termos aditivos ao

longo da sua execucgéo;
%7/
0
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CONSIDERANDO que a terceira revisdo do CONTRATO DE CONCESSAO efetivou-se por meio
do Sexto Aditivo ao Contrato de Concessao (“Sexto Aditivo”), quando se apurou a existéncia de
desequilibrio econémico-financeiro e foram estabelecidas medidas a serem adotadas com vistas
ao estabelecimento do seu reequilibrio;

CONSIDERANDO a Clausula 9.11 do CONTRATO DE CONCESSAOQ, a qual estabelece que
‘ordinariamente, as revisbes tarifarias ocorrerdo de forma quinquenal, sendo que a primeira
revisdo sera procedida um ano apds o quarto reajuste anual concedido, conforme previsto

anteriormente e, a partir da primeira revisdo, asa subsequentes seréo realizadas a cada 5 (cinco)
anos”,

CONSIDERANDO que, de acordo com o Contrato de Concesséo, a nova revisdo ordinaria deve
ocorrer no ano de 2022;

CONSIDERANDO que a CONCESSIONARIA submeteu a Agéncia Reguladora dos Servigos
Plblicos Delegados de Manaus — AGEMAN (“AGEMAN”), por intermédio da Carta
R3.CAR.JUR.MAN.2022/000815 — ED-R3-2022/001445, de 19 de julho de 2022, o requerimento
da Revisdo Ordinaria do Contrato de Concessdo de Prestagdo dos Servicos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Municipio de Manaus/AM (“R0O/2022"),
contendo sua proposta de encaminhamento e os fundamentos econémicos e regulatérios para os
pleitos de reequilibrio econémico-financeiro do Contrato de Concesséo, incluindo a liquidacao das
medidas para a recomposi¢do do equilibrio econdmico-financeiro ja reconhecidos pelo Poder
Concedente e ndo implementados, garantindo a estabilidade do CONTRATO DE CONCESSAQ e

a viabilizagao de investimentos para a manutengéo do nivel de qualidade dos servigos prestados;

CONSIDERANDO que o AGEMAN abriu processo administrativo de revisdo ordinaria, por meio

do qual analisou o pleito da CONCESSIONARIA e seus estudos técnicos dele integrantes;

CONSIDERANDO que a Fundagdo Getllio Vargas — FGV (‘FGV"), a pedido do PODER
CONCEDENTE e da AGEMAN, analisou a documentag&o apresentada pela CONCESSIONARIA,
0 que culminou na produgéo da analise técnica e regulatéria sobre a documentacao apresentada
pela CONCESSIONARIA, cujos relatérios e estimativas, apos aprovados pelo PODER
CONCEDENTE e AGEMAN, integram os anexos deste Sétimo Aditivo ao Contrato de Concessao:
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CONSIDERANDO que foi tecnicamente constatada a permanéncia de desequilibrio econémico-
financeiro do CONTRATO DE CONCESSAO, bem como da ocorréncia de fatos novos que

acentuaram o desequilibrio remanescentes;

CONSIDERANDO que a AGEMAN analisou os resultados da RO/2022 e reconheceu a existéncia
de desequilibrio econémico-financeiro do CONTRATO DE CONCESSAO, submetendo os termos
a deliberacdo do Conselho Municipal de Regulagdo e Fiscalizagdo dos Servigos Publicos

Delegados de Manaus — CMR, sendo ratificado em reunifo ordinaria ocorrida em 15.12.2022;

CONSIDERANDO que o PODER CONCEDENTE busca aprimorar a prestagdo dos servicos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no Municipio de Manaus/AM por
meio da regularizagdo de novas areas de prestagéo do servigo publico e da ampliagdo do beneficio
da tarifa social para a populagdo mais carente, bem como pela criagdo de tarifa especifica para a

populagado mais vulneravel;

CONSIDERANDO que o PODER CONCEDENTE determinou a antecipacdo das metas de
cobertura do servigo publico de esgotamento sanitario (Lei Federal n. 14.026, de 2020) por meio

deste aditivo ao Contrato de Concessao;

CONSIDERANDO que o equilibrio econémico-financeiro deve ser mantido durante toda a
execugdo do CONTRATO DE CONCESSAO e a intengao das partes de restabelecer o equilibrio

econdmico-financeiro do Contrato de Concessao:

CONSIDERANDO que ha o interesse do PODER CONCEDENTE e a anuéncia da
CONCESSIONARIA em adotar um aprimoramento da metodologia de apuragédo do equilibrio
econdmico-financeiro do Contrato de Concess&o, consideradas as vantagens indicadas aos
usuarios e a modicidade tarifaria, bem como o alinhamento de incentivos para busca da maior

eficiéncia na execugéo do Contrato de Concesséo;

CONSIDERANDO, por fim, o interesse do PODER CONCEDENTE em promover a constante
eficiéncia dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Municipio %’
de Manaus, por meio da definicdo de novo Fator “X" a ser aplicado neste quinquénio, conforme

disposto neste Sétimo Termo Aditivo ao Contrato de Concessao;

Resposta ao Oficio n.2 003/2023 - CPI/CCOM/DL/CMM entn u emé%%)&OZﬂ
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RESOLVEM as partes, de comum acordo, celebrar o presente Sétimo Termo Aditivo ao
Contrato de Concessio (“7° Termo Aditivo”), mediante as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente 7° Termo Aditivo tem por objeto incorporar ao CONTRATO DE CONCESSAQO
as disposigdes necessarias a recomposi¢ao do equilibrio econémico-financeiro da CONCESSAOQ,
considerando os pleitos formulado pela CONCESSIONARIA, sua avaliagao e reviséo pela FGV e
respectiva aprovagdo pelo PODER CONCEDENTE e AGEMAN, bem como as medidas de

interesse publico determinadas em aprimoramento das condigdes de prestagéo do servigo publico
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

CLAUSULA SEGUNDA - DA METODOLOGIA DE REVISAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO

2.1. Sempre observado inicialmente os riscos e responsabilidades alocados entre as partes no
CONTRATO DE CONCESSAQ e o cumprimento das metas finalisticas, fica estabelecido que a
metodologia para o reequilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO DE CONCESSAO devera
seguir o modelo de regulagdo contratual por “precgo teto” (“price cap”), devendo os eventos de
desequilibrio serem reequilibrados por meio de fluxo de caixa (‘FCQO”") aprovado pelo PODER
CONCEDENTE, conforme consta no Anexo 2 deste 7° Termo Aditivo.

2.2. Fica ratificada a Taxa Interna de Retorno — TIR de 12% (doze por cento) para avaliagdo do
equilibrio econémico-financeiro no FCO.

CLAU$ULA TERCEIRA - DAS MEDIDAS NE(}ESSARIAS PARA O RESTABELECIMENTO DO
EQUILIBRIO DO CONTRATO DE CONCESSAO

3.1. As partes reconhecem que o CONTRATO DE CONCESSAO apresenta desequilibrio
econdmico-financeiro, devendo ser recomposto na forma indicada no item 3.2.

3.2, Com vistas a recompor o equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO DE

CONCESSAO, as partes concordam com a revis3o das tarifas de agua e de esgoto, da seguinte
forma:

§
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a) aplicagdo do incremento tarifario de 7,72%, a vigorar nas faturas a partir de janeiro de
2023, sem prejuizo a concomitante aplicagdo da correcdo monetaria anual e valores
reconhecidos; e

b) aplicagdo de 12 parcelas anuais e consecutivas de incremento de 1,65%, aplicadas

automaticamente nas faturas de janeiro de 2025 a janeiro de 2036.

3.3.  Até a data de janeiro de 2029, fica estabelecido que o percentual de revisao indicado no
item 3.2 (b), podera ser reduzido proporcionalmente ao valor presente liquido gerado no fluxo do
Anexo 2 pela conexao de indUstrias s redes publicas de abastecimento de agua ou esgotamento
sanitario com rede disponivel atualmente, caso tal conexao seja obtida comprovadamente por
meio de incentivo ou fomento via politica publica municipal.

3.3.1. A Concessionaria devera encaminhar a AGEMAN, por meio de seus relatérios anuais, o
envio de informagdes acerca da conexdo de tais indUstrias a rede publica operada pela
Concessionaria, incluindo eventuais impactos em termos de VVPL ao fluxo de caixa previsto

no Anexo 2 e o valor a ser eventualmente abatido dos parcelamentos indicados no item
3.2 (b).

CLAUSULA QUARTA - DA DEFINIGAO DO FATOR X

4.1.  Para fins do célculo das tarifas a serem aplicadas no quinquénio entre 2022 e 2026, o
PODER CONCEDENTE estabelece como valor do Fator “X” o montante de 1,47% de redugao na
projecdo dos custos operacionais ao ano, o qual ja foi subtraido das projecdes de custos
operacionais da CONCESSIONARIA e retirado do montante de revisio aprovado e indicado na
Clausula Terceira.

4.2. O fator X sera incorporado nos calculos de custos operacionais para o quinquénio entre
2022 e 2026, conforme a seguinte féormula:

IR
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Ano Oiséf)e(m OPEX com Fator X
1 OPEX4 OPEXu * (1 -1,47%)
2 OPEX¢ OPEXe* (1-2,93%)
3 OPEX:s OPEXis * (1 - 4,40%)
4 OPEX4 OPEXu * (1 - 5,86%)
5 OPEXs OPEXs * (1 -7,33%)

4.3.  As partes pactuam que o fator X somente podera ser revisto nas revisdes ordinarias

quinguenais subsequentes, observando-se o equilibrio econémico-financeiro do Contrato de
Concessiéo.

CLAUSULA QUINTA — ANTECIPAGAO DAS METAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO E
PERDAS DE AGUA

5.1, Em conformidade com o disposto na Lei Federal n.° 14.026, de 15 de julho de 2020, as
novas metas de cobertura do servico de esgotamento sanitario ficam aprovadas pelo PODER
CONCEDENTE, passando a compor o novo Plano de Metas e Indicadores da CONCESSAOQ, o
qual passara a integrar o CONTRATO DE CONCESSAO como Anexo [, para todos os efeitos
legais, tornando sem efeito o Plano de Metas e Indicadores aprovado no 6° Termo Aditivo.

5.2. O atendimento das metas do CONTRATO DE CONCESSAO permanece regido pela
Subclausula 4.2 do 6° Termo Aditivo.

53. A CONCESSIONARIA devera atuar para a redugdo de perdas no sistema de distribuigao
de agua, observado seu Plano de Plano de Setorizagdo e Controle de Perdas e seu Plano

de Melhorias Institucionais e Operacionais, abrangendo as seguintes medidas no que
couber:

a. Setorizagao e zonas de medicéao e controle:
b. Macromedigéo e pitometria no sistema distribuidor;
c. Micromedigao; e

d. Implantagao, ampliagdo ou melhoria do controle operacional.

%

)




5.3.1 O PODER CONCEDENTE, por meio da AGEMAN, realizara o monitoramento anual das
perdas no sistema de distribuigdo de agua operado pela CONCESSIONARIA, de modo a
acompanhar a sua redugéo periddica e progressiva nos termos da legislagdo vigente.

5.3.2 A obrigagdo de redugdo de perdas no sistema de distribuigdo de agua atribuida a
CONCESSIONARIA n3o elimina o dever de colaboragdo imposto aos usudrios para
consumo responsavel, bem como as prerrogativas do PODER CONCEDENTE no exercicio

de seu poder de policia para combater fraudes e irregularidades cometidas por usuarios e
terceiros.

5.3.3 Caso seja determinado pela AGEMAN ou pelo PODER CONCEDENTE obrigagoes
adicionais aquelas previstas nos planos apresentados pela CONCESSIONARIA e
aprovados pelo PODER CONCEDENTE, sera assegurado o reequilibrio econdémico-
financeiro do CONTRATO DE CONCESSAO.

5.3.4 A partir da edicdo de norma de referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA) sobre perdas de agua, as PARTES, em conjunto, poderao revisar o disposto
nesta clausula 5.3 a fim de adequar ao contelido de tal norma de referéncia, observada a
manutengao do equilibrio econémico-financeiro.

CLAUSUgA SEXTA — DA TARIFA SOCIAL E DA CRIAGAO DA TARIFA SOCIAL
VULNERAVEL

6.1.  Fica pactuado que a Tarifa Social contemplada no CONTRATO DE CONCESSAO consiste
em instrumento de politica publica destinado a conferir beneficio a usuarios de baixa renda dos
servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario do Municipio de Manaus/AM,
fundado nos principios da justiga tarifaria e da modicidade tarifaria.

6.1.1. O beneficio da Tarifa Social consiste na reducéo de 50% (cinquenta por cento) sobre a
primeira faixa de consumo da classe de clientes residencial, compreendida entre 0 (zero)
a 15 (quinze) metros cubicos por més.

6.1.2. Para os beneficiarios da Tarifa Social & garantida a isenco do valor do servigo da primeira : :

=
|
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6.2.  Como mais um mecanismo de politica publica destinado a conferir beneficio a usuarios de
baixa renda dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario do Municipio de
Manaus/AM, fundado nos principios da justica e da modicidade tarifaria, fica autorizado pelo
PODER CONCEDENTE a criagao da tarifa social vulneravel, para parcela da populagao manauara
ainda mais carente.

6.2.1. O beneficio da Tarifa Social Vulneravel consiste em beneficio a ser concedido a parcela

mais vulneravel da populagédo manauara, e que, preferencialmente, sdo beneficiadas pela
Tarifa Social.

6.2.2. A tarifa vulneravel possui valor fixo de R$ 10,00 para consumo de até 15m? e sera
reajustada e revisada conforme as demais categorias de consumo da estrutura tarifaria.
Volumes consumidos acima dos 15m? seréo cobrados conforme a categoria Social.

6.2.3. Para os beneficiarios da Tarifa Social Vulneravel é garantida a isenc&o do valor do servigo
da primeira ligagédo de agua.

6.2.4. A Concessionaria devera apresentar os critérios de operacionalizagio da concessio do
novo beneficio a AGEMAN, em conformidade com o Anexo 2. A AGEMAN, com a anuéncia
expressa dada pelo PODER CONCEDENTE neste ato, devera aprovar os critérios

indicados para concesséo do beneficio em até 60 (sessenta) dias contados da celebragéo
deste aditivo.

6.2.5. Os impactos da criagdo desta Tarifa Social Vulneravel ja estdo contemplados no montante
de revisdo aprovado na Clausula Terceira.

6.3. A CONCESSIONARIA devera informar a AGEMAN, trimestralmente, o numero de
economias beneficiadas pela Tarifa Social e pela Tarifa Social Vulneravel.

6.4. A redugéo ou acréscimo na proporgao entre economias ativas e aquelas enquadradas na
Tarifa Social e na Tarifa Social Vulneravel, considerando o montante definido no Fluxo de Caixa
Original — FCO do Anexo 2 deste 7° Termo Aditivo, ensejara o reequilibrio econdmico-financeiro
do CONTRATO DE CONCESSAO, a ser apurado nas revisdes ordinarias quinquenais,

considerando o patamar de 19,56% (dezenove inteiros e cinquenta e seis centésimos por cento)

%

de economias enquadradas na Tarifa Social e o patamar de 5,25% (cinco virgula por cento) de /

economias enquadradas na Tarifa Social Vulneravel, referéncia para janeiro de 2023, conforme
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consta no fluxo financeiro aprovado na data de celebragao deste Termo Aditivo.

CLAUSULA SETIMA - DOS INVESTIMENTOS E DA OPERAGAO EM AREAS IRREGULARES
E EM PROCESSO DE REGULARIZAGAO

7.1. Em areas irregulares e em processo de regularizagdo fundiaria conduzido pelo PODER
CONCEDENTE, os investimentos realizados pela CONCESSIONARIA para a implantagdo da
infraestrutura dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario e os custos
incorridos na operagao desses sistemas serdo objeto de reequilibrio econdmico-financeiro do
CONTRATO DE CONCESSAO nos procedimentos de revisdes ordinarias quinquenais.

7.1.1. Para fins do disposto nesta Clausula, o PODER CONCEDENTE devera oficiar a
CONCESSIONARIA sobre alteragées em seu planejamento urbano e sobre as areas que
passaréo a integrar o objeto do CONTRATO DE CONCESSAOQ, de modo a permitir a
programagédo dos investimentos necessarios pela CONCESSIONARIA e a informar os

procedimentos de revisdo contratual para manutencao do equilibrio econémico-financeiro
do CONTRATO DE CONCESSAO.

CLAUSULA OITAVA - DOS ANEXOS AO PRESENTE TERMO ADITIVO

8.1. Fazem parte deste Termo Aditivo os seguintes ANEXOS:

ANEXO 1: Novo Plano de Metas e Indicadores do CONTRATO DE CONCESSAOQ, que
passa a integrar o CONTRATO DE CONCESSAO como novo Anexo |, substituindo e
tornando sem efeito o Anexo | aprovado pelo 6° Termo Aditivo;

ANEXO 2: Fluxo de Caixa (FCO) aprovado na 42 RO/2022 do Contrato de Concesséo;

ANEXO 3: Estudos da FGV — Estudos 1, 2, 3e 4

CLAUSU!.A NONA - DAS DISPOSIGOES FINAIS, RATIFICAGAO DAS CLAUSULAS E
CONDIGOES NAO MODIFICADAS NO PRESENTE TERMO ADITIVO

9.1. Ficam sem efeito os itens Ill e IV da Subclausula 2.4.1, item V da Subclausula 2.4.2 e a

Q =
S
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Clausula Sétima do 6° Termo Aditivo.

9.1. As partes ratificam expressamente todos os termos, conceitos, clausulas e condigdes
pactuadas no CONTRATO DE CONCESSAO e em seus Termos Aditivos néo alterados por meio

deste 7° Termo Aditivo.

E por estarem justos e contratados, firmam as partes o presente 7° Termo Aditivo ao Contrato de

Concessao, em 3 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, abaixo

assinadas.

Manaus,ozl de DEZemBRO de QWA

o
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MANAUS AMBIENTAL S/

9

2022 0 2024

Populagido de Manaus (habitantes)

2077333 2.110.545 2206783 2268005 2297704 2326779 2355220 2383016 2410153 2.436 622

2009269 2043571 2143197 2175280 2237695
Taxa de 3812 3,796 3779 3,763 3747 373 3714 3,698 3682 3,665 3,649 3633 3616 3,600 3,600
Numero de 527089 538 382 549 639 560.847 572.004 583.105 594 148 605.129 616.043 626.888 63,658 648 351 658.962 669 486 676.839

Volume produzdo agua
Perdas totais (fatproduzido)
Volume medido - dgua
Faturado/medido

Volume faturado - dgua

249 101323 254.840.182 260.097 001 265.249240 270302123 275260532 280.129.034 284 911,906 289.613158 294.236.555 298.785.632 303.263.714 307.673.930 312019229 316.302.391
71.94% 71,44% 70,94% 70,44% 69.94% 89.44% 68.94% 68.44% 67.94% 67 .44% 66,93% 66,43% 65,93% 65.43% 64,93%
62.947.066 65546025 68070567 70614.662 73178308 75761507 78364257 80986560 83628415 86289.822 88970782 91671293 094391356 97.130.972 99.890.139
1,110 1,110 1,110 1,110 1110 1.110 1.110 1.110 1.110 1110 1,110 1.110 1110 1,110 1110
69897 457 72783384 75586677 78411681 81258396 84.126823 87016960 89928808 92862367 95817.637 98794619 101793311 104.813.714 107.855.828 110.919.653

Tratamento contrato 70.0% 70.0% 70,0% 70,0% 700% 80,0% 80.0% 80.0% 80.0% 80.0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0%
Coeficiente de retono 08 08 08 08 08 us 08 08 08 08 08 08 08 08 08
Volume de esgoto coletado 7152183 9106033 11.487.429 13260093 15179.789 16.377.890 17.727.076 19466502 21674766 24593215 28.842.796 33660078 39112490 45606.060 51.864.508
indice de infiltragdo nas redes 43,00% 42,.90% 4279% 42,69% 42,59% 42,48% 42.38% 4228% 4217% 42,07% 41.97% 41.86% 41,76% 4166% 41,55%
Volume de esgoto tratado 10227622 13012207 16403257 18920781 21644286 23335669 25239689 27696133 30815539 34939327 40946824 47750883 55445327 64603343 73415108

8496205 9809777 12486702 15089.525 17.437.479 19456955 21.144.082 23186415 25788.820 29.161.847 33.864.157 39.826670 46623.088 54570976 63.124841

Volume faturado - esgoto

MANAUS AMBIENTAL $

2037

o L s ey R TN ey % ey g RS o o T : S T Ty T
Populagéio de Manaus (habitantes) 2482410 2.487 504 2511892 2535563 2558.502 2.580.697 2602135 2622802 2642684 2661768 2680039 2697484 2714086 2729832 2744706
Taxa de ocupagdo domiciliar (hab/domicilios) 3.586 357 3,557 3543 3,529 3515 3,501 3,487 3473 3,459 3,445 3431 3418 3,404 3,390

686.742 696.519 706.165 715675 725042 734261 743.326 752230 760.968 769534 777.919 786.119 794126 801.932 809531

Numero de

Volume produzido agua
Perdas totais (fatproduzdo)
Volume medido - dgua
Faturado/medido

Volume faturado - dgua

320 526,038 324 692650 328804567 332.864005 336873063 340833726 344747.880 348617312 352443718 356228712 350.973825 363.680.516 367 350.173 370.984.117 374.583.608

64.43% 63.93% 8343% 62,93% 62,43% 61,83% 61,43% 60,93% 60,43% 59,93% 59,43% 58,93% 58.43% 57.92% 57.42%
102668.859 105467131 108284955 111122331 113.979.259 116855739 119751771 122667356 125602492 128557 181 131.531.422 134525215 137.538.560 140.571.457 143.623.906
1110 1,110 1,110 1,110 1.110 1,110 1,110 1,110 1,110 1,110 1,110 1110 1,110 1.110 1.110

114.005.189 117.112436 120241394 123392063 126564443 120758.534 132974.336 136211849 139.471073 142.752.007 146.054.8653 149.379.010 152.725.078 156.092.857 159 .482.346

Tratamento contrato 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90.0% 90,0% 90.0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0%
Coeficiente de retomo 08 08 08 08 08 08 08 08 08 08 08 08 08 08 08
Volume de esgoto coletado 57699561 63541839 68290781 72073568 74989739 77419658 79146773 80689377 82329332 83662228 84976519 86522661 87800819 89.318.840 90.556.004
Indice de infilragdo nas redes 41.45% 4134% 4124% 41,14% 41,03% 40.93% 40,83% 40,72% 4062% 40.52% 4041% 4031% 4021% 40,10% 40,00%
Volume de esgoto ratado 81615034 89813103 96454841 101723142 105761.391 109.108.324 111.460.489 113.549431 115772074 117.559.855 119.318.753 121.400.245 123.102.804 125.138.775 126.778.406
Volume faturado - esgoto 71339320 79366131 86760541 92866.896 97.814.434 101.904.727 105233816 107992865 110.716.015 113.318.848 115.719.399 118285922 120.847.963 123.410.464 125964.350
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Faturamento servigos diretos 425841 450936 480218 522372 564.704 466.394 455914 508.838 543.549 616373 700.183 801.543 919.542 1051233  1.194.463
Fawramento Agua 378753 395 899 410974 437821 466341 382147 367,159 419.059 450557 492378 537.609 586645 640338 698225 760683
Faturamento Esgoto 47.088 55038 69244 84552 98 469 84315 88,755 90371 93818 124661 163282 215652 280006 353856 434 681
Faturamento adicional "Entidades sem Fins Lucrativos * - - - - - . - - . - . s . . -
Tarita Social Winerdvel (593) (827) (666) (707 (754) (803) (848) ©o1)
Faturamento populagdo subnormal

Receita de servigos acessérios 11.604 11.576 10632 10.478 10935 8.870 8616 3259 9.550 10,413 11.424 12130 13.435 14992 15.750

% Receita de Servigos 267% 251% 218% 1,95% 1.88% 1.85% 183% 1.76% 1.70% 153% 158% 1.46% 1.40% 137% 126%
% Acréscimos por retificagdo 0.06% 006% 0,06% 006% 0.06% 0,06% 0,06% 006% 006% 0.08% 006% 0.06% 0,06% 0,06% 006%
Cobranca por obra de igagdo o 0 0 ) 0 o ] 0 0 0 0 0 o ) 0

Faturamento - disponibilidade de rede 0 0 [ 0 0 0 0 -11.365 8.021 6314 5257 -1.064 o 1.008 0
Faturamento Agua 0 0 0 0 o 0 Q 0 0 0 0 0 o 0 0
Faturamento Esgoto 0 0 0 0 0 o 0 11365 9.021 6314 5257 1081 0 1006 o

Desconto faturamento social
Faturamento total 437.445 462512 490,850 532850 572779 475.164 464530 506.732 544.077 620.472 706.351 812612 932977 1067230 1210214
Devolugdes e abatimentos 11317 11.984 12.762 13.882 -15.007 12394 -12.116 13522 14,445 16.380 -18.607 21301 24,437 27.937 a1743
% Devolugdes e abatmentos -2,66% 266% 266% -2.66% -2,66% -2,66% -2,66% -2,66% -2,66% -266% -2,66% -2,66% -2,66% -2,66% -2.66%
Receita bruta 426.128 450.528 478088 518.968 557.772 462.769 452414 493.210 529632 604.092 687.743 791311 908.541 1039294 1.478.471
Tributos sobre Receita 568 566 518 509 531 430 418 449 462 503 552 584 646 720 754
PISICOFINS 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
188 568 566 518 509 531 430 418 449 482 503 552 584 846 720 754
Receita Liquida 425.560 449.962 477.570 518.458 557,241 462339 451.986 492761 529.170 603.589 687.192 790727 907895 1038574 1477717
Inadimpléncia 88.316 28.435 89.086 89.191 88.803 §7.786 60.493 57.734 62.897 72.553 83.028 96.021 110.345 126.269 143.336
* Inadimpiéncia sabre serv. diretos 2088% 19.61% 18.34% 17,07% 1581% 14,54% 1327% 12,00% 12,00% 12,00% 12,00% 12.00% 12,00% 12,00% 12,00%
% Inadimpléncia sabre disponibilidade 0,00% 50,00% 46,55% 4300% 39.64% 36,18% 32.73% 29.27% 2582% 22.36% 18,91% 15,45% 12,00% 12,00% 12.00%

Arrecadagdo bruta 337213 362083 390,002 429777 488 969 394,983 391921 435476 466.736 531539 604.715 685290 798.195 913.025 1035138

liquida 336.644 361.527 389.484 429.268 461.503 360.093 393.013 443.611 474.909 539.672 611.081 694.808 797.549 $12.305  1.034.381

Conta media dgua (R$Aigagdo) 9932 100,35 100,80 104,02 107,44 8545 79.74 88,48 9256 28,48 104,77 111,46 118,69 12633 13443

Conta média esgoto (R$Aigagdo) 86,94 80.33 80,51 8559 a7.49 69,77 68,17 6351 59,36 6999 7852 8927 100.20 109,08 118,36

Conta media agua (R$/economia) 8129 8213 8250 8514 8793 69,93 6527 7242 7575 80,80 8575 9122 97,14 103.40 11002

Conta média esgoto (R$Aigagdo) 78,90 7263 7252 76,80 78.22 62,15 60,50 56,16 52,30 6144 68,68 77,80 87,01 9439 102,08

0040008208000 000000000090000000200000000C0C00VOOOOOYS



2000800000000 000

MANAUS AMBIENTAL S/A

D’RETORIA
LEGISLAT!VA

CPT pa4 AGUA

W__zozs ——
F\k

l.__ 402

\

Faturamento servigos diretos 1.353.224 1.537.103 1730406 1.901.272 2.071.850 2.259.418 2.320.253 2.379.963 2434366 2487983 2544500 2.602.898 2661467 2.720.255 2779171
Faturamento Agua 828.167 900.825 979132 1063508 1154397 1252279 1284017 1315969 1.348.137 1.380520 1413118 1445931 1478959 1512202 1545660
Faturamento Esgoto 525.985 637242 752.267 838804 918517 1008236 1037356 1065136 1087399 1108656 1132597 1158205 1183768 1209335 1234816
Faturamento adicional “Entidades sem Fin - - - : - - - - = = s - # » -

‘ Tarifa Social Wineravel (929) (963) (993) (1.040) (1.085) (1.096) (1.119) (1.142) (1.170) (1.193) (1215) (1.238) (1.260) (1.283) (1.308)
Faturamento populagéo subnormal

Receita de servigos acessoérios 18.665 21.103 23.565 25746 27.940 30.403 31.226 32.027 32.751 33.466 34.221 35.000 35.786 36.577 37.370

% Receita de Servigos 1.32% 1,32% 1.31% 1.30% 1.29% 1.29% 1.29% 1.29% 1.29% 120% 1.29% 1.29% 1,29% 1.29% 1.29%

% Acréscimos por refificacdo 0,06% 0,06% 0,06% 0,06% 0,06% 0.06% 0.06% 0.06% 0.06% 0,06% 0,06% 0,06% 0.06% 0.06% 0.06%

Cobranga por obra de ligagdo 0 0 1] 1] 0 0 0 0 0 [} 1] 0 0 0 [}

Faturamento - dis ponibilidade de rede 1.754 3.959 4.302 1.548 1.478 755 738 722 0 0 o 0 0 0 0
Faturamento Agua 0 0 0 0 0 0 Y] 0 0 0 0 0 0 0 0
Faturamento Esgoto 1.754 3.959 4302 1548 1478 755 735 722 0 0 0 [} 0 0 0

Desconto faturamento social

Faturamenco total 1373642 1.562165 1.758.273 1.928.567 2.101.268 2.200.576 2.352.214 2412712 2467.118 2521450 2.578.721 2637.898 2697253 2.756.832 2.816.541

. Devolugbes e abatimentos -35.962 -40.849 -45.986 -50.526 -55.060 -80.044 £1.661 63.248 £4.693 £6.118 £7.620 69.172 -70.729 72201 -73.857
% Devolugdes e abatimentos -266% -2,66% -2,66% -2,66% -2,66% -2,66% -2,66% -2,66% -2,66% -2,66% -2,66% -2,66% -2,66% -2,66% -2,66%

Receita bruta 1337680 1.521316 1712288 1.878.040 2.046.209 2290553 2.349.465 2402424 2455331 2511101 2568726 2626.524 2.684.541 2742685

. Tributos sobre Receita 895 1012 1.130 1.234 1.339 1.457 1.496 1.535 1.569 1.604 1.640 1.677 1.715 1.753 1791
PIS/ICOFIMS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ISS 895 1012 1130 1.234 1.339 1457 1496 1.535 1.569 1604 1640 1677 1.715 1.753 1791

' Receita Liquida 1336785 1.520304 1.711.158 1.876.806 2229075 2280057 2347930 2400855 2453728 2.509.461 2.567.049 2624810 2682788 2.740.894
Inadimpiéncia 162.507 184.927 208.165 228.338 248.799 271.221 278.519 285.682 292.124 298.558 305.340 312.348 319.376 326.431 333.501

% Inadimpléncia sobre serv. diretos 12,00% 12,00% 12,00% 12,00% 12,00% 12,00% 12,00% 12,00% 12,00% 12,00% 12,00% 12,00% 12,00% 12,00% 12,00%

. % Inadimpléncia sobre disponibilidade 12,00% 12,00% 12,00% 12,00% 12,00% 12,00% 12,00% 12,00% 12,00% 12,00% 12,00% 12,00% 12.00% 12,00% 12,00%

Arrecadagéio bruta 1175083 1336389 1504123 1649702 1797409 1950311 2012034 2063782 2110300 2156773 2205761 2256378 2307.148 2358110 2409.184

A 1174188 1335377 1.502.993 1.648468 1.796.070 1.957.855 2010.538 2062248 2108.731 2155170 2.204.121 2254701 2305434 2.356.358 2.407.394

Conta média dgua (R$/igagdo) 143,02 152,11 161,73 171,92 182,72 194,17 195,10 196,03 196,95 197,87 198,79 199,70 200,61 201,52 202,42

Conta média esgoto (RSAigagéo) 129,30 142,88 157,62 167,25 176,78 188,77 190,79 192,97 193,89 195,34 197,29 198,97 201,23 202,91 205,19

Conta média dgua (R$/economia) 117,05 124,49 132,37 140,71 149,55 158,91 159,68 160,44 161,19 161,95 162,70 163,45 164,19 164,93 165,67

Conta média esgoto (R$Aigacéo; 111,09 122,32 134,46 142,18 149,75 159,35 160,49 161,76 161,97 162,63 163,69 164,52 165,81 166,63 167,83

Resposta ao Oficio n.2 003/2023 - CPI/CCOM/DL/CMM entregue em 29/03/2023
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1
2016

2
2017

3
2018

8 9 10 1 12
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

2030

Custos operacionais
Comunicagdo e marketing
Energia (4gua e esgoto)

Agua
Esgoto
Juridico
Materiais
Materia-prima
Agua
Esgoto
Pessoal
Economias totais
Taxa crescimento economias totais
Taxa crescimento pessoal
Fungéo economias de dgua e esgoto
Fungdo fixa
Senvigos terceiros administrativo
Senvigos terceiros comercial
Servigos terceiros operagdes
Qutros
PDE
Tl
Utilidades
Veiculos
Viagens
Rio Negro Ambiental

Custos extraordinarios
Energia - adicional TUSD
Energia ICMS sobre TUSD
Rio Negro Ambiental - custo adicional
Utilizagdo de terrenos

Outras despesas e créditos
ARSAM
Créditos de PIS/ICOFINS

Redutor do OPEX - fator X

Total dos custos operacionai

213.376 222.938 228.688 234.468 241.762 249.550 253.203 253.718 258.978 266.998 274.568 284.004 293.169 303.029 311.631
5481 5481 5481 5481 5481 5481 5481 5481 5481 5481 5481 5481 5.481 5481 5481
43940 43656 44722 45789 46857 48382 49871 51083 52208 53956 55620 57.355 59275 61324 63378
" 42006 42974 43860 44729 45581 46417 47238 48.045 48838 49617 50384 51139 51883 52616 53.338
1934 682 862 1.060 1.276 1964 2633 3.038 3370 4339 5236 6216 7.392 8708 10.040
5510 5510 5510 5510 5510 5510 5510 5510 5510 5510 5.510 5510 5510 5510 5510
11646 12003 12399 12740 13.093 13.380 13.680 14016 14395 14838 15402 16.018 16691 17457 18201
17698 18998 19741 20511 21308 22288 23260 24.063 24.818 25949 26999 28.109 29326 30599 31846
17.588 17.993 18364 18728 19.085 19435 19.778 20116 20448 20774 21096 21412 21723 22030 22332
11 1.005 1377 1783 2224 2853 3482 3947 4370 5174 5904 6697 7603 8569 9514
56945 57642 58396 59022 59658 60.160 60677 61244 61870 62586 63475 64417 65415 66517 67 552
100 106 113 119 125 130 135 141 147 155 165 175 187 200 213
6,13% 642% 517% 511% 3,95% 3,98% 4,28% 4,62% 517% 626% 642% 6,60% 7,05% 6,40%

306% 321% 259% 255% 1,97% 199% 2,14% 231% 259% 3,13% 3.21% 3,30% 3,53% 3,20%

100 103 106 109 112 114 116 119 122 125 129 133 137 142 147
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
11395 11395 11395 11395 11395 11395 11395 11.395 11395 11395 11395 11395 11395 11395 11.395
11440 11835 12231 12626 13021 13417 13812 14208 14603 14998 15394 15789 16.185 16580 16976
5481 6.125 6459 6814 7.190 8241 9283 9922 10479 11953 13250 14709 16476 18.394 20272
5199 5343 5487 5631 5774 5918 6062 6206 6349 €493 6637 6.781 6924 7068 7212
282 782 972 1184 1415 2323 3221 3716 4129 5460 6613 7.929 9552 11326 13.060
4012 4012 4012 4012 4012 4012 4012 4012 4012 4012 4012 4012 4012 4012 4012
6703 10433 10.826 11.160 11506 11.782 12.071 12396 12.763 13194 13.747 14348 15003 15750 16.470
7410 7.728 8.081 8384 8699 8954 9222 9522 9859 10254 10756 11305 11904 12.586 13249
2034 2034 2034 2034 2034 2034 2034 2034 2034 2034 2.034 2034 2034 2034 2034
23681 23681 23681 23681 23681 23681 23681 23681 23681 23681 23681 23681 23681 23681 23681
14 6154 6367 6.543 6721 6.873 7.029 7194 7.374 7574 7.816 8.074 8.352 8.661 8.961

0 4802 4751 4883 5016 5131 5247 5371 5.506 5856 5837 6.031 6239 6471 6.696

0 1.534 1.584 1628 1672 1710 1749 1790 1.835 1.885 1946 2010 2080 2157 2232

[¢] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14 17 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
4261 4505 4.781 5190 5578 4628 4524 4932 5296 6.041 6.877 7.913 9.085 10.393 11.785
4.261 4505 4781 5190 5578 4628 4524 4932 5296 6041 6.877 7913 9085 10.393 11.785
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 -1.115 -2287 -3517 -4.835 -6.239 0- 3730 - 7.614 -11.775 -16.145 -20.874 0 0 0
217.651 232.482 237.549 242.683 249.225 254.812 264.756 262.115 264.034 268.838 273.117 279.118 310.606 322.083 332377
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Custos operacionais 321.108 331.033 338.748 341573 346.262 349.654 353.254 356.680 359.322 362523 365.690 368.904 371.986 375.119 378.115
Comunicagéo e marketing 5481 5.481 5481 5481 5481 5.481 5481 5481 5481 5481 5481 5.481 5481 5481 5481
Energia (dgua e esgoto) 65.188 66.849 68327 69519 70592 71500 72347 73.150 73928 74700 75.450 76.189 76915 77830 78334
Agua N 54050 54753 55448 56131 56.807 57475 58135 58787 59433 60071 60.703 81328 61946 62559 63.166
Esgoto 11137 12.096 12.881 13388 13785 14.025 14212 14.363 14,485 14629 14748 14861 14 969 15071 15.168
Juridico 5510 5510 5510 5510 5510 5510 5510 5510 5510 5510 5510 5510 5510 5510 5510
Materiais 18.906 19611 20215 20732 21.169 21562 21892 22204 22525 22819 23110 23423 23711 24020 24304
Materia-prima 32.986 34039 34964 35731 36423 37.012 37.560 38078 38575 39.064 39535 39.994 40441 40876 41208
Agua 2283 22925 23215 23502 23785 24064 24341 24614 24 884 25151 25416 25677 25937 26193 26447
Esgoto 10.356 11115 11749 12229 12638 12947 13220 13.464 13681 13912 14.119 14317 14.504 14683 14851
Pessoal 68502 89.427 70200 70.846 71384 71861 72255 72626 73.003 73344 73.680 74037 74363 74711 75027
Economias totais 225 237 247 256 264 270 276 281 287 292 297 302 307 313 317
Taxa crescimento economias totais 5,69% 5,39% 4.39% 3.59% 2,93% 2,56% 2,09% 1.94% 1,96% 1.76% 1.72% 1.81% 1.64% 1.73% 1.56%
Taxa crescimento pessoal 2.85% 2,69% 2,19% 1.79% 1.47% 1.28% 1,05% 0.97% 0,98% 0.88% 0.86% 0,90% 0.82% 0.87% 0.78%
Fungéo economias de dgua e esgoto 151 155 158 161 163 165 167 169 170 172 173 175 176 178 179
Funcdo fixa 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Senvigos terceiros administrativo 11395 11.395 11.395 11.395 11395 11.395 11.395 11385 11385 11.395 11.395 11.395 11.395 11395 11395
Servigos terceiros comercial 17371 17.766 18.162 18 557 18953 19.348 19743 20.139 20534 20930 21325 21720 22118 22511 22907
Senvicos terceiros operagdes 21941 23433 24633 25482 26173 26630 27.010 27334 27630 27929 28208 28481 28748 29008 29262
Outros 7356 7.500 7.643 7787 7931 8.075 8218 8.362 8.506 8650 8793 8937 9.081 9225 9388
PDE 14 586 15934 16.989 17 695 18242 18.556 18.792 18972 19.124 19279 19.415 19.544 19667 19784 19894
m 4012 4012 4012 4012 4012 4012 4012 4012 4012 4012 4.012 4012 4012 4012 4012
Utilidades 17.147 17.820 18.390 18 871 19272 19628 19.921 20.196 20479 20735 20988 21260 21509 21777 22021
Veiculos 13.877 14505 15044 15.504 15.893 16244 16.537 16815 17.101 17.363 17622 17.900 18.157 18433 18686
Magens 2034 2,034 2034 2034 2.034 2,034 2.034 2.034 2034 2034 2034 2,034 2034 2034 2034
Rio Negro Ambiental 23681 23681 23681 23681 23681 23681 23681 23681 23681 23681 23681 23681 23681 23681 23681
Custos extraordinarios 9.246 9.529 9.775 9.989 10.173 10.341 10.484 10821 10.769 10887 11.013 11.146 11.269 11399 11519
Energia - adicional TUSD 6910 7122 7.307 7 487 7.805 7731 7839 7.941 8.045 8.141 8235 8.335 8.427 8524 88615
Energia ICMS sobre TUSD 2303 2374 2436 2489 2.535 2577 2613 2647 2682 2714 2745 2778 2.809 2841 2872
Rio Negro Ambiental - custo adicional 0 ] 0 0 ] 0 0 o 0 ] 0 0 [} L] 0
Utilizagdo de terrenos 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
Outras despesas e créditos 13377 16213 17.123 18.780 20462 22308 22906 23.495 24.024 24553 25111 25.687 26.265 26.845 27.427
ARSAM 13377 15213 17123 18.780 20462 22308 22908 23.495 24024 24553 25111 25687 26.265 26,845 27427
Créditos de PISICOFINS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0
Redutor do OPEX - fator X 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0
Total dos custos operacionals 343.731 355.775 366.844 370342 376.898 382.300 386.644  390.796 394.106 397.963 401814 405737 409.521 413.363 417.060

Resposta ao Oficio n.2 003/2023 - CPI/CCOM/DL/CMM entregue em 29/03/2023
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INVESTIMENTOS
Abastecimento de dgua Total  36.065 29417 65,183 110093
Resenaco 114021 4.185 5439 14769 0
Extensdo de Rede 515208 6393 11030 20,681 48,097
Substituicdo de Rede 312676 4700 6627 12302 28559
de . 177253 3249 3780 6879 17,085
infraestrutura 35058 0 784 1525 2653
Produgdo 17284 6720 [ 1074 2585
Substituicdo e instalagdo de Hidrémetro 131128 10819 1458 2618 5809
CAPEX retroativo 2011 a 2016 148253 0 0 5295 5295
sanitario 2953873 17.967 44382 81462 43.003
Obras Lineares 174203 17.967 13918 0 0
EEE 270.480 0 4840 1.434 737
ETE 635753 0 14.437 13503 7535
Rede 1140921 o 3526 38803 19,688
Ligagdo 476301 [ 4315 2022 12040
Desapropriado 66.375 0 418 a7 190
Estudos, levantamentos e projetos 189.840 0 2902 5328 2813
Investimento complementar PDE 0 0 0 ] 0
Total dos investimentos 4404754 54032 73469 146815 153.096

MANAUS AMBIENTAL SIA

156762
21738
59 489
35207
23926

4265

6842
5205
94,566

1.569
17382
41.421
27 601

405

6187

0
251328

1492

2128
5.295
262.662
35821
39,007
53743
83987
16353
16,649
17.102

0
317432

59480
17269
17.142
11412
4797
2040

1527
5295
376898
47 544
75.654
88.092
110288
17 067
13522
24730

0
436378

39.060
4418
10859
8712
4917
1163
0
3696
5295
285788
17.152
21752
88.361
98.469
32791
8557
18.705

0
324 847

56991
8.602
12.410
9702
14,609
1688

4685
5205
165518
0

14077
11.148
84754
32138

2825
10.581

222.509

32464
0
8482
8685
4128
1251
0
4625
5295
167.285
12192
10.708
48314
53609
29685
1485
11262

0
199.718

2045

INVESTIMENTOS
Abastecimento de 4gua 33427 34.233 38.164 32.573 32.368 32332 32.145 31.738 31.874 33.435 33.576 33.708 33.845 33.980 34.116
Reservagdo 0 0 [} 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Extensdo de Rede 11.069 11320 13720 11556 11.688 11.823 11.941 11799 12013 12313 13.088 13296 13499 13.701 13.901
Substituigdo de Rede 8549 8249 9434 7668 7313 7.140 6787 6.600 6433 6313 6.421 6242 6.063 5883 5703
Reposigio de Equipamentos e automagio 2871 2887 3446 2863 2860 2859 2.856 2.850 2852 2875 3.008 3.009 3.011 3012 3014
Infraestrutura 612 615 734 6810 6809 609 609 607 608 613 841 641 642 642 642
Produc@o 0 1230 0 o 0 0 0 0 0 1225 0 0 0 0 0
cdoe de Hidrémet 4731 4637 5535 4584 4604 4606 4657 4587 4673 4800 5123 5225 5336 5447 5.562
CAPEX retroativo 2011 a 2016 5295 5295 5295 5295 5.295 5295 5.295 5295 5295 5295 5.295 5295 5295 5205 5295
Esgotamento sanitario 153.713 213.754 178.370 2742 15.493 7.644 10.434 38.665 2.508 6.838 10016 11.602 14268 17.182 14.489
Obras Lineares 3817 5496 10.302 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EEE 11.073 13.992 10.690 0 0 0 0 0 0 0 Y 0 0 0 0
ETE 15999 48 599 68628 0 0 0 2264 29752 0 784 3.463 3701 3195 3447 2915
Rede 68867 81896 43.005 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4908 6.181 5818
Ligacdo 41131 46.303 32211 2742 15.493 76844 8.169 7.038 2508 5581 5429 6693 5129 6430 4809
Desapropriagdo 2799 3526 1878 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estudos, levantamentos e projetos 10.027 13.942 11656 0 0 (] 0 1.876 0 473 1125 1208 1.038 1.124 948
Investimento complementar POE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total dos investimentos. 186.840 247.987 216.534 35315 47.861 39.976 42.578 70.403 34381 40.273 43.592 45310 48.113 51.162 48.605




MANAUS AMBIENT

Fluxo operacional 118993 129.045 151.935 186.584 212358 28.257 181,496 210875 270833 337.963 415689 486.944 590.222 702.005
Investimentos 54032 73.469 146615 153.096 251.328 103478 317.132 150058 438378 258.071 293622 324.847 222509 199.719
IR + CSLL 18.075 19.277 21635 24998 27.908 11515 16.398 18.785 26.169 33.319 43.379 51.338 63679 77573
Fluxo de caixa projetado 46.886 36.299 -16.315 8.491 66878 -130.969 13265 -152.034 42033 191713 48.573 78.688 110.758 304.035 424713
Investimento inicial - valor da outorga -443 028

Efeito Liquido no Periodo de 2000-2015 -1.373.209

Valor residual dos ativos & = g g = s ~

Indenizagdo (relativa & agdo do Pis/Cofins) 104.000 249.112

Fluxo de caixa livre -1.769.351 36.299 -16.315 112,491 66.878 -130.969 13265 -152.034 42033 191713 46.573 78.688 110.758 553.147 424713
Fluxo de caixa acumulado -1.769.351 -1733.052 -1749367 -1636876 -1703.754 -1834723 -1821458 -1.973.492 -1931459 -2123.173 -2.076.599 -1.997912 -1887.154 -1.334007 -909.294

MANAUS AMBIENTAL S/A

RS BEEHRG " ! . . —
Fluxo operacional 830457 079602 1.137.349 1278125 1419173 1575554 1623894 1671452 1714625 1757207 1802307 1848964 1895913 1942995 1.990.333
Investmentos 186840 247987 216534 35315 47861 39976 42578 70.403 34381 40273 43592 45310 48113 51.162 48605
IR +CSLL 94155 113154 132852 150674 169651 190547 197141 203818 209721 215868 222121 228753 235564 242283 248.488
FAuxo de caixa projetado 549462 618461  787.963 1092136 1201660 1345031 1384.178 1397232 1470523 1.501.066 1536594 1.574.900 1.612.236 1.849.550 1.693.240
Investimento inicial - valor da oubrga
Efeito Liquido no Perodo de 2000-2015
Valor residual dos atvos = - - 1394227
Indenizaglo (relativa & agdo do Pis/Cofins)

Fuxo de calxa livre 549462  618.461  787.963 1.092.136 1201660 1.345.031 1384.175 1.397.232 1470523 1.501.066 1536.594 1.574.900 1.612.236 1.649.550 3.087.467
Fluxo de caixa acumulado 359833 258628 1046591 2138728 3.340.387 4685418 6.069593 7466825 8937.347 10438413 11975008 13549.908 15162144  16.811.694 19.899.161

[ TR 12,0051

VPL 0

Resposta ao Oficio n.2 003/2023 - CPI/CCOM/DL/CMM entregue em 29/03/2023
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2017 2018 2019 2020 2023 2024 2025 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2018 040 2041 2042 2043 2044 2045

1_|Cobertura do Servico de Agua | 98% | | 99 | 99% |
|2_|Cobertura do servigo de Esgoto L‘ 19% | 19% | 20% | 22% | 25% | 26% | 31% | 38% | a6% f s2% | 62% | 69% | 7s% | sow | 83% | ss% | 90% | 90% | 90% [ 90% | 90% | 90% | 90% | 9o% | 90% | 90% | 90w | 9o% | 90% |
3 _|indice de Satisfagio do Cliente S 5 s s 5 5 5 s 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 s s 5 5 5 5 s 5 5
4_[Tempopara 3 defeitos no sistema de Agua -TADA _|h 12 | 12 12 |12 ] 12 | 12 ] 12 ] 12 ] 12 12 | 12 | 12 ) a2 | 12 | 12 | 12 | 12 f 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 ] 12 | 12 | 12 | 12

5 _|Tempopara 3 defeitos no sistema de Agua -TADE_|h 12 | 12 12 | a2 ) 12 | 12 |12 | a2 ) 12 | a2 | a2 | os2 | a2 | a2 | 12 | 12 12 | a2 | a2 ) oa2 | a2 | a2 |12 ] a2 ] a2 | 32 |12 |12 ] w2
6_[Reclamacdes % | 98% | o8% | 98% | o8% | 98% | 9% [ os% | osw | 9ew | 99% | 99% | 99% [ oo | 9o% | 99% | 99% | 99% | 99% | oo% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2_Jc do Servigo de Agua % | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 99w | 99% | oo% [ 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99%
8_|Pressio Minima na Rede de Agua meal 10 | 10 | 10 [ 10 ] 10 ] 10 | so | 10 ) 10 ] 10 ] 10| 10 f 0] 10 ] 10| 1o f 10 f 10 ] 10 ] 10 f 0| 10 ] 10 ] 10 ] 10| 10 f 10| 10] 10
9 _|Pressdo Mixima na Rede de Agua meaf 50 | 50 | so | so | so | so | so | so | so | so | so | so | so | so [ so | so | so ) sol sof so) so ) sol sof sol so ) so) so | sol so
10 |Volume Total de Reservagio de Agua (1.000) m* | 180 | 180 | 180 | .80 | 185 | 185 | 165 | 185 | 165 | 196 | 196 [ 196 | 196 | 209 {209 1 209 | 209 {209 | 219 | 29 {210 | 219 | 419 {220 { 220 | w9 L 220 { 229 | 239
11 |Qualidade de Agua Tratada % | 96% | 96% | 97% | 97% | 9a% | 98% | 98% | 98% [ o8% | 99% | 99% | so | 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 9o% | 99% [ 99% | 9o% | 99% | 9o% | 99% | 9o% | 99% | s9% | 99%
12 |Presenca de E Coli na Agua Distribuida % [ [ ) [) [ [ [ [ [} 9 9 9 0 9 9 0 9 9 [ 9 [ [) 0 9 [ 0 0 [ [

13 das Ligagdes de Agua % | 89% | 90% | 90% | 91% | 91% | 91% | 91% | 91% | 91% | 92% | 92% | 92% | 92% | 92% | 93% | 93% | 93% [ 93% | 93% | 94% | 94% | 94% | 94% | 94% | 94% | 95% | 95% | 95% | 95%
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Apoio Técnico para Analise da 42 Revisdo Ordinaria

. Quinquenal do Contrato de Prestagdo de Servigos
Objeto do Contrato ) ]
Publicos de Abastecimento de Agua e de

Esgotamento Sanitario do Municipio de Manaus/AM

Data de Assinatura do Contrato XXXXXXXX

Prazo de Execucéao 5 (cinco) meses

Contratante Manaus Ambiental S/A

Contratada Fundagao Getulio Vargas

Coordenador Geral José Bento Carlos Amaral Junior
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RESUMO EXECUTIVO

Este documento apresenta o Produto 1 - Apresentacao preliminar das premissas da 42 Revisao
Ordinaria Quinquenal do Contrato de Concessao elaborado pela Fundagao Getulio Vargas para
Apoio Técnico para Analise da 42 Revisdo Ordinaria Quinquenal do Contrato de Prestagido de
Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Municipio de
Manaus/AM.

Em 4 de julho de 2000, a Prefeitura Municipal de Manaus (doravante denominado Poder
Concedente) assinou com a Aguas de Manaus (na ocasido denominada Manaus Saneamento S/A)
o Contrato de Concessao para Prestagdo de Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario do Municipio de Manaus (doravante denominado Contrato de Concesséo),

com vigéncia até o ano de 2045.

Vencido mais um ciclo quinquenal do Contrato de Concessao, se faz agora necessario reavaliar o
seu equilibrio econdmico-financeiro, diante das alteragdes necessarias para adequagdo deste
contrato relacional, das a¢des do Poder Concedente realizadas, e dos eventos ocorridos neste
periodo. Em razao disto, a Aguas de Manaus , em 19 de julho de 2022, por meio do requerimento
n® R3.CAR.JUR.MAN.2022/000815 ED-R3-2022/001445, apresentou a Agéncia Reguladora de
Manaus o pedido da 42 revisao ordinaria quinquenal do Contrato de Concessao, com vistas a
recomposicao do equilibrio econémico-financeiro. O referido pedido incluiu o Anexo | - Nota Técnica,
elaborado pela consultoria Una Partners, que contém a analise do equilibrio econémico-financeiro do
Contrato de Concessdo no ambito desta RO 2022 e o Anexo Il — Proposta Fator X, elaborado pela
consultoria GO Associados, que contém a proposta de metodologia do Fator X a ser aplicado a

concessao de agua e esgoto de Manaus/AM a partir da RO de 2022.

Este requerimento apresenta os aprimoramentos que a Concessiondria entende cabiveis neste
procedimento de revisdo ordindria quinquenal, bem como sua avaliagdo sobre o equilibrio
econdmico-financeiro do Contrato de Concessao e se divide basicamente em trés demandas: (i) o
reconhecimento de 09 (nove) eventos apontados como causadores de desequilibrio do contrato de

concessao, que ensejariam o aumento tarifario de 25,43% a ser aplicado em janeiro de 2023; (ii) a

4/7
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aprovacgao da proposi¢ao de uma evolugao da metodologia de reequilibrio econédmico-financeiro, com
a sugestdo de adogdo do modelo de price cap; e (iii) a aprovagdo da sugestdo de um incremento
anual de 0,21% como Fator X a ser aplicado paulatinamente ao longo dos préximos 05 (cinco) anos.
A pedido da Agéncia Reguladora de Manaus, AGEMAN, por meio do Oficio n°
0188/2022/DIJUR/GDP/AGEMAN e do Oficio n° 0193/2022/GDP/AGEMAN, a Fundagao Getulio
Vargas foi contratada como consultoria especializada para apoiar a analise técnica e econémica do
pleito de 42 revisdo ordinaria quinquenal, com vistas a reavaliagdo das condi¢des gerais da prestagao
dos servigos, das tarifas praticadas, da necessidade de modernizagdo do sistema, de eventual
distribuicdo dos ganhos de produtividade aos usuarios, dentre outros aspectos inerentes ao tema em

procedimentos similares

Dentro desse contexto, este relatério visa apresentar a analise preliminar da FGV sobre as premissas
da 42 Revisao Ordinaria Quinquenal do Contrato de Concessao, notadamente a evolugédo da
metodologia para o modelo de Price Cap, a pertinéncia do Fluxo referencial acordado no 6° Termo

Aditivo e a sugestéo de valor para o Fator X.

A partir das andlises realizadas, que envolveram o aprofundamento nos Anexos do Requerimento da
Concessiondria, revisdo bibliografica dos temas, levantamento de dados de fontes secundarias,
estudos de caso e benchmarks no setor de saneamento, bem como simulagdes financeiras, a FGV
apontou preliminarmente as suas ponderagdes em reunido virtual no dia 19 de setembro de 2022,
onde estiverem presentes participantes da FGV, da AGEMAN e da Concessionaria. O Anexo Unico
deste Produto 1 reproduz a apresentagéo feita, os pontos apresentados e as observagdes até aquele

momento.

O Produto 2 ira consolidar o entendimento sobre estes topicos. A analise dos eventos apontados
como causadores de desequilibrio do contrato de concessdo sera tratada nos Produtos 3 e 4

previstos.
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Agua e de Esgotamento Sanitario do Municipio
de Manaus/AM

Produto 1 - Analise das Premissas da 4?2 Revisao Ordinaria
Quinquenal do Contrato de Concessao
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Debater as Evolucoes Regulatdrias Propostas:

Modelo de Regulacao
Fluxo Referencial

Fator X



SEvolugdes Regulatdrias Propostas N7 FGV

@hugestoes da Concessionaria

Modelo de Regulagao: Sugestao de Modelo de regulagado adequado a regulagao por contrato,

denominado na teoria econdmica de price cap

Fluxo Referencial: Adogao do fluxo aprovado no 6° Termo Aditivo para fins de calculo do

equilibrio econédmico-financeiro.

Fator X: Aplicacao do Fator X de 0,21% a.a.

Resposta ao Oficio n.2 003/2023 - CPI/CCOM/DL/CMM entregue em 29/03/2023
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Objetivos

= Estabelecer padrdes e normas para a adequada prestagao dos servigos e para a satisfacao

dos usuarios, garantindo o cumprimento das condi¢cdes e metas estabelecidas;

= Aplicar mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam a

apropriacao social dos ganhos de produtividade; e

= Assegurar tanto o equilibrio econémico-financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria.
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Evolucdes Regulatdrias N FGV

@0 que é indispensavel

Garantir a busca regulatéria perene pela modicidade tarifaria,

Nao onerar usuarios e Poder Concedente com a evolugdo da metodologia de afericao do

equilibrio contratual,
Garantir qualidade e produtividade na prestagao do servigo publico;

Demonstrar eficiéncia e a vantajosidade da evolugcdo da metodologia no curto, médio e longo

prazo; e

Haver anuéncia das partes (Poder Concedente e Concessionaria) para a alteragao de variaveis

da metodologia de afericdo do equilibrio do contrato de concessao.

Resposta ao Oficio n.2 003/2023 - CPI/CCOM/DL/CMM entregue em 29/03/2023
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Metodologia de Analise T FGV

@Modelo de Regulacao

! Analise do Modelo Regulatério Atual
| Aprofundamento sobre o conteldo
i previsto no modelo

Analise Tedrica sobre Regulagao
Levantamento dos principais regimes
de regulagao

Comparagdo entre Resultados

. Simulacao da necessidade de
reajuste tarifario no modelo de
regulacdo atual em comparagao ao
protocolo no modelo price cap

Benchmark com outras empresas
Levantamento de precedentes no
saneamento que utilizam o modelo de
price cap

Resposta ao Oficio n.2 003/2023 - CPI/CCOM/DL/CMM entregue em 29/03/2023
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Recorte para o Setor de Saneamento

Regulagao Baseada em Custos

W”FGV

Price Cap

Rentabilidade a.a. é taxa sobre base de capital
(invest. menos deprec. acumulada).

Retorno a maior ou a menor resultam em revisao
favoravel ou contrario aos usuarios,
respectivamente. Portanto, a tarifa € determinada
pela rentabilidade, custos de operacdo e
administracao e a depreciacao.

Comportamentos Incentivados:

= Empresa ndo tem incentivos para reduzir
custos de operacao e investimentos

= Se a taxa de retorno for menor que custo de
capital, a empresa ndo tem incentivo para
investir

= Dissociagao entre custos do servi¢o e a tarifa
cobrada pelo servico.

= Os pregcos sao fixados sobre a base dos
custos eficientes de prestacdo de servigos e
se mantém sem mudancas durante um
periodo de tempo relativamente prolongado.

= Comportamentos Incentivados:

= Empresa tem incentivos para melhorar
sua eficiéncia

= Empresa tem incentivo para reduzir a
qualidade dos servicos quando o0s
parametros nao sejam objeto de

fiscalizacdo pelos 6rgaos competentes &
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omparacao de Resultados N"FGV

odelo Atual - Metodologia

Para apoiar a analise da evolucao proposta na metodologia de reequilibrio econémico, a FGV solicitou a
Concessionaria a simulacao da necessidade de reajuste tarifario mantendo o0 modelo de regulacao atual.

Este modelo regulatério foi delineado na Revisao Ordinaria de 2012 (FIPE) e acordado entre Poder
Concedente e a Concessionaria quando da realizacdo do Quarto Aditivo ao Contrato de Concesséo. Foi
novamente aplicado na Revisdo Ordinaria de 2017 e validado pelas partes, incluindo alguns
aprimoramentos, com o apoio da FGV.

Modelo Atual prevé os seguintes passos:
»= |nclus@o dos valores realizados de fluxo de caixa para anos passados (DFs da Concessionaria);

= Estimativa de valores projetados de fluxo de caixa do projeto para anos futuros, com base em avaliagdo de
receitas, custos, investimentos e tributos, tendo em vista as metas contratuais;

= Taxa de Retorno definida em 12%a.a.; e

= Ponto de equilibrio na equiparazdo entre a soma do valor presente liquido dos valores realizados e dos
valores projetados com o investimento inicial do negocio.

Resposta ao Oficio n.2 003/2023 - CPI/CCOM/DL/CMM entregue em 29/03/2023
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Modelo Atual - Premissas de Projecao

Data-base 2021
Dados realizados até 2015 extraidos da ultima RTO e atualizados com aplicagdo do IGPM dez/21

Dados realizados de 2016 a 2020 com base nas Demonstracées Financeiras da empresa — Fluxo de
Caixa Operacional excluindo depreciagdo/amortizacédo e eventos de ajuste

Projecéo do periodo 2021-2045 considerando, em linhas gerais, os seguintes aspectos:
= Reajuste represado do custo de compra de agua da Rio Negro;
= Projecao dos dados fisicos com base em tendéncia a partir dos dados reais de 2021; e
= Projecdo de aumento de custo de produtos quimicos.
Inclusdo dos seguintes pleitos com impacto futuro:
= Pendéncias 6° TA - Tarifa disponibilidade e categorias;
= Custos extraordinarios com Energia Elétrica (Decreto n° 9642/2018); e

= Antecipacado da meta de cobertura de esgoto.
10
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Modelo de Regulagdo T FGV

@®osicionamento da FGV

‘Observagées

@ O modelo atual envolve alguns fatores que pesam significativamente na direcdo dos
@ desequilibrios contra o Poder Concedente, sendo o principal deles, os valores liquidos pagos
@ até 2015, que somam mais de R$ 5,5 bilhdes a precos de 2021

o

O reposicionamento tarifario estimado pelo atual modelo é maior do que o estimado no modelo
price cap

@ Posicionamento da FGV

A FGV néo vislumbra ébice a adogao do modelo de price cap, em fungao da estimativa de
menor necessidade de reposicionamento tarifario, e das vantagens teéricas do modelo, como
estimulo a eficiéncia, alinhamento de incentivos e menor custo regulatério

A evolucao de metodologia de aferigao do equilibrio contratual depende de acordo das partes,
considerando prioridades e objetivos governamentais, bem como vantagens devidamente
demonstradas no procedimento de RO. 1

Resposta ao Oficio n.2 003/2023 - CPI/CCOM/DL/CMM entregue em 29/03/2023
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$Metodologia de Analise N7 FGV

@ luxo Referencial |

Analise do Plano de Negdcios Exame sobre o histérico de elaboragao
Identificacdo dos fatores mais do Plano de Neg6cios
relevantes na modelagem Levantamento dos fatores discutidos e

acordados na ultima RTO e nos termos
aditivos assinados

Simulacées de variaveis chave cujas
projecdes podem néao refletir a melhor
previsdo atualmente

\
|
. Simulagdes Preliminares
|
|
\
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Posicionamento da FGVY

Observacgoes

* A evolugdo do modelo regulatério pode ensejar uma analise sobre a eficiéncia do fluxo
(custos/investimentos eficientes)

= AFGV esta solicitando informagdes para aferir se ha discrepancias nos custos e investimentos
estimados no fluxo proposto para passar a ser referencial

Posicionamento da FGV

» Necessario aprofundar a analise sobre os custos inseridos no fluxo referencial, de modo a
atender a parametros minimos de eficiéncia.

= [nclusao, como anexo do Contrato de Concesséao, o detalhaniento da projecao da tarifa média,
a partir da composigao do histograma de faturamento por tipo de cliente
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Fator X

I Levantamento Bibliografico
L Analise tedrica sobre o topico e sua
aplicacao

* Andlise da Metodologia sugerida
| pela Concessionaria

. Aprofundamento sobre o conteudo
previsto no modelo

Benchmark com outras Agéncias
Levantamento das diferentes
metodologias adotadas

I Simulagodes
| Simulacdo com dados apresentados
. pela Concessionaria e com diferentes
metodologias
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» O Fator X € um mecanismo que visa antecipar ganhos de produtividade potenciais,

promeovendo reducao da tarifa necessaria para o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

* No saneamento. os principais ganhos de produtividade envolvem as economias de escala
(volume), de escopo (compartilhamento de custos entre atividades diferentes), aumento da

tecnologia empregada na producéo, entre outros.

17
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Historico de Aplicacao

* O Contrato de Concessao da Aguas de Manaus prevé, no ambito de sua clausula de reajuste,

a estipulacao de Fator X.

* Sua aplicacao se deu da seguinte forma:
= 12 Revisao Ordinaria: 0%
» 22 Revisao Ordinaria: 0%
» 3% Revisao Ordinaria: 0,5% a.a.

* 42 Revisao Ordinaria: proposta da Concessionaria de 0,21% a.a.



DIRETOR|A
LEGISLATIVA

Fator X W FGV

@Metodologia Sugerida pela Concessionaria

Estimativa dos ganhos de produtividade dos custos operacionais, considerando o conceito de
Produtividade Total dos Fatores (PTF). A PTF mede a relagdo insumo-produto ao longo do
tempo e pode ser calculada através da aplicagao de indices, como o indice de Malmquist.

O calculo do indice estabelece a distancia entre a medida de produtividade (relagdo insumo-
produto) de uma determinada empresa em relagao a uma fronteira tedrica de eficiéncia.

Esta fronteira é estimada por meio de uma metodologia ndo paramétrica chamada Analise
Envoltéria de Dados (DEA), que determina os valores mais eficientes para a relacdo insumo-
produto de um conjunto de empresas, estabelecendo uma fronteira de eficiéncia.

A metodologia € comum no setor e vem sendo adotada por diversas agéncias reguladoras,
com pequenas especificidades em cada uma.

19
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Fator X NTFGV

Abordagem e Dados inseridos no Modelo

* Empresas Comparaveis: Empresas Publicas da Regido Norte de Agua e Esgoto

» Variaveis de Input: Ligagbes ativas de agua, economias ativas de agua, ligacées ativas de
esgoto, economias ativas de esgoto, volume de agua consumido, volume de esgoto coletado e
volume de esgoto tratado

» Variaveis de Output: Despesa com pessoal proprio, despesa com produtos quimicos, despesa
com energia elétrica e despesa com servigos de terceiros corrigidos pelo IPCA Dez/2020

* Periodo de Analise: 2016 a 2020
* Modelo: DEA e Tech Change do Indice de Malmquist

* Aplicacao do indice de eficiéncia calculado diretamente no FCX da RTO

20
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Fator de Eficiéncia W FGV
@enchmarks para o periodo 2021-2024

ARSESP: 0,71% a.a.
ARSAE: 1,81% a.a.
AGEPAR: 0,70% a.a.
AGR: 1,45% a.a.
ADASA: 1,82% a.a.

Cada Agéncia Reguladora aplica o Fator de Eficiéncia (também chamado de Fator de
Produtividade) segundo metodologias especificas para chegar no Fator X de reducgao tarifaria

21
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Posicionamento da FGV

Posicionamento para esta Revisao Ordinaria:
» De modo geral, a metodologia proposta pela Concessionaria é tecnicamente adequada
= Recomendamos excluir a redugao em 50% a titulo de compartilhamento de eficiéncia

» Sugerimos avaliar a adequacao da aplicacao da base de dados no R, que pode repercutir ern
aumento do valor do fator X

» Sugerimos que o Fator X definido nesta RO 2022 seja aplicavel apenas para o préximo ciclo
contratual, podendo ser objeto de monitoramento e atualizagao futura para confirmacao
periodica sobre sua adequacao a realidade

22
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Posicionamento da FGV

» Validagao da possibilidade de adocdo do modelo de price cap, em funcado da estimativa de
menor necessidade de reajuste tarifario e das vantagens tedricas do modelo, como estimulo a
eficiéncia, e menor custo regulatério

» Sugestdao da adogao parcial da metodologia proposta pela concessionaria do Fator X, com
exclusao do compartilhamento de 50% da eficiéncia

= Avaliacao de aspectos importantes para a afericao a eficiéncia do fluxo de caixa referencial
proposto

= Ajustes da base de dados inserida no R, que resulta em atualizacdo do valor do fator de
eficiéncia
A evolugao de metodologia de afericao do equilibrio contratual depende de

acordo das partes, considerando prioridades e objetivos governamentais,
bem como vantagens devidamente demonstradas no procedimento de RO. 54
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INTRODUGAO

Este documento apresenta o Produto 2 - Analise das Premissas da 4® Revisao Ordinaria
Quinquenal do Contrato de Concessao elaborado pela Fundagao Getulio Vargas para Apoio
Técnico para Andlise da 42 Revisdo Ordinaria Quinquenal do Contrato de Prestagdo de Servigos

Publicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Municipio de Manaus/AM.

Em 4 de julho de 2000, a Prefeitura Municipal de Manaus (doravante denominado Poder
Concedente) assinou com a Aguas de Manaus (na ocasifo denominada Manaus Saneamento S/A)
o Contrato de Concessdo para Prestagdo de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario do Municipio de Manaus (doravante denominado Contrato de Concessao),

com vigéncia até o ano de 2045.

Vencido mais um ciclo quinquenal do Contrato de Concessao, se faz agora necessario reavaliar o
seu equilibrio econémico-financeiro, diante das alteragbes necessarias para adequacgdo deste
contrato relacional, das agdes do Poder Concedente realizadas e dos eventos ocorridos neste
periodo. Em razéao disto, a Aguas de Manaus, em 19 de julho de 2022, por meio do requerimento n°
R3.CAR.JUR.MAN.2022/000815 ED-R3-2022/001445, apresentou a Agéncia Reguladora de Manaus

o pedido da 42 revisdo ordinaria quinquenal do Contrato de Concessao, com vistas a recomposi¢ao

do equilibrio econémico-financeiro. O referido pedido incluiu o Anexo | - Nota Técnica, elaborado pela

consultoria Una Partners, que contém a analise do equilibrio econédmico-financeiro do Contrato de

Associados, que contém a proposta de metodologia do Fator X a ser aplicado a concessao de agua
e esgoto de Manaus/AM a partir da RO de 2022.

Este requerimento apresenta os aprimoramenios que a Concessionaria entende cabiveis neste
procedimento de revisdo ordindria quinquenal, bem como sua avaliagdo sobre o equilibrio
econdmico-financeiro do Contrato de Concesséao e se divide basicamente em quatro demandas: (i) a
aprovacdo de uma evolugido da metodologia de reequilibrio econémico-financeiro, com a sugestédo
de adogdo do modelo de price cap. (ii) a adogdo do fluxo apresentado no 6° termo aditivo como sendo
fluxo referencial da concessao; (iiii) a aprovacado de uma sugestdo de um incremento anual de 0,21%

como Fator X a ser aplicado paulatinamente ao longo dos préximos cinco anos; e (iv) o
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reconhecimento de nove eventos apontados como causadores de desequilibrio do contrato de
concesso, que ensejariam o aumento tarifario de 25,34% a ser aplicado em janeiro de 2023.

A pedido da Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Municipio de Manaus -
AGEMAN, por meio do Oficio n° 0188/2022/DIJUR/GDP/AGEMAN e do Oficio n°
0193/2022/GDP/AGEMAN, a Fundagao Getulio Vargas foi contratada para apoiar a analise técnica
e econdmica do pleito de 42 revisdo ordindria quinquenal, com vistas a reavaliacdo das condi¢des
gerais da prestagdo dos servigos, das tarifas praticadas, da necessidade de modernizagdo do
sistema, de eventual distribuicdo dos ganhos de produtividade aos usuarios, dentre outros aspectos

inerentes ao tema em procedimentos similares

Em sequéncia ao Produto 1, este relatério visa apresentar a andlise final da FGV sobre as premissas
da 42 Revisdo Ordinaria Quinquenal do Contrato de Concessao, notadamente a evolugdo da
metodologia para o modelo de Price cap, a pertinéncia do Fluxo Referencial acordado no 6° Termo

Aditivo e a sugestao de valor para o Fator X.

Os Produtos 3 e 4 apresentardo as analises sobre os pleitos de desequilibrios apresentados pela

Concessionaria.

No ambito deste relatério, as analises realizadas envolveram o aprofundamento nos Anexos do
Requerimento da Concessionaria, revisao bibliografica dos temas, levantamento de dados de fontes
secundarias, estudos de caso e benchmarks no setor de saneamento, bem como simulagdes
financeiras.

Para abordar estes tépicos, as informagdes foram organizadas em quatro capitulos, além desta
introdugdo. No capitulo um, sdo apresentados de forma resumida os trés pedidos de evolugdo
regulatéria feitos pela concessionaria. Nos capitulos seguintes, cada um destes trés pedidos é
analisado e s&o apresentadas, de forma geral, as vantagens, desvantagens e condicionantes para
que cada pedido possa ser adotado. O capitulo dois trata do modelo de price cap, o capitulo trés trata
do fluxo referencial e o capitulo quatro aborda o Fator X. Por fim, no capitulo cinco estdo as

conclusdes.
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1. O Pedido de Evolugao da Metodologia de Reequilibrio Econémico-

financeiro

Concessdes de longo prazo estdo suscetiveis a impactos de eventos de diversas naturezas. Neste
sentido, em linha com mudancgas nos cenarios legal, politico e regulatério do pais e do mundo e de
evolugbes da teoria econémica ligada a regulagdo, € comum, e até desejavel em alguns casos, o
aprimoramento dos mecanismos contratuais e de regulagido de concessdes para melhor adequagéo

ao cenario atual e para a manutengao de parametros de eficiéncia.

No pedido da 4?2 revisao ordinaria quinquenal do Contrato de Concessao apresentada pela
Concessionaria, foram propostos aprimoramentos regulatérios, além de (09) nove pleitos sobre

eventos que causaram desequilibrio econémico-financeiro do contrato.

Vale apontar que este Contrato de Concessdo, ao longo de suas revisbes, passou por
aprimoramentos regulatérios importantes, especialmente nas Revisdes de 2012 e 2017. Além disso,
este contempla a possibilidade de estabelecimento de novos parametros e mecanismos para afericao

do equilibrio econémico-financeiro do Contrato de Concessao, desde que haja consenso das partes.

A fim de se analisar a metodologia de reequilibrio econémico apresentada pela Manaus Ambiental
com as evolugdes regulatérias propostas, faz-se necessario compreender o regime juridico do
Contrato de Concesséo celebrado e as caracteristicas a este atinentes. Nos termos da Clausula 12
do Contrato de Concessao, cuida-se de concessdao comum, regida, dentre outras normas, pela Lei
n° 8.987/1995 e pela Lei n°® 9.074/1999:

CLAUSULA 12 - DA LEGISLAGCAO APLICAVEL

1.1 A CONCESSAO para a prastagéo dos servigos publicos de abastecimento de
agua e de esgoto sanitario reger-se a pelo art. 175 da Constituigdo federal, pelas Leis
Federais n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
9.074 de 7 de julho de 1995, 9.648, de 27 de maio de 1998, pela Lei Organica do
Municipio, pela Lei Municipal n° 513, de 16 de dezembro de 1999, pelas demais
normas regulamentares aplicaveis e pelo Edital n° 02/2000, e seus Anexos, no que
for pertinente, pelo presente Contrato e seus Anexos, pelo Plano Municipal de
Saneamento Basico e pelos Planos de Metas, Investimentos e Execugao aprovados
pelo PODER CONCEDENTE no curso da CONCESSAO.

Por meio da concessdao comum, o Poder Concedente outorga ao particular o direito a exploragao de
servigo ou atividade publica de sua titularidade, por um prazo previamente determinado e, em
6141
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contrapartida a prestagdo dos servigos delegados, o particular é remunerado pelas tarifas, pagas

diretamente pelos usudrios destes servigos.

O interesse do Poder Concedente em outorgar a prestagdo de servicos de sua titularidade a
particulares reside, principalmente, na necessidade de se atrair investimentos privados para a
implementagao da infraestrutura necessaria a prestacao e a disponibilizagdo dos servigos, com vistas
ao atingimento do interesse publico diante da escassez de recursos orgamentarios para execugao
direta. Ainda, almeja-se a melhoria da eficiéncia na prestagdo destes servigcos pelo particular, a partir

da aplicacédo das capacidades privadas de gestdo empresarial a prestagdo dos servigos concedidos.

Por forca do disposto na Constituigao’, na legislagdo? e no Contrato de Concesséo?, a delegagdo das
atividades de titularidade do Poder Concedente a Concessionaria tem como premissa basica a
estabilidade econdémico-financeira da relagdo juridica estabelecida por meio do instrumento

contratual.

Assim, na condi¢do de prestador dos servigos publicos outorgados pelo Poder Concedente, a
Concessionaria tem o dever de cumprir suas obrigagdes contratuais, atendendo aos objetivos do
Contrato de Concess&o, mesmo diante da alteragdo das condig¢des inicialmente verificadas quando
da celebragao do ajuste entre as partes que impactem a estabilidade inicialmente estabelecida. Ao
passo que a Concessiondria detém a obrigacdo de executar tais atividades, exige-se do Poder

Concedente que assegure a manutengao de seu equilibrio econédmico-financeiro.

A manutengdo das premissas que definem a base do equilibrio-econémico-financeiro contratual,
estabelecidas no momento da contratagao, € garantia primordial do concessionario, e qualquer nova

disciplina sobre o assunto requer sua anuéncia expressa, uma vez que se trata da garantia do agente

1 Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedeceré aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (...) XX| - ressalvados
os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos, compras e alienagdes serédo contratados mediante processo de licitag&o publica
que assegure igualdade de condigdes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelegam obrigagdes de pagamento, mantidas as
condigdes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitird as exigéncias de qualificagdo técnica e econémica
indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagdes.
2 Art. 9° A tarifa do servigo publico concedido seré fixada pelo pre¢o da proposta vencedora da licitagdo e preservada pelas regras de
revisdo previstas nesta Lei, no edital e no contrato. (...) § 2° Os contratos poderdo prever mecanismos de revisdo das tarifas, a fim de
manter-se o equilibrio econémico-financeiro. § 3° Ressalvados os impostos sobre a renda, a criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer
tributos ou encargos legais, apos a apresentagdo da proposta, quando comprovado seu impacto, implicara a revisdo da tarifa, para mais
ou para menos, conforme o caso. § 4° Em havendo alteragdo unilateral do contrato que afete o seu inicial equilibrio econémico-financeiro,
o poder concedente devera restabelecé-lo, concomitantemente a alteragéo.
3 CLAUSULA 8. DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO DO CONTRATO 8.1. Constitui condigdo fundamental do regime juridico
da CONCESSAO o equilibrio econémico e financeiro deste CONTRATO.
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privado em face das prerrogativas que detém a Administragdo Publica para alteracao unilateral das

condi¢des de prestacéo do servigo.

Neste contexto, o equilibrio econdmico-financeiro contratual é verificado sempre que atendidas as
condigdes iniciais do Contrato de Concesséao, nos termos do artigo 10 da Lei n® 8.987/1995% de modo
que a verificagdo e o atendimento da equagao contratual se pautam na observancia e no cumprimento
das obrigagdes contratadas e na auséncia de eventos de desequilibrio capazes de impor 6nus a uma

das partes.

Portanto, resta claro que o equilibrio econémico-financeiro é garantia constitucional, assegurada pelo
artigo 37, XXI, da Constituicao; garantia legal, nos termos da Lei n°® 8.987/1995, artigo 9°, §2°, e artigo
10; e garantia contratual, conforme Clausula 82 do Contrato de Concesséao.

Uma vez destacada a importancia e obrigagao do equilibrio econémico-financeiro para a concessao,
cabe analisar o histérico de regulagdo. Originalmente, o contrato foi concebido sob a ética da
regulacdo baseada em custos, isto é, pactuou-se uma taxa interna de retorno (TIR) para a
concessionaria que deveria ser mantida ao longo da execug¢do do contrato. Caso o resultado
econdmico efetivo gerasse uma taxa de retorno inferior aquela originalmente pactuada, seria
garantido um reajuste da tarifa, reequilibrando o contrato; em analogia, caso o resultado gerasse uma
taxa de retomo superior, haveria uma redugdo da tarifa, de tal sorte que a TIR da concessionaria

fosse mantida.

Conforme sera discutido em maior profundidade nas préximas secdes, tal metodologia possui
vantagens e desvantagens, no entanto, as maiores criticas ao modelo se concentram no fato de que
nao ha incentivos para que a concessionaria busque a otimizagdo das operagdes, uma vez que
incrementos nos custos serdo repassados para a tarifa. Em ndo havendo incentivos concretos para
que a Concessionaria busque otimizar suas operagées (entregar o que foi contratado com menor
custo), é esperado que a operagao seja subétima, o que, ao final, tende a prejudicar o consumidor
final, que tera de arcar com custos que, em teoria, poderiam ter sido evitados caso o modelo de

regulacdo incentivasse a Concessionaria

4 Art. 10. Sempre que forem atendidas as condigbes do contrato, considera-se mantido seu equilfbrio econémico-financeiro.
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Conforme pleito apresentado pela Concessionaria, verifica-se que as propostas de evolugéo

regulatéria foram as que seguem:

= Modelo de Regulagao - Sugestdo de Modelo de regulagéo adequado a regulagao por contrato,

denominado na teoria econémica de price cap

= Fluxo Referencial - Adog¢édo do fluxo aprovado no 6° Termo Aditivo para fins de calculo do
equilibrio econdémico-financeiro.

= Fator X - Aplicagdo do Fator X de 0,21% a.a.

Destaca-se que, a efetiva evolugao regulatéria, bem como os instrumentos de efetivagdo da garantia
do equilibrio econémico-financeiro atuam com base em presun¢des. Em seu aspecto preventivo, o
equilibrio sera considerado mantido nos casos em que forem aplicados, na periodicidade prevista
contratualmente, os critérios de reajuste e, em alguns casos, de revisdo ordinaria previstos no
contrato. Em seu aspecto remediativo, o equilibrio rompido em virtude da materializagao de eventos
supervenientes juridicamente qualificados sera restaurado a partir da utilizagdo de mecanismos que

permitam o restabelecimento do sinalagma rompido.

Por meio de tais expedientes, em contratos complexos, de longo prazo e essencialmente
incompletos, como sdo os de concessdo, é natural que, no decorrer de sua execugado, sejam
verificadas situagdes que acabem por transfigurar as premissas consideradas e as circunstancias
existentes a época da sua celebragao. Isso pode se dar, exemplificativamente, (i) pelo surgimento de
novas técnicas, que tornem obsoleta aquela adotada no momento da contratagido, (ii) pela
modificagcdo da conjuntura econémica, social ou politica em que o contrato foi firmado, ou (iii) pela
concepcgao posterior de indices setoriais de reajuste, que sejam mais adequados do que agueles
originalmente previstos.

Em situagbes como essas, a observancia dos aspectos imprescindiveis dos instrumentos
endocontratuais de manutencdo do equilibrio econémico-financeiro, permite que a execugao dos
contratos de concessdo ocorra em bases mais consentaneas com o ideal de justica real da
contratagao.
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Assim, sdo destacados 5 (cinco) aspectos imprescindiveis que as propostas de evolugao regulatéria

devem observar:

(=]

Garantir a busca regulatéria perene pela modicidade tarifaria;
(=] N&o onerar usuarios e Poder Concedente com a evolugdo da metodologia de aferigdo do

equilibrio contratual,

(=]

Garantir qualidade e produtividade na prestagéo do servigo publico;

=] Demonstrar eficiéncia e a vantajosidade da evolugdo da metodologia no curto - médio -
longo prazo; e

=] Haver anuéncia das partes (Poder Concedente e Concessionaria) para a alteracédo de

variaveis da metodologia de aferigdo do equilibrio do contrato de concesséo.

Em relagdo ao primeiro ponto, as propostas de evolucdo regulatéria devem, necessariamente,
observar o principio da modicidade, sem o qual ndo seria possivel assegurar a perenidade da

modicidade tarifaria ao longo da concesséao.

Por muito tempo, a prépria doutrina contribuia pouco para que os instrumentos previstos na Lei Geral
de Concessdes pudessem ser manejados com o objetivo de assegurar a efetiva realizagdo da
modicidade tarifaria. Isso porque, embora esta lei atribuisse aos contratos de concessao a fung¢ao de
estabelecer os “critérios e procedimentos para o reajuste e a revisao das tarifas” (art. 23, IV), a leitura
que se fazia acerca do potencial destes expedientes era, ainda, bastante limitada. A titulo
exemplificativo, Celso Anténio Bandeira de Mello, discorrendo sobre a hipétese de cabimento dos

reajustes e revisdes, coloca que, em tais contratos:

“(...) hdo de ser assegurados tanto os reajustes e revisées para recompor 0s
valores que se tenham esvaido, respectivamente, com o desgaste da moeda
ou com a superveniéncia de encargos agravadores das prestagdes devidas
pelo contratado, quanto a recuperacdo dos montantes que acaso hajam ficado
a descoberto, se ocorrer retardamento indevido nas providéncias condicionais

a sua efetivagao™

5 Celso Anténio Bandeira de Melo. Concessao de servigo publico e sua equagdo econémico-financeira, 2012, p. 259.
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Ou seja, para este autor, a vocagao das clausulas de reajuste seria, essencialmente, para corrigir os
valores pactuados conforme a variagdo da inflagao; ja os critérios de revisdo se prestariam para
reequilibrar o contrato na hipétese de materializagdo de eventos supervenientes que ocasionassem
desequilibrio ao contrato. Embora nao se trate de leitura equivocada, essa concepgao é incompleta,
para as concessdes, por ndo explorar toda a potencialidade de tais instrumentos, sobretudo do
instituto da revisdo, que pode ser utilizado ndo somente para restabelecer o equilibrio econémico-
financeiro em decorréncia da ocorréncia de eventos que causem desequilibrio contratual, como,
também, para preserva-lo, pois, como prevé a Lei Geral de Concessdes, “0s contratos poderao prever
mecanismos de revisdo das tarifas, a fim de manter-se o equilibrio econémico-financeiro” (art. 9°, §
299109 - o que, atualmente, tem sido feito por meio das denominadas revisdes peridédicas ou
ordinarias.

Ademais, a renegociacdo, voltada a modificacdo das proprias bases da equagdo econdmico-
financeira dos contratos, constitui mecanismo extracontratual idéneo para a efetivacdo da justica

substancial subjetiva. Como nota Alexandare Santos Aragéo:

“Deve-se ter em vista o carater dindmico que as relagdes contratuais possuem
no mundo contemporaneo, em que as constantes mudangas sociais,
econdmicas e tecnoldgicas inviabilizam o tratamento juridico do contrato, como
o congelamento de determinadas relagdes juridicas no momento da sua
celebracdo, adaptaveis apenas a fatos imprevisiveis. (...) Impde-se, no direiio
administrativo e na teoria geral dos contratos, a visdo do contrato como
processo, ou seja, como um plexo de relagées juridicas que podem e devem,
muito além apenas da vetusta e oitocentista teoria da imprevisdo, ser adequada
ao longo do tempo diante das exigéncias dos problemas que forem sendo

verificados, em suma, da experiéncia da sua execucao”®

Dessa forma, desde que mediante mutuo consentimento, é possivel que o contrato seja modificado
de forma a refletir aquilo que, razoavelmente, reflita a justi¢ga substancial subjetiva do contrato. Assim,
o reconhecimento quanto a possibilidade de o contrato ser ajustado, de modo a aprimorar sua

metodologia, com o objetivo de refletir aquilo que, na concepgao das partes, se repactue aquilo que

6 Alexandre Santos de Aragéo, A evolugdo da protegdo do equilibrio econémico-financeiro nas concessées de servigos publicos e nas
PPPs, 2013, p. 55-56.
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se mostra realmente justo, é plenamente possivel e desejado, sobretudo com vistas a garantir a

perenidade da modicidade tarifaria ao longo da execugéo da concesséo.

No entanto, trata-se de disposicdo de grande relevancia e que deve ser utilizada com cautela e,
preferencialmente, mediante procedimentos de alteragdo consensual do contrato, devidamente
justificadas e em que fique comprovada a vantajosidade da medida da perspectiva do usuario, e que
manter a qualidade e produtividade na prestagdo do servigo publico, de modo que ndo onere

excessivamente o usuario e o Poder Publico.

Portanto, a proposta de evolugao regulatéria deve garantir a perenidade da modicidade tarifaria, ndo
onerar excessivamente os usuarics e Poder Concedente, que demonstre a vantajosidade para a
Administracdo Publica da evolugdo da metodologia no curto - médio - longo prazo, € que garanta a

continuidade da prestagao do servigo publico com a qualidade e produtividade que |he € cabida.

Por fini, e diante desses pressupostos elencados acima, se faz imprescindivel que a alteragéo
contratual, ocorra de forma a contemplar a proposta de evolugdo regulatéria, e mediante
concordancia mutua e anuéncia das partes (Poder Concedente e Concessionaria), para a alteragéo

de variaveis da metodologia de aferigao do equilibrio do contrato de concesséo.

As segdes a seguir apresentam as andlises e consideragbées da FGV a respeito de cada uma das
evolugbes propostas. Antes, porém, faz-se necessario algumas declaragdes importantes sobre o

Projetc:

= A FGV nao realizou qualquer atividade de auditoria para a realizagdo das atividades que
deram origem a este Relatério e se baseou em informagdes disponibilizadas pela

Concessionaria para fins da elaborag¢do das analises contidas neste Relatério;

@ A FGV assumiu como completas, exatas e verdadeiras todas as informagdes fornecidas

pela Manaus Ambiental, que as disponibilizou sob sua integral responsabilidade;

=] As analises e as conclusées apresentadas neste relatério basearam-se em diversas
premissas de projegdes operacionais futuras da Concessionaria, tais como: volume de
agua faturado, volume de esgoto faturado, nimero de ligacdes e de economias de agua,

nimero de ligagbes e de economias de esgoto, tarifa média de agua, tarifa média de
12741
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esgoto, receita com servigos diretos (agua e esgoto), percentual de inadimpléncia sobre
servigos diretos, custos e despesas operacionais, entre outras. A condi¢do futura da
Manaus Ambiental em relagdo a situagéo financeira e resultados operacionais podera
apresentar diferenga significativa, se comparada aquela expressa ou sugerida nas
projecoes e conclusdes contidas neste Relatério. Muitos dos fatores que determinarao

esses resultados e valores estdo além de nossa capacidade de controle ou previsao;

= A FGV focou sua andlise especificamente nos aspectos econdmico-financeiros e
regulatérios e ndo procedeu a analise/validagdo do Projeto Técnico da Concesséo ou de
qualquer item envolvendo aspectos técnicos, tecnoldgicos, juridicos ou operacionais,
sendc consideradas como adequadas as premissas técnicas e operacionais enviadas pela
Concessionaria;

= A FGV enveredou os seus melhores esforcos na anadlise das evolugbes propostas,
validagdo dos calculos, projecdes e revisdo das premissas econdmico-financeiras

assumidas, mas nao se responsabiliza por eventuais erros e omissdes;

= A FGV nao se responsabiliza por eventuais perdas ocasionadas a Manaus Ambiental, a
seus acionistas, diretores, credores, a Prefeitura de Manaus, 3 AGEMAN ou ainda a
outras partes, como consequéncia da utilizacao dos dados e informagdes constantes deste

Relatério.
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2. Adocgao do Modelo de Price cap

O primeiro dos aprimoramentos propostos pela Concessionaria é a sugestdo de adogao do modelo
de regulagao adequado a regulagao por contrato, denominado na teoria econémica de price cap, com
a adocao do fluxo aprovado no 6° TA para fins de calculo do equilibrio econdmico-financeiro. Com
isso, os eventos de desequilibrio passariam a ser reequilibrados por meio da légica do fluxo de caixa
original (FCO). Tal modelo substituiria o atual modelo em vigor, que, como apontado anteriormente,
se da pela regulagao baseada em custos, onde pactuou-se uma taxa interna de retorno (TIR) a ser

mantida pela concessionaria ao longo da execugao do contrato.

Para analisar esta proposigdo, as segdes a seguir buscam detalhar os modelos regulatérios
existentes, desde o modelo em vigor, até o modelo de price cap, identificando as vantagens e

desvantagens de cada modelo.

2.1 Modelo Contratual e Regulatério em Vigor

O Contrato de Concesséo ja foi objeto de trés procedimentos de revisdo tarifaria: (i) o primeiro em
2007, deu origem ao Primeiro Aditivo contratual e a celebragdo do Termo de Transagéo; (ii) o segundo
em 2012, deu origem ao Quarto Aditivo contratual, fundado no Relatério da FIPE; e (iii) o terceiro em
2017, repercutido no Sexto Termo Aditivo, fundado no Relatério da FGV

O modelo regulatério vigente baseado em custos, que estabelece as premissas para andlise do
equilibrio econdmico-financeiro da concessdo, foi acordado pelo Poder Concedente e pela
Concessionaria quando da realizagdo do Quarto Aditivo ao Contrato de Concesséo, o qual foi
delineado pela FIPE, para fins de realizagdo de procedimento de revisdo do Contrato, e incorporou

alguns elementos adicionais em 2017.

O relatério da FIPE, denominado “Avaliacao e sugestdo de medidas para reequilibrio da situagao
econémico-financeira do Contrato de Concessdo da Empresa Aguas do Amazonas para
reestabelecer as metas originais por exigéncia do Chefe do Executivo Municipal”, foi elaborado em
margo de 2012, no ambito da segunda revisdo ordinaria do Contrato de Concesséo, e apontou as

seguintes premissas:
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= Inclusdo dos valores realizados de fluxo de caixa para anos passados com base nas
demonstragdes financeiras da Concessionaria;

(=] Estimativa de valores projetados de fluxo de caixa do projeto para anos futuros, com base
em avaliacdo de receitas, custos, investimentos e tributos, tendo em vista as metas
contratuais;

[=] Estimativa do custo de capital compativel com a operagao de servigos de saneamento no
municipio de Manaus; e

= Definicdo do ponto de equilibrio econdmico-financeiro do Contrato de Concessao, que
estabelece que os desembolsos devem ser remunerados pela tarifa cobrada dos usuarios
com a incorporagado de uma taxa de retorno compativel com o investimento no setor em

Manaus.

Além das premissas estabelecidas pela FIPE, dois pontos’ de inovagao foram inseridos em 2017 que

se refletem no fluxo regulatério.

=] Consideragao do investimento inicial na aquisi¢ao das a¢gdes da Manaus Ambiental quando
da realizagao do leildo, para fins de aferigdo do equilibrio econémico-financeiro;

= Adogéo e fixagdo de Taxa Interna de Retorno (TIR) de 12% se considerado o investimento
inicial; e

= Incorporagdo de fator X na forma de incentivo ao aumento da eficiéncia operacional da
empresa, por meio da aplicagado de percentual de redug¢do dos custos operacionais até a

préxima revisao ordindaria quinquenal.

2.2 Principais Regimes de Regulagcao Identificados na Teoria

Econdémica

Conforme discutido anteriormente neste relatério, o modelo originalmente utilizado no presente
contrato é o modelo de Regulagédo Baseada em Custos, no qual é garantido que a rentabilidade sobre
o capital investido serd mantida constante ao longo da execugado contratual. Neste modelo, avalia-
se, usualmente utilizando a figura do verificador independente, se os fluxos de caixa realizados pela

Concessionaria geraram retorno superior ou inferior a TIR pactuada em contrato, ndo se analisando

7 Houve também o estabelecimento de Fator X em 0,5% (meio por cento) ao ano, mas com vigéncia somente para o periodo daquela
reviséo tarifaria.
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objetivamente as causas geradoras do resultado inferior ou superior ao esperado. Desta forma,
quinquenalmente, se analisa o resultado factual da concessionaria, tendo esta direito a recomposig¢éo
do equilibrio do contrato por meio de incremento da tarifa caso a TIR seja inferior & pactuada. Como
se vé, neste modelo, caso a Concessionaria opere de forma subétima, seus custos tendem a ser
maiores que ¢ inicialmente previsto, resultando em uma TIR inferior & esperada, no entanto tal
resultado é compensado nos anos seguintes, uma vez que, conforme preconiza o contrato, a tarifa é
aumentada, garantindo a Concessionario a recomposi¢éo da TIR original. Seguindo esta ldgica, se
demonstra que ha poucos incentivos para que a Concessionaria busque otimizar suas operagoes,

pois sua TIR ficara inalterada, independentemente do quéo étima seja a operagao.

Na mesma linha, caso a Concessionaria consiga reduzir seus custos de tal sorte que a TIR resultante
seja superior a pactuada, este resultado levara a uma redugéo da tarifa no periodo posterior a revisao
quinquenal, de tal sorte que a TIR seja recomposta para a original, ou seja, os beneficios da
otimizagdo ndo serdo traduzidos em ganhos a Concessionaria. Desta forma, portanto, ndo ha
incentivos concretos para a otimizagio da operagdo, uma vez que, independentemente do cenario,
a TIR sera mantida constante. Em ndo havendo incentivos para uma operagdo étima, os custos
médios tendem a ser subétimos, com os custos adicionais sendo, ao final, pagos pelos consumidores

finais.

Como principal vantagem do modelo de regulagdo baseada em custos esta sua simplicidade e baixo
custo de monitoramento, isto porque, uma vez que a Concessionaria ndo tem vantagens em reduzir
custos, esta s¢ pode ser prejudicada caso ndo preste o servigo no nivel de qualidade esperado. Em
suma, a vantagem deste modelo é que a Concessionaria é incentivada a prestar o servigo em nivel
6timo de qualidade, pois invariavelmente sera remunerada por isso e afastara qualquer tipo de
possivel punigdo caso n&o alcance os niveis de qualidade exigidos pelo contrato. Em suma, o modelo
de regulagdo baseada em custos incentiva uma boa prestagdo do servico, porem em nivel subétimo

no que tange ao gerenciamento de custos.

Ja no modelo de Price cap, ha uma dissociagéo entre custos do servico e a tarifa cobrada pelo
servigo, isto é, determina-se uma tarifa maxima que, baseada em custos eficientes, seria suficiente
para remunerar o capital investido e, nas revisdes periodicas, a tarifa é reajustada apenas com base
na inflagdo do periodo e nos eventos de desequilibrio. Os eventos de desequilibrio séo, entao,

avaliados de forma isolada, calculando-se o impacto que estes tiveram sobre o fluxo de caixa do
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projeto, possibilitando que seja calculada uma nova tarifa maxima que contemple os eventuais

eventos de desequilibrio verificados no periodo.

Neste modelo de regulacédo, portanto, a Concessionaria é incentivada a operar com maior eficiéncia
operacional, uma vez que redugdes de custos resultardo em aumento da TIR. Do ponto de vista do
consumidor, caso a concessionaria falhe em atingir o ponto 6timo de eficiéncia, obtendo uma TIR
inferior & esperada, isto ndo acarretara aumento da tarifa, pois assume-se que eficiéncia ou
ineficiéncias da Concessionaria serdo absorvidas por esta, e ndo pelo consumidor. A principal critica
ao modelo de regulagdo Price cap esta no aumento dos custos de monitoramento por parte do
Concedente, uma vez que o Concessionario se vé incentivado a reduzir seus custos, o que pode
gerar redugdes no nivel de qualidade do servigo. Para garantir a realizagao do servigo em nivel 6timo
de qualidade, o Concedente se vé obrigado a fiscalizar o Concessionario de forma mais préxima,

elevando, assim, seu custo de monitoramento.

Em um cenario no qual o Concedente seja capaz de fiscalizar o nivel de qualidade de forma eficiente
e tenha mecanismos de enforcement, caso os niveis definidos em contrato ndo sejam alcan¢ados, o
modelo de Price cap tende a ser mais benéfico ao consumidor, pois reajustes na tarifa acima da

inflacdo sé ocorrem caso ocorram eventos de desequilibrio em favor da Concessionaria.
2.3 Vantagens e Desvantagens do Modelo Price cap Sugerido

Conforme discutido na se¢ao anterior, 0 modelo de regulagao Price cap incentiva a Concessionaria
a ser eficiente do ponto de vista de gerenciamento de custos, no entanto ha o efeito colateral de
desincentivo a prestagdo do servigo na qualidade minima exigida. Para ter as vantagens do modelo,
consistindo principalmente na redugao de reajustes devido a ineficiéncias da Concessionaria, sem
ter os prejuizos (queda na qualidade), é necessario gue o Concedente possua capacidade técnica e
instrumentos para monitorar a Concessionaria, aplicando as sangdes previstas em contrato caso as

metas acordadas néo sejam atingidas.
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2.4 Comparagao do Reajuste Tarifario nos 2 modelos

Para apoiar a anélise da evolugao proposta na metodologia de reequilibrio econémico, em adi¢éo a
andlise teérica do modelo de price cap, a FGV solicitou a Concessionaria uma simulagao da
necessidade de reajuste tarifario mantendo o modelo de regulagdo atual. Tal modelo regulatério foi
acordado pelo Poder Concedente e pela Concessionaria quando da realizagdo do Quarto Aditivo ao
Contrato de Concessdo, em 2012, o qual foi delineado pela FIPE, para fins de realizacédo de
procedimento de revisdo do Contrato. Foi novamente aplicado e validado por todas as partes,

incluindo alguns aprimoramentos, em 2017, com o apoio da FGV, como antecipado na seg¢éao 2.1.

A adocgdo das premissas estabelecidas neste modelo, para a realizagdo das Uultimas revisdes
ordinarias, ocorreu de comum acordo entre as partes, quando da celebragézo do Quarto e do Sexto
Aditivo ao Contrato de Concesséo. Assim, a adogdo das mesmas premissas para a realizagdo de
nova revisado contratual seria adequada e possivel do ponto de vista legal, uma vez que tais premissas
(i) sdo aplicaveis as contratagdes de longo prazo; e (ii) ja foram entendidas como razoaveis e

aplicaveis ao Contrato de Concessao por ambas as partes.

Portanto, comparar a necessidade de reajuste tarifario proposta com base nos dois modelos — atual
X price cap — tende a permitir uma avaliagdo mais completa e fidedigna levando em conta tanto o

equilibrio econémico-financeiro do contrato quanto a modicidade tarifaria para o cidadédo manauara.

Em maior detalhe, cabe apresentar o racional da proje¢do apresentada pela Concessionaria

considerando a manutengao do atual modelo:

(=] Data-base 2021;

® Dados realizados até 2015 extraidos da ultima RTO e atualizados com aplicagéo do IGP-
M/FGV de dez/21;

=] Dados realizados de 2016 a 2020 com base nas Demonstragées Financeiras da empresa
— Fluxo de Caixa Operacional excluindo depreciagdo/amortizacdo e eventos de ajuste; e

= Projecgao do periodo 2021-2045 considerando, em linhas gerais, 0s seguintes aspectos:
O Reajuste represado do custo de compra de agua da Rio Negro;
O Projecdo dos dados fisicos com base em tendéncia a partir do real de 2021; e

O Projegao de aumento de custo de produtos quimicos.
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Em relagdo aos pleitos de desequilibrio, tal modelo sé permite a inclusdo de pleitos que tenham
impacto futuro. Dos seis pleitos apresentados pela Concessionaria, apenas trés se enquadram neste

critério. Sao eles:

@ Pendéncias na aplicacdo das medidas do 6° Termo Aditivo, que apesar de terem seus
efeitos iniciados em 2017, possuem impacto até o final da concesséao;

=] Custos extraordinarios com Energia Elétrica (Decreto 9642/2018), que comegaram em
janeiro de 2019, mas terdo impacto até o final da concesséo; e

= Antecipag¢do da meta de cobertura de esgoto, que simula a antecipag¢ao dos investimentos
necessarios para atingimento das metas referente ao Novo Marco legal até 2033, mas

depende do interesse e conveniéncia do Poder Concedente para ser iniciado.

Para analisar a evolucdo do fluxo de caixa da concessdo com base neste modelo, vale primeiramente
segrega-lo em periodos, com destaque para o pagamento inicial de outorga, o periodo de 2000 a
2010, mensurado pela FIPE, o periodo 2011-2015 mensurado pela FGV na ultima revis&o ordinaria,
o periodo 2016-2020 apresentado pela concessiondria e a projegcao de resultados de entre 2021 e

2045. Abaixo, cada um destes intervalos sera detalhado:

a) Pagamento de Outorga: nesta rubrica consta o valor recebido pelo Municipio a titulo de
outorga de R$ 21,4 milhdes no ano 2000, o qual deve ser atualizado pela variagdo do IGP-
M/FGV de dezembro/2000 a dezembro/2021 e levando-se em conta a taxa de custo de capital
de 12% ao ano. O valor a prego de dez/2021 é de R$ 1,3 bilhdes.

b) Periodo 2000 — 2010: Para o periodo de 2000 a 2010, os valores considerados foram
exatamente os mesmos ja indicados pela FIPE por ocasido de revisao tarifaria anterior, que
levou em considerag¢do dados das demonstragées financeiras publicadas pela Concessionaria
e somava um déficit de R$ 632 milhdes a pregos de dezembro/2011. Atualizando-se tal valor
para dezembro/2021 pela taxa de inflagdo (IGP-M) acumulada em cada periodo e pela taxa

de custo de capital de 12% ao ano, chega-se o a um déficit de R$ 4,6 bilhdes.

c) Periodo 2011 — 2015: Para o periodo de 2011 a 2015, apurou-se o resultado liquido da
concessao a partir das demonstragdes financeiras publicadas pela Concessionaria, em cada
ano fiscal seguindo a mesma metodologia utilizada pela FIPE na penultima reviséo tarifaria

para o periodo de 2000 a 2010. O efeito liquido do fluxo de caixa operacional da
19/41
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Concessionaria foi de R$ 60,6 milhdes em 2011, R$ 46,8 milhdes em 2012, R$ 60,1 milhdes
em 2013, R$ 46,5 milhdes em 2014 e R$ 17,8 milhdes 2015. Os investimentos em cada um
desses anos foram de R$ 19,6 milhdées em 2011, R$ 37,9 milhdes em 2012, 61,4 milhdes em
2013, R$ 44,4 milhdes em 2014 e R$ 23,4 milhdes em 2015. Descontando os investimentos
realizados do caixa operacional e atualizando-se os saldos para dezembro/2021 pela taxa de
inflacdo (IGP-M/FGV) acumulada em cada periodo e pela taxa de custo de capital de 12% ao

ano, chega-se o a um superdvit de R$ 338 milhdes.

d) Periodo 2016 —2020: Ainda mantendo a metodologia citada, o efeito liquido do fluxo de caixa
operacional da Concessionaria, descontando os investimentos realizados e atualizando-se os
saldos para dezembro/2021, pela taxa de inflagdo (IGP-M/FGV) acumulada em cada periodo

e pela taxa de custo de capital de 12% ao ano, é um déficit de R$ 379 milhdes.

e) Projegcao 2021-2045: as projecdes para os itens operacionais seguem o mesmo padréo do
que foi feito na ultima RO, partindo de indicadores fisicos realizados e projetando tendéncias
para os anos seguintes com as mesmas metas de economias e consumo a serem atingidas
até 2045. Os investimentos projetados sdo os mesmos da ultima RO, apenas com atualizagéo

monetaria para dezembro/2021 pela taxa de inflagdo (IGP-M/FGV).

A soma destes fatores gera um VPL negativo de R$ 2,3 milhdes em 2021, ensejando um reajuste

tarifario de 30,8% de forma a reestabelecer o reequilibrio da concessao.

O grafico a seguir mostra a comparagéo da evolugédo anual do fluxo de caixa acumulado entre o atual
modelo e 0 modelo proposto no protocolo, que considera a metodologia do price cap, a partir do fluxo

referencial delineado ria revisdo ordinaria de 2017.
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Grafico 2.4.1

Evolugao do Fluxo de Caixa acumulado a pregos de 2021

RS 25 000

RS 15000

—e—\jodelo Price Cap - Plano de Negdcios ~e—Atual Modelo Regulatério

Fonte: FGV. Elaboragao propria.

A tabela a seguir resume os desequilibrios encontrados nos dois modelos, tanto na TIR quanto no

VPL, e os respectivos reajustes tarifarios necessarios.

Tabela 2.4.1

Comparacgao do Reajuste Tarifario entre Modelos

Itens (RS mil) Atual Modelo Regulatério ~ Modelo Price cap

VPL @2021 -2.335 -2.223
TIR 8,56% 9,42%
Reajuste Tarifario 30,84% 25,34%

Fonte: FGV. Elaboragéo propria.
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Como pode ser verificado na tabela anterior, o reposicionamento tarifario estimado pelo atual modelo

€ maior do que o pleiteado pela Concessionaria no modelo price cap.

2.5 Condicionantes para adogado do Modelo de Price cap

Em relagéo a adogdo do modelo de price cap como o novo modelo regulatério a ser utilizado para
afericdo do equilibrio econémico-financeiro da concessdo, a FGV entende que este cumpre as
principais condicionantes necessarias, tendo em vista especialmente as vantagens teéricas do
modelo, como estimulo a eficiéncia e menor custo regulatério, e a estimativa de menor necessidade
de reposicionamento tarifario para este ciclo de revisdo, o que atende aos requisitos de uma busca

regulatéria perene pela eficiéncia e modicidade tarifaria.

Vale apontar, no entanto, que dado que este modelo refor¢a os incentivos da Concessionaria para
melhorar sua eficiéncia, € uma condicionante relevante o foco do regulador e dos 6rgaos competentes
na fiscalizagdo da atuagéao da empresa, para garantir que a eficiéncia nao seja perseguida as custas
do comprometimento da qualidade dos servigos prestados. Isto €, 0 modelo tende a ser mais benéfico
para o consumidor final, devido a menores reajustes, porém a manutengao da qualidade tende a ser
garantida por uma atuagdo mais forte do Concedente, responsavel pela fiscalizagdo e garantia de

que o servico sera prestado atendendo os requisitos pactuados no contrato.
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3. Fluxo de Caixa Referencial

A segunda evolugdo regulatéria proposta foi a adogdo do Fluxo de Caixa projetado em 2016 no
ambito do 6° Termo Aditivo como sendo o fluxo referencial para o modelo de reequilibrio econémico

do contrato.

As secdes a seguir apresentam as analises econdmico-financeiras realizadas e o posicionamento

sobre o tema.
3.1 Analises Realizadas

Dado que o fluxo referencial proposto pela Concessionaria foi o acordado entre as partes no 6° TA,
entende-se que este refletia as metas esperadas na prestagédo de servigo e era considerado um fluxo
passivel de ser executado a partir de pardmetros minimos de eficiéncia. Portanto, o objetivo da
andlise aqui realizada pela FGV foi verificar a existéncia de eventual fator durante este ciclo tarifario
ou everituais riscos nao previstos que possam se materializar de forma a desqualificar este fluxo

como passivel de ser considerado referéncia para o contrato de concesséo.

Para tanto, a FGV analisou os dados realizados entre 2016 e 2021 com foco no detalhamento da
evolucdo das rubricas de custo e investimento e a comparacgao ao projetado no Plano de Negdécios.
A comparacgdo dos dados permmitiu que a FGV identificasse eventuais desvios e pudesse analisar a
magnitude destes desvios e, principalmente, a relevancia e risco de manutengdo desses para os
proximos anos de forma a, eventualmente, afetar de forma impeditiva a execugéo eficiente do fluxo
referencial como projetado. De forma mais detalhada, o objetivo da comparagéo néo foi observar
desvios pontuais a cada ano, mas identificar variagbes de maior magnitude que possam afetar a
manuteng&o das projec¢des futuras nos atuais patamares, tanto para mais quanto para menos. Na
pratica, significou analisar se as redugdes de custos/investimento em relacdo ao planejado séo
decorrentes de maior eficiéncia operacional nos anos analisados e se estas eficiéncias se manterao
no futuro ou, por outro lado, se os aumentos de custos/investimentos em relagdo ao planejado sdo
decorrentes de maior ineficiéncia operacional e se estas se manterao no futuro. Em ambos os casos,
o atual fluxo referencial deixaria de ser considerado um fluxo minimamente eficiente passivel de ser

perseguido pela Concessionaria.
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Vale destacar que todas as andlises da FGV tém um foco aspectos econémico-financeiros do Fluxo
projetado. Os aspectos de eficiéncia operacional ndo fazem parte do escopo das investigagdes aqui

realizadas.

Para realizar esta analise, a FGV seguiu basicamente trés passos. O primeiro foi a analise dos dados
realizados nas demonstra¢des financeiras auditadas de 2016 a 2021, com a identificagdo e
padronizagédo das informagdes de custos e investimentos®, expurgando os itens ndo operacionais,
como amortizagdo e depreciagao, e itens ndo incluidos no Plano de Negécios, como provisdes e
custos de construgdo®. O segundo passo foi a organizacdo dos dados em grupos de rubricas
relevantes e alinhados com os grupos apontados no Plano de Negécios. O terceiro passo foi a
comparagao com o plano de negdcio em bases de moeda cquivalentes, o que ensejou a corregao do
fluxo referencial do plano de negécios pelo IGP-M/FGV para moeda corrente em cada ano da analise,

visto que este foi projetado a precgos de 2016.

A manutencg&o do ano de 2016 na analise, ainda que este néo faga parte do periodo de andlise desta
revisdo contratual, se deu somente com o intuito de alongar a série analisada permitindo uma

identificagcdo de padrées de forma teoricamente mais facil.

Com essa comparagdo em maos, a FGV demandou da Concessiondria a validagdo dos dados

apresentados, bem como a identificagdo das fontes de desvios observados.

Em relagéo a rubrica de investimentos, a Tabela 3.1.1. apresenta os nimeros analisados, detalhando
a evolugdo anual dos valores do plano de negécios a pregos de 2016, em moeda corrente € na

comparagao com o realizado, também em moeda corrente.

8 Dado que ao longo dos anos a Concessionaria foi auditada por empresas diferentes, a forma de apresentagdo dos dados mudou ao
longo do tempo.
9 Contabilizados como custos em fungdo do padréo IFRS
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Tabela 3.1.1

Comparacao da Rubrica de Investimentos

Investimentos : 2016 . 2017 2018 2019

PN @2016 54.032 73.469| 146.615| 153.096| 251.328| 221.468
PN Nominal 54.032 73.086| 156.844| 175.739| 355.254| 368.716
Realizado Nominal 54.582 66.254| 145.548| 200.455| 118.627| 192.145

Var. % Real / PN Nominal o [ 3 X i4,06%
Fonte: FGV. Elaboragao propria.

Como mostra a tabela, até 2019 os desvios em relagdo ao projetado no Plano de Negécios, em
termos nominais foi pequeno, tanto para mais quanto para menos. Ja nos anos de 2020 e 2021, a

variagao foi fortemente negativa.

Segundo a concessionaria, tal variagao reflete uma postergacao pontual de investimentos que ainda
serdo realizados, notadamente aqueles vinculados a obras de esgoto recebidas de forma proviséria

por meio do programa PROSAMIM - Programa Social e Ambiental dos Igarapés de Manaus.

Em relagédo ao Programa PROSAMIM, a Concessionaria informa que foram celebrados convénios de
cooperagdo técnica pelo Municipio, Estado, agéncia reguladora, concessionaria e outros
stakeholders, nos quais foram executados determinados investimentos em infraestrutura social com
recursos de bancos de fomento, e os investimentos em esgotamento sanitario serdo remunerados
pela Concessionaria, por meio da celebragédo de futuro convénio financeiro, apdés o recebimento

definitivo de tais investimentos pela Concessionaria.

De acordo com previsdo contratual, o recebimento de bens e infraestruturas de terceiros, ainda que

provisoriamente, é contabilizado para fins de cobertura contratual.

Para avaliar os montantes efetivamente investidos, bem como a funcionalidade de tais obras, e
eventual necessidade de investimentos adicionais, para dar funcionalidade plena ao sistema, esta
em andamento o recebimento parcial e provisério de esgotamento sanitario e serdo apresentados ao

Municipio cs resultados, para posterior celebragao do convénio finarceiro. Em fungao disso, apenas |

25/ 41

FGV Projetos CE N° 1234/22
Este relatério contém informagdes confndenctans Caso vocé nao seja a pessoa autorizada a recebé-lo, nao devera utiliza-lo,

1
CoOpta-ro-ot-revenmt-o-act-o sasoeoon

Dasign 53160364-77ca-1509-bi - BESPASLa:AQ Oficia n.2 003/2023.-. CPI/CCOM/DL/CMM entregue.em 29/03/2023

Documento assinado eletromcamente conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.




HYIRETURIA
LEGISLATIVA
CPI DAS Abub
P
Fi.__ 467 i
i, fhleari e " FGV

T

AGUAS DE

CC MANAUS

pode-se falar em avaliar o fluxo com tais investimentos apds tal avaliagio e celebracdo de convénio

financeiro.

Vale apontar que excluindo o custo estimado do PROSAMIM, informado pela Concessionaria no valor
de R$ 640 milhdes, os investimentos realizados estdo acima do previsto no plano, o que, ainda
segundo a empresa, foi em fungdo do movimento de ativagdo de custos com melhorias (materiais,

veiculos, equipamentos e pessoas).

Em relagdo aos custos, as primeiras rubricas analisadas foram Pessoal e Servigos de Terceiros. A

tabela a seguir apresenta a evolugdo da soma das rubricas.

Tabela 3.1.2
Comparacao das Rubrica de Pessoal e Servigos de Terceiros

Pessoal + Servicos de

2016 2017 2019 - 2020

Terceiros
PN @2016 118.463 120.200 121.684 123.061 124.467 126.417
PN Nominal 118.463 119.574 130.173 141.262 175.935 210.468
Realizado 91.980 128.519 134.637 142.312 133.973 149.339

Var. % Real / PN Nominal  -22,36% 3,43% 0,74%
Fonte: FGV. Elaboragéo proépria.

PER LY 29,04%

A FGV optou por apresentar as rubricas de forma congregada em fungdo do apontamento da
Concessionaria dos movimentos de terceirizagido das atividades administrativas, em especial nas
areas fiscal, contabil, recursos humanos e tecnologia da informacéo, que reduziram os custos com

pessoal proprio e aumentaram os custos com servigos de terceiros.

Para os anos de 2020 e 2021, onde as variagdes negativas sdo mais significativas, a Concessionaria
destacou dois fatores que as justificam, sdo eles: a negociagdo pontual de dissidio inferior a inflagéo
em fung¢éo da pandemia e a defasagem da tarifa da Rio Negro. Ainda segundo a empresa, nenhum
destes fatores tende a se manter. As perdas inflacionarias nos salarios devem ser recompostas no
proximo ciclo de acordo coletivo, voltando a patamares mais alinhados ao fluxo referencial, e a tarifa

da Rio Negro Ambiental deve ser reajustada, também se aproximando do fluxo referencial.
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Tabela 3.1.3

Comparacgao da Rubrica de Energia Elétrica

Energia Elétrica ‘ 2016 2017 - 2018 2019 20?0 2021
PN @2016 43.940 49.793 51.056 53.915 56.853 60.345
PN Nominal 43.940 49.533 54.618 61.889 80.362| 100.467

Realizado 67.545

\Var. % Real / PN Nominal 101%  2,08% 803%  960% -17,82%

Fonte: FGV. Elaboragao prépria.

Quanto a rubrica de energia elétrica, assim como em Pessoal e Terceiros, as maiores variagdes sao
nos anos da pandemia. A Concessiondria apontou que, de forma geral, durante este periodo, ¢
reajuste de custos foi inferior a evolugdo do IGP-M/FGV, indice usado para corrigir o Plano de
Negécios. Apontou também que, no inicio de 2022, em fung&o da crise hidrica, os custos com
encargos dos servigos aumentaram substancialmente e os custos com a rubrica subiram

consideravelmente, corroendo parte do ganho de 2021.

Vale apontar que as rubricas de pessoal, servicos de terceiros e energia elétrica somam mais de 80%

dos gastos operacionais analisados.

Tabela 3.1.4

Comparacgao da Rubrica de Produtos Quimicos

Produtos Quimicos © 2016 2017 2018 2019 2020 " 2021

PN @2016

PN Nominal 17.698 18.899 21.118 23.545 30.120 37.106

Realizado

Var. % Real / PN Nominal 0,00% -14,42% -1961% -20,36% -47,65% -51,15%

Fonte: FGV. Elaboragao prépria.

Na rubrica de produtos quimicos, a Concessionaria apontou que entre 2020 e 2021, foi fechada uma
renegociagao no contrato de fornecimento de Sulfato Liquido, fazendo com que o prego da tonelada

do produto se reduzisse em mais de 50%, chegando a R$750/ ton. No entanto, esta redug&o de prego
27141
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foi temporéaria em virtude do periodo pandémico e a partir de 2022 o valor da tonelada ja voltou a ser

negociado a R$1.400, valor do plano. Essa reducdo temporaria sera paga no futuro nas novas
negociagées.

Tabela 3.1.5

Comparagio das Rubricas de Materiais, equipamentos e veiculos

Materiais, equipamentos e

s 2016 2017 .2018 2019 2020 2021
PN @2016

PN Nominal 25.759| 30.006| 33.491| 37.058| 47.067| 56.799
Realizado 50.340|  12.496|  11.260 8.589|  10.380 9.062

Var. % Real / PN NominaF 9543% -58,35% -66,38% -76,82% -77,95% -84.05%
Fonte: FGV. Elaboragéo prépria.

Como apontado anteriormente, considerando o momento atual da companhia, parte dos custos com

veiculos, materiais, equipamentos e pessoal tem sido contabilizado como investimentos.
3.2 Condicionantes para adogio do Fluxo Referencial

Com base nas andlises realizadas, foi possivel observar que os eventuais fatores de desvio mais
significativos se deram nos anos de 2020 e 2021. Nos investimentos, o principal impacto foi o
programa PROSAMIM que realizou investimentos em esgotamento sanitario. Ja nos custos, viu-se,
de forma geral, que a pandemia contribuiu em grande medida para as variagbes analisadas. Mas,
segundo a Concessionaria, os efeitos observados nestes anos tendem a ficar contidos no periodo,

sem maiores repercussdes esperadas para os proximos anos e com impacto reduzido no horizonte
contratual como um todo.

A partir dessas observagdes e salvo melhor juizo, entende-se que n&o foram observados fatores ou

riscos que possam ser caracterizados como dbice a manutencgéo do fluxo do 6° TA, ja pactuado entre
as partes, como fluxo referencial para a concessao.

Recomenda-se, no entanto, que a adequag&o do fluxo referencial possa ser objeto de monitoramento
e analise a cada ciclo tarifario por meio de revisées ordinarias, com o objetivo de avaliar a existéncia

de discrepancias extraordinarias nas projecées de receita, despesa e investimento, além de
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restricdes ou riscos, que demandem ajustes no fluxo de caixa projetado, como linha base para

mensuragéo do equilibrio econémico-financeiro da concessao.
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4. Estabelecimento do Fator X

O Contrato de Concessao previu, no ambito de sua clausula de reajuste, a estipulagdo de Fator X,
como se verifica pelas Clausula 9.4.2, 9.9 e 9.10, abaixo transcritas:
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RUB.

9.4.2 O reajuste sera calculado mediante a aplicagdo sobre as tarifas homologadas
na "Data de Referéncia Anterior", do Indice de Reajuste Tarifario (IRT), assim
definido:

IRT =IVI+ X

Onde:

IVI: Numero Indice obtido pela divisdo dos indices do IGPM, da Fundagdo Getulio
Vargas, ou do indice que vier a sucedé-lo, do més anterior 2 data do reajuste em
processamento e do més anterior a "Data de Referéncia Anterior". Na hipdtese de
néo haver um indice suceddneo, o PODER CONCEDENTE estabelecera, de comum
acordo com a CONCESSIONARIA, novo indice a ser adotado;

X: Numero indice definido pelo PODER CONCEDENTE a ser subtraido ou acrescido
ao VI, observado o disposto nos ltens 9.9 e 9.10 abaixo.

9.9. No processo de revisdo das tarifas estabelecido nas condigbes deste
CONTRATO, o PODER CONCEDENTE estabelecera os valores de X que deverdo
ser subtraidos ou acrescidos na variagdo do VI, conforme previsto no item 9.4.2 deste
instrumento, nos reajustes anuais subsequentes.

9.10. Nos termos do art. 9° da Lei n° 8.987/95, o PODER CONCEDENTE, conforme
previsto a seguir, procedera as revisbes dos valores das tarifas, alterando-os para
mais ou para menos, considerando as alteragdes na estrutura de custos e de mercado
da CONCESSIONARIA, as caracteristicas dos sistemas e servigos concedidos, em
termos absolutos e relativos, e os estimulos a eficiéncia e a modicidade das tarifas.

O Fator X é também denominado Fator Produtividade, e sua finalidade €, ao mesmo tempo, privilegiar
a eficiéncia produtiva, repassando diretamente aos consumidores os ganhos de produtividade
decorrentes da atuagéo da Concessiondria, sem com isso deixar de considerar retorno adequado ao
prestador, assegurando a execugdo segura do servigo. Na pratica, € um mecanismo para reduzir a
tarifa necessaria para o equilibrio econémico-financeiro do contrato, por meio da antecipagéo de
ganhos de produtividade potenciais. No saneamento, os principais ganhos de produtividade
envolvem as economias de escala (volume), de escopo (compartilhamento de custos entre atividades

diferentes), aumento da tecnologia empregada na produgao, entre outros.

O Contrato de Concessdo da Aguas de Manaus previu a consideracéo do Fator X desde a primeira
revisdo ordindria da tarifa, ou seja, sua aplicagdo seria possivel desde o segundo ciclo tarifario do
Contrato de Concessao. No entanto, sua aplicagdo ndo ocorreu em 2007, quando da celebragédo do
Primeiro Aditivo Contratual, nem em 2012, quando da celebragdo do Quarto Aditivo Contratual.
Apenas na 32 revisdo ordinaria no Sexto Aditivo, em 2017, o Poder Concedente estabeleceu o Fator
X de 2,5% para o quinquénio, de forma que os reajustes anuais subsequentes incorporaram 0,5%

a.a., aplicado sobre os custos operacionais.

A fixacdo do Fator X, como estabelecido no Contrato de Concessédo, deve ocorrer pelo Poder
Concedente, mas como sugestdo para apreciagdo, em seu pleito de revisdo ordinaria, a

Concessionaria apresentou também proposta sobre o Fator X, detalhada na se¢éo a seguir.
31/41

FGV Projetos CE N° 1234/22
Este relatério contém informagdes confidenciais. Caso vocé nao seja a pessoa autorizada a recebé-lo, nao devera utiliza-lo,
copia-lo ou revelar o seu contetdo.

D4Sign a3(60364-77c8-4509-bf8)-IRespOstatac Oficio m® 003/2023-LCRHCCONMYDLCMM entreguécem 29/03/2023

Documento assinado eletronidamente—conformeMP2208-2/01 As300. 52,




DIRETORIA
LEGISLATIVA

CRI DAD  ATuxs

i
N__202> |
Fl. 43 /

e e U FGV

AGUAS DE

C2 MANAUS

4.1 Fator X sugerido pela Concessionaria

A abordagem sugerida pela Concessionaria para o cédlculo do Fator X se baseou na metodologia
empregada pela ARSESP — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sao Paulo
para a regulagédo da SABESP — Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo.
Esta metodologia considera que os ganhos de eficiéncia podem ser separados em duas fontes
principais: (i) redugédo de ineficiéncias e (ii) mudanga tecnolégica. A primeira visa a reducdo da
distancia que separa uma determinada empresa do que se considera a fronteira eficiente de custos.
A segunda tenta capturar até que ponto a fronteira eficiente se desloca ao longo do tempo como
resultado da mudanga tecnoldgica.

Para a determinacdo da movimentagédo da fronteira de eficiéncia, assume-se como proxy que o
avango pregresso da fronteira se repetira ao longo do préximo ciclo. Ou seja, assume-se que o setor
continuara tendo progresso tecnolégico ao longo dos préoximos anos, e que este progresso sera
semelhante ao observado no periodo anterior.

Para o célculo, a concessionaria propds o uso apenas componente de mudanca tecnoldgica, tendo
em vista que ainda possui plano robusto de investimentos pela frente, o que torna a comparagédo com
outros pares mais maduros pouco adequada.

Os resultados calculados pelo modelo proposto sugerem que o avango da fronteira tecnolégica entre
2016 e 2020 foi de 2,1%, o que representa 0,41% a.a. E, em linha com o proposto no ultimo processo
de Revisdo Tarifaria, a concessionaria sugere a manutengdo do compartiihamento de 50% dos

ganhos de eficiéncia medidos e a aplicagdo de tal fator diretamente no calculo da Revisdo Tarifaria.

Como forma de validar esta proposicéo, as proximas segées analisam com detalhes as premissas da

metodologia proposta, alguns benchmarks mais recentes do setor e a revisdo dos calculos.
4.2 Analise da Metodologia Proposta

Como apontado anteriormente, a metodologia proposta pela Concessionaria segue o arcabougo
proposto pela ARSESP, com algumas adaptagbes, segundo a Concessiondria, para refletir a

realidade da operagdo no municipio de Manaus. Esta segao visa apresentar os detalhes.
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A Andlise Envoltéria de Dados (Data Envelopment Analysis — DEA'® é uma metodologia que se
baseia em procedimentos de programagao matematica e possibilita a obtencdo de uma fronteira ndo-
paramétrica de eficiéncia. A técnica busca analisar o desempenho, em termos de eficiéncia relativa,
de diferentes unidades tomadoras de decisdo (DMUs — Decision Making Units), a partir de um
conjunto de inputs e outputs. As DMUSs localizadas na fronteira de eficiéncia servirdo de benchmark
para as demais, e a eficiéncia de uma unidade produtiva é medida através da comparagéo entre os

valores observados e os valores 6timos de suas saidas (output) e entradas (input).

A DEA é largamente adotada para a mensuragao de eficiéncia em diversos setores e em especial no
setor de saneamento, por ndo demandar especificagdo de pregos, uma vez que as prestadoras sdo
monopolistas em sua area de atuagado e as tarifas podem ser consideradas distorcidas devido a

diversos fatores, dentre eles a regulacéo e a influéncia politica.

Os ganhos de eficiéncia anual em dire¢ado a fronteira eficiente sdo calculados com base no ganho

histérico de produtividade setorial, estimado pela aplicagdo de um indice de Malmquist.

Segundo Malmquist (1953), o indice que leva seu nome & definido em termos da razao entre fungées
distancia e se caracteriza por ter a capacidade de medir a mudanga, em termos de produtividade total
dos fatores, entre diferentes periodos, e decompor esse indice em eficiéncia técnica e mudancga de
tecnologia (CAVES, CHRISTENSEN e DIEWERT, 1982).

O modelo DEA ¢é bastante sensivel aos dados de entrada, portanto, a quantidade de prestadores
incluidos no modelo, o periodo de analise e as variaveis de input e output sdo muito significativos

para o resultado.

A escolha da concessionaria foi definir uma amostra apenas das prestadoras de servigos de agua e
esgoto da regido Norte, com abrangéncia regional (empresas estaduais), além da prépria Agua de
Manaus. As empresas selecionadas foram: CAER - Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima,
CAERD - Companhia de Aguas e Esgotos de Rondénia, CAESA - Companhia de Aguas e
Esgotos do Amapa, COSANPA - Companhia de Saneamento do Para, DEPASA — Departamento
de Aguas e Saneamento do Rio Branco e SANEATINS - Companhia de Saneamento do

10 A DEA é um modelo ndo paramétrico e ndo estocastico, onde a fronteira de produgé&o é gerada de maneira implicita por programagéo
linear.
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Tocantins. A deciséo por utilizar as empresas da regido Norte se deu, segundo a empresa, pelas
caracteristicas e desafios especificos da regido no atendimento dos servigos de agua e esgoto em

relagdo ao restante do pais.

Em relagéo ao periodo de analise, a empresa optou por simular o modelo com dados de 2016 a 2020.
O ano final da amostra, 2020, reflete a ndo disponibilidade de dados mais recentes no SNIS —
Sistema Nacional de Informagdes de Saneamento, cujo informe de dados para o0 2021 ainda esta

em andamento.

Como variaveis de input, a empresa optou por trabalhar com os seguintes itens: ligagées ativas de
agua, economias ativas agua, ligagdes ativas de esgoto, economias ativas de esgoto, volume de
agua consumido, volume de esgoto coletado, volume de esgoto tratado. E como variaveis de output,
foram adotadas as seguintes rubricas: despesa com pessoal préprio, despesa com produtos
quimicos, despesa com energia elétrica e despesa com servicos de terceiros corrigidos pelo IPCA —

indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo do IBGE de dezembro de 2020.

O indice de eficiéncia foi calculado com a utilizagdo do resultado do item referente a mudancga de
tecnologia do indice de Malmquist de cada prestador, ponderado pela quantidade de ligagées média

de agua e esgoto no periodo de analise.

A aplicacdo do indice de eficiéncia calculado é feita diretamente no fluxo de caixa da reviséo ordinaria,
com o acumulo de um quinto do indice percentuzal a cada ano, o que leva a aplicagéo total do indice
no ano 5.

Por fim, destaca-se a sugestao da concessionaria sobre o compartilhamento de 50% dos ganhos de
eficiéncia medidos pelo indice de Malmquist. Tal sugestao segue a metodologia empregada no ultimo

processo de Revisdo Tarifaria de compartilhamento de 50% dos ganhos de eficiéncia medidos.
4.3 Benchmarks Recentes

Ainda que os servigos prestados no ambito do saneamento encontrem especificidades em cada local,
a comparagdao com outros players de mercado € sempre util na validagdo de indicadores,

especialmente aqueles com impacto projetado, como é o caso do Fator X. E tendo em vista que o
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Novo Marco Legal do Saneamento reforgou compromissos de cobertura em todo pais, os desafios
do setor quanto a necessidade de investimentos se tornam um pouco mais similares neste sentido,

ainda que as dimensdes sejam bem diferentes entre as regibes.

Tendo isso em vista, a FGV analisou algumas das maiores operagdes de saneamento no pais como
benchmark, focando no levantamento do Fator de Eficiéncia (também chamado de Fator de
Produtividade), ja que cada Agéncia Reguladora aplica este fator seguindo metodologias especificas

para chegar no Fator X de reducéo tarifaria.

Neste levantamento, observou-se, por exemplo, que, por ocasido da 32 Revisao Tarifaria Ordinaria e
da Revisdo da Estrutura Tarifaria da SABESP, a ARSESP estimou um fator de eficiéncia de 0,710%.

Na Nota Técnica CRE n°14/2021, para a 22. revisdo ordinaria da COPASA, a Agéncia Reguladora
de Servigos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais
(ARSAE-MG) definiu um fator de eficiéncia de 1,810%.

Ja Agéncia Reguladora do Parana (AGEPAR), na Nota Técnica 0001/2022, destacou que, na 2°
Revisdo Tarifaria Periédica 2021 da Companhia de Saneamento do Parana (SANEFAR), deveria

ser adotado um Fator de eficiéncia a ser aplicado na ordem de 0,70%.

Ja a Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos (AGR), no
documento intitulado “Nota Técnica Conjunta n® 12/2021”, apontou que para a 22 Revisao Tarifaria
da Saneamento de Goias S/A (SANEAGO), o valor do Fator de eficiéncia a ser utilizado é de
1,448%.

Por fim. A Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal
(ADASA), na 32 Revisdo Tarifaria Periddica definiu na NT n® 11/2021 um Fator de eficiéncia de
1,820%.

A tabela a seguir resume estes dados e apresenta também a evolugdo dos fatores de eficiéncia e

fator X ao longo das revisdes.
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Tabela 4.3.1

Resumo do Fator de Eficiéncia e do Fator X das Prestadoras Analisadas

Agéncia Revisao - Ciclo Fator Eficiéncia Fator X Final : - Fonte

ARSESP 32 RTO 2021-2024 0,710% 0,214% | NT.F-0016/2021

22 RTO 2017-2020 0,970% 0,692% NT NT.F —0010-2018

12 RTO 2013-2016 2,000% 0,939% NT.F RTS/004/2014
ARSAE-MG 22 RTP 2021-2024 1,810% 1,310% NT CRE 14/2021

12 RTP 2017-2021 -1,731% -0,780% NT CRFEF 69/2017
AGEPAR 22 RTP - 2%Fase | 2021-2024 0,700% N.D. NT 0001/2022

22 RTP - 12 Fase | 2021-2024 - 0,980% NT 0001/2020

12 RTP 2017-2020 - 0,770% NT.F RTP-01/2017
AGR 22 RTP 2022-2024 1,448% 0,911% NT.F Conjunta 12/2021
ADASA 32 RTP 2021-2023 1,820% 1,630% NT n° 11/2021

22 RTP 2016-2017 - 0,090% Resolugdo ADASA n° 5

12 RTP - 0,560% Resolugdo ADASA n° 1

Fonte: FGV. Elaboragéo propria.

4.4 Analise dos Calculos

A etapa de analise dos calculos, envolveu, por parte da FGV, um esfor¢o de revisdo dos dados de
input e output oferecidos pela Concessionaria e dos resultados apresentados. Como o modelo de
estimativa se baseia em procedimentos de programagado matematica, para analisar a exatidao dos
resultados, foi necessario repetir a rotina de analise e simulagdo do modelo estatistico no software
R. Nesta validacédo, a FGV observou um erro na ordem de insergdo dos dados no software por parte
da Concessionaria, o que gerou uma distor¢gdo na ponderagao dos resultados para cada prestador

analisado, e, consequentemente, um erro no célculo do indice de eficiéncia final.

A tabela a seguir apresenta os resultados apresentados pela Concessionaria e os recalculados pela

FGV considerando a corre¢gdo da ordem.
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Tabela 4.4.1

Correciao do Calculo do indice de Eficiéncia

indice de Tech Change - indice de Eficiéncia

Prestador

Pleito Corrigido Pleito - Corrigido

CAER
CAERD 1,25 1,08 0,25 0,08
CAESA 1,09 1,09 0,09 0,09
COSANPA 1,11 1,11 0,11 0,11
DEPASA 1,08 1,13 0,08 0,13
SANEATINS '7 1,25 -0,09 0,25
MANAUS AMBIENTAL 0,92 0,92 -0,08 -0,08
indice de Eficiéncia Ponderado 2,12% 7,33%

indice de Eficiéncia Ponderado a.a.
Fonte: FGV. Elaboragéo prépria.

Na tabela acima, é possivel ver pelo esquema de cores, as trocas que aconteceram em fungéo do
erro de input da ordem das empresas na rotina de programacgao. Os resultados da DEPASA, por
exemplo, que seria de 1,13 no indice de Tech Change, foram atribuidos erroneamente & CAER. Estas
distor¢des foram observadas em quatros empresas: CAER, CAERD, DEPASA e SANEATINS.

Corrigindo a ordem dos resultados e mantendo a ponderagéo pela quantidade de ligagdes correta de

cada empresa, os resultados do modelo passam de 2,12% para 7,33%.

4.5 Recomendagodes sobre o Fator X

A partir das andlises aqui realizadas, tanto da metodologia proposta pela Concessionaria quanto do
benchmark de outras agéncias reguladoras e dos calculos, a FGV observou alguns pontos que cabem

ser detalhados a seguir.

Quanto a metodologia adotada para a estimativa do Fator X, a FGV entende que a Analise Envoltéria
de Dados (DEA) € um modelo voltado para estimativa de eficiéncia em diversos ambitos, que vem
sendo cada vez mais difundido no setor de saneamento e se mostra adequado para uso também no
ambito da Concesséo de Manaus.
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Quanto a fonte de dados usados para as variaveis de input e output, o SNIS — Sistema Nacional de
Informagdes de Saneamento, sdo assumidas duas premissas importantes. A primeira premissa é
que os custos de exploragéo reportados pelo SNIS sdo uma boa aproximagdo para os custos
operacionais regulatérios, j4 que estes ndo sao verificveis para todas as empresas. A segunda
premissa € que, visto que os dados do SNIS sao publicados com defasagem de dois anos, de forma
que agora em 2022 a informagao mais recente faz referéncia a 2020, assume-se que os escores de

eficiéncia ndo se alteram entre o periodo do estudo de eficiéncia e data de aplicacéo tarifaria.

Tendo isso em vista, a FGV entende que a metodologia proposta pela Concessionaria é tecnicamente
adequada, mas néo vé como necessario o compartilhamento dos ganhos estimados pelo Fator X,
devendo o resultado do modelo ser aplicado integralmente na redugdo dos custos operacionais, sem
a reducdo em 50% do indice. Isso porque o objetivo do Fator X ja é privilegiar a eficiéncia produtiva,
repassando diretamente aos consumidores os ganhos esperados de produtividade decorrentes da
atuacado da Concessionaria, sem, com isso, deixar de considerar retorno adequado ao prestador,
assegurando a execugao segura do servigo. Além disso, as metodologias sugeridas pelas principais
agéncias reguladoras do setor no pais ndo preconizam de antemdo qualquer nivel de

compartilhamento".

Realizando a adequacgéao da aplicagdo da base de dados no Sistema R, estimou-se um novo fator de
eficiéncia de 7,33%, ou 1,47% a.a., a ser aplicado sobre os custos operacionais. Apesar do aumento
em relagcdo ao proposto no pleito, entende-se que este novo valor esta calculado corretamente
seguindo a metodologia sugerida pela Concessionaria, além de estar contido no intervalo de valores
sugeridos e aplicados em outras Concessdes e, ainda, estd em consonancia com a produtividade

observada pela concessionaria no periodo em questéao.

A FGV sugere, por fim, que este fator de eficiéncia definido nesta RO 2022 seja aplicavel apenas
para o proximo ciclo contratual, podendo ser objeto de monitoramento e atualizagdo futura para
confirmagéo periédica sobre sua adequagédo a realidade. Recomenda-se também que a Agéncia
avalie os desdobramentos da atuagdo da Agéncia Nacional de Aguas-ANA no setor quanto a

sugestdes para calculo do fator X e avalie a necessidade e a conveniéncia de estudos adicionais para

11 Redugbes eventuais na aplicagdo do indice de eficiéncia foram observadas apenas pela excluséo de algumas rubricas sobre as quais
o indice deveria ser aplicado em fung¢do de eventos pontuais que ja refletiiam um ganho de eficiéncia.
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definicido de uma metodologia prépria para estimativa do Fator X, como fazem outras grandes

agéncias reguladoras no pais.
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5. Conclusoes

Nesta etapa do trabalho, relativo a analise das premissas da 42 Revisdo Ordinaria Quinquenal do
Contrato de Concessao, tem-se como ponto central a proposta de evolugdo metodoldgica para

afericdo do reajuste a ser concedido devido ao desequilibrio verificado.

E proposto que seja alterado o método, passando do modelo de regulagdo baseado em custos para
o modelo price cap, o que traz vantagens significativas e certos riscos que, para serem mitigados,
dependem de atuacéo efetiva do poder Concedente. Os principais pontos positivos verificados se
concentram no fato de que, com na evolugdo proposta, ha incentivos para que a Concessionaria
preste o servigo de forma mais eficiente e, caso ndo obtenha sucesso, custos acima do previsto ndo
trardo prejuizo ao consumidor por meio de revisdes de tarifa. O efeito colateral do modelo é o possivel
incentivo para uma prestagao do servigo em nivel de qualidade inferior, o que motiva a afirmacgéo de
que este modelo é eficaz apenas quando o Concedente possui instrumentos e capacidade de

fiscalizagdo para garantir que o Concessionario esta atendendo os requisitos do contrato.

Verifica-se, portanto, que esta evolugdo metodoldgica traz vantajosidade para o consumidor, em
especial porque, simulando-se o reajuste que seria necessario para reequilibrar o contrato, utilizando
a metodologia atual (regulagdo baseada em custos), este seria superior ao que é demandado pela
Concessionaria em seu pleito. Ou seja, vé-se vantagens regulatérias, no sentido de utilizar uma l6gica
mais atual e em linha com as boas praticas de regulagéo, trazendo ainda beneficios ao consumidor

final, devido ao reajuste menor que o esperado, caso o modelo de regulagéo no seja alterado.

Imperioso ressaltar que a evolugdo proposta ndo pode ser imposta por qualquer uma das partes,
sendo necessario que, para tanto, Concessionaria e Concedente estejam de acordo com esta
alteracao.

Em relagdo ao fluxo referencial, a partir das analises apenas de aspectos econémico-financeiros do
fluxo projetado, e salvo melhor juizo, ndo foram observados ébices relevantes para que este se
mantenha como fluxo referencial, visto que ja foi acordado entre as partes no 6° TA.

Recomenda-se, no entanto, que a adequagao do fluxo referencial possa ser objeto de monitoramento
e andlise a cada ciclo tarifario por meio de revisdes ordinarias, com o objetivo de avaliar a existéncia

de discrepancias extraordinarias nas projegdes de receita, despesa e investimento, além de
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restricdes ou riscos, que demandem ajustes no fluxo de caixa projetado como linha base para

mensuragdo do equilibrio econémico-financeiro da concesséo.

Quanto ao Fator X, a FGV entende que a metodologia proposta pela Concessionaria é tecnicamente
adequada, mas recomenda que o fator de eficiéncia de 7,33%, ou 1,47% a.a. -. resultado do modelo,
calculado de forma correta — seja aplicado integralmente na redugao dos custos operacionais, sem a
redugdo em 50% do indice. E sugere-se também que este fator de eficiéncia definido nesta RO 2022
seja aplicavel apenas para o préximo ciclo contratual, podendo ser objeto de monitoramento e

atualizacao futura para confirmacgao periddica sobre sua adequacgéao a realidade.

Por fim, como resultado desta etapa, sugere-se que, a partir deste momento, seja incluido no contrato
de concessao um anexo contendo a projecdo da tarifa média, a partir da composi¢éo do histograma
de faturamento por tipo de cliente, por se tratar de informacgao relevante para analisar diferentes tipos

de desequilibrio contratual que possam vir a acontecer futuramente.

José Bento Carlos Amaral Junior

Gerente Executivo
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Manaus

Prefeitura Municipal

Ageman

Autarquia

OFICIO N.2 0188/2022/DIJUR/GDP/AGEMAN
Manaus, 02 de maio de 2022.

Ao Senhor

THIAGO AUGUSTO TERADA
Diretor-Presidente da Aguas de Manaus.
Avenida André Araujo, n? 1981 — Aleixo
CEP: 69060-000 — Manaus/AM.

Assunto: Revisdo Ordinaria Quinquenal do Contrato de Concessao.
Ref.: R3.CAR.JUR.MAN.2022/000388 (ED-R3-2022/000777), de 13-04-22

Senhor Diretor-Presidente

AGEMAN - AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO MUNICIPIO
DE MANAUS, por forca de sua competéncia estabelecida na Lei Municipal n.2 2.265, de 11.12.2017 para
fiscalizar e regular os servigos publicos delegados, por meio de seu Diretor-Presidente que esta subscreve,
considerando os termos do Contrato de Concessdo de servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio do Municipio de Manaus, entre a Aguas de Manaus e o Poder Concedente,
qual seja, o MUNICIPIO DE MANAUS, vem, a presenca de Vossa Senhoria, em aten¢do a Carta
R3.CAR.JUR.MAN.2022/000388, pela qual solicita informagdes preparatdrias para inicio do processo de
REVISAO ORDINARIA de 2022, sugerir a contratacdo de consultoria especializada para auxilio na analise
técnica e econdmica para reavaliagdo contratual das condi¢Ges gerais da prestagdo dos servigos, tarifas
praticadas e seus precos publicos, necessidade de reaparelhamento e modernizagdo do sistema, eventual
distribui¢do dos ganhos de produtividade aos usudrios, dentre outros, visando a REVISAO ORDINARIA de
2022.

Ademais, nos colocamos a disposi¢do para discussdao do assunto e auxilio no que for
necessario.

Atenciosamente

ELSON ANDRADE FERREIRA JUNIOR
Diretor-Presidente

Rua Amazonas, 53- Nossa Sra. das Gragas, Manaus - AM, 69057-240
3215-4811 | 08000923511

Resposta ao Oficio n.2 003/2023 - CPI/CCOM/DL/CMM entregue em 29/03/2023
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OFICIO N.2 0193/2022/GDP/AGEMAN

Manaus, 03 de maio de 2022.

Ao Senhor

THIAGO AUGUSTO TERADA
Diretor-Presidente da Aguas de Manaus.
Avenida André Araujo, n® 1981 — Aleixo
CEP: 69060-000 — Manaus/AM.

Assunto: Apresentac¢do de novas alternativas técnicas para melhoria da prestagdo dos servigos ptblicos
de abastecimento de dgua e de esgoto sanitario.

Senhor Diretor-Presidente

A AGEMAN - AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO
MUNICIPIO DE MANAUS, por forga de sua competéncia estabelecida na Lei Municipal n.2 2.265, vem a
presenca de Vossa Senhoria, por meio de seu Diretor-Presidente que esta subscreve, considerando as
acOes voltadas para a concessdo da revisdo ordindria 2022, solicitar apresenta¢do de novas alternativas
técnicas para a melhoria da prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgoto
sanitario no Municipio de Manaus/AM, sem prejuizo da apresenta¢do do Plano de Metas e Indicadores
contratual, possibilitando ao Poder Concedente a analise e poder de decis3o acerca de diferentes cendrios
técnicos que possam conferir, porventura, mais eficiéncia e otimiza¢do as a¢des, mitigacdo de impactos,

antecipagdo de resultados, objetivando sempre a satisfagdo do interesse publico.

Atenciosamente

ELSON ANDRADE FERREIRA JUNIOR
Diretor-Presidente

Rua Amazonas, 53- Nossa Sra. das Gragas, Manaus - AM, 69057-240
3215-4811 | 08000923511
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R3.CAR.JUR.MAN.2022/000620
ED-R3-2022/001127

Manaus/AM, 03 de junho de 2022

Para: Fundagao Getulio Vargas - FGV
Prof. José Bento Carlos Amaral Junior
Gerente Executivo da FGV Projetos

REF.: SOLICITAGAO DE PROPOSTA DE TRABALHO

Prezado Senhor,

A MANAUS AMBIENTAL S.A., denominada AGUAS DE MANAUS,
sociedade empresaria inscrita no CNPJ/MF sob o n° 03.264.927/0001-27, com
enderego de correspondéncia na Avenida André Araujo, 1981, Aleixo, CEP:
69060-000, Municipio de Manaus, Estado do Amazonas, considerando os
termos do contrato de concessao de servigos publicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario do Municipic de Manaus, firmado entre a Manaus
Ambiental e 0 MUNICIPIO DE MANAUS, vem respeitosamente & presenca de
V. Sa. informar e, ao final, solicitar o que segue.

Conforme Clausulas 9.11 a 9.14 do Contrato de Concessao’, a sua
Revisdo Ordinaria se d4 em ciclos quinquenais, sendo que o ano de 2022
constitui o encerramento do ultimo ciclo iniciado no ano de 2018. Ainda, pelas

19.11. Ordinariamente, as revisées tarifarias ocorrerdo de forma quinquenal, sendo que a
primeira revisdo sera procedida um ano apds o quarto reajuste anual concedido, conforme
previsto anteriormente e, a partir da primeira revisdo, as subsequentes serdo realizadas a cada
5 (cinco) anos.

9.12.  Extraordinariamente, as revisées tarifarias poderéo ocorrer, dentre outras, nas seguintes
hipdteses:

a) Criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, apos a
assinatura deste CONTRATO, quando comprovado seu impacto, ressalvados os impostos sobre
a renda;

b) Caso haja alteragoes significativas nos custos da CONCESSIONARIA, por solicitagdo
desta, devidamente comprovadas;

c) Havendo alteragdo unilateral do CONTRATO, por parte do PODER CONCEDENTE, que
afete o seu inicial equilibrio econbémico-financeiro, devidamente comprovado pela
CONCESSIONARIA.

9.13.  Para fins de revisdo ordinaria, nos termos desta Clausula, a CONCESSINARIA deveré
apresentar ao PODER CONCEDENTE, no primeiro semestre do quinto ano de cada quinquénio,
requerimento de revisdo do valor das tarifas, para vigorar no quinquénio subsequente,
devidamente instruido com as informagées que lhe venham a ser exigidas pelo PODER ;
CONCEDENTE. ’
9.14.  Qualquer processo de reviséo tarifaria tera inicio pela apresentagdo do requerimento
respectivo da CONCESSIONARIA, acompanhado de relatério técnico e demais documentos
comprobatdrios, se for o caso, que justifiquem o pedido de revisao.

(&.C

Avenidii André Aranjo, 1981 - Alsixo. CER €9760-000 - Manans /AM SAC- 0800 092 0195
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mesmas disposi¢ées do Contrato de Concessado, a AGUAS DE MANAUS devera
formular pedido desta Revisdo Ordinaria em breve perante a Agéncia
Reguladora dos Servicos Publicos Delegados do Municipio de Manaus —
AGEMAN.

Por sua vez, a AGEMAN solicitou a AGUAS DE MANAUS, por meio do
Oficio n°® 0188/2022/DIJUR/GDP/AGEMAN (Anexo 1), a contratagdo de
consultoria especializada para auxilio na andlise técnica e econdmica a ser
promovida em favor da AGEMAN com vistas a reavaliagdo contratual das
condi¢des gerais da prestagdo dos servigos, tarifas praticadas e seus precos
publicos, necessidade de reaparelhamento e modernizacédo do sistema, eventual
distribuicao dos ganhos de produtividade aos usuarios, dentre outros, visando a
referida REVISAO ORDINARIA de 2022.

Adicionalmente, a AGEMAN solicitou a apresentacdo de novas
alternativas técnicas, econémicas e regulatérias para propiciar melhorias na
prestagao dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgoto sanitario
no Municipio de Manaus/AM no ambito da Revisdao Ordinaria de 2022, nos
termos do Oficio n.° 0193/2022/GDP/AGEMAN (Anexo 2). Com isso, o Poder
Concedente podera avaliar diferentes cenarios técnicos para ganho de eficiéncia
e de otimizacdo da prestacdo dos servicos de saneamento basico em
atendimento ao interesse publico.

Vale destacar que a Fundagao Getulio Vargas - FGV foi a entidade
contratada pela Concessionaria em favor do PODER CONCEDENTE para a
analise técnica do pedido de Revisdo Ordinaria formulado no ano de 2017 e que
culminou com a celebragéo do 6° Termo Aditivo ao Contrato de Concessao entre
o MUNICIPIO DE MANAUS/AM e a AGUAS DE MANAUS.

Diante do exposto, a Concessionaria solicita proposta de trabalho para
atuacdo da FGV na analise técnica do pedido de Revisdo Ordinaria de 2022 e
de apoio técnico a AGEMAN, cujo escopo compreenda os pleitos formulados
pela Concessionaria, a avaliagao do equilibrio econémico-financeiro do Contrato
de Concessdo, as necessidade de reaparelhamento e modernizagdo do
sistema, a eventual distribuicdo dos ganhos de produtividade aos usuarios e
eventuais aprimoramentos contratuais e regulatérios propostos pelas partes para
modernizagdo da concessdo de saneamento basico de Manaus/AM, inclusive
em linha com as melhores praticas regulatérias e o novo marco legal do
saneamento basico (Lei Federal n. 14026/2020).

Renovamos, por oportuno, nossos votos de estima e consideragéo.

, :[\, -‘J‘.A.A‘,.'\)f’rj“; i,.n@.,
AGUAS DE MANAUS

ae

Avenida André Aradjo, 1981 - Aleixo, CEP: 69060-000 - Manaus/AM SAC: 0800 092 0195
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Apoio Técnico para Analise da 42 Revisdo Ordinaria
Quinquenal do Contrato de Prestacdo de Servigos
Publicos de Abastecimento de Agua e de

Esgotamento Sanitario do Municipio de Manaus/AM
23/09/2023

3 (trés) meses

Manaus Ambiental S/A

Fundacgao Getulio Vargas

José Bento Carlos Amaral Junior
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RESUMO EXECUTIVO

Este documento apresenta o Produto 3 - Apresentagao preliminar dos Pleitos de Reequilibrio do
Contrato de Concessao elaborado pela Fundagao Getulio Vargas para Apoio Técnico para Analise
da 4* Revisdo Ordinaria Quinquenal do Contrato de Prestacdo de Servigos Publicos de

Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Municipio de Manaus/AM.

Em 4 de julho de 2000, a Prefeitura Municipal de Manaus (doravante denominado Poder Concedente)

assinou com a Aguas de Manaus (na ocasido denominada Manaus Saneamento S/A) o Contrato de

Concessao para Prestagdo de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento

Sanitario do Municipio de Manaus (doravante denominado Contrato de Concessdo), com vigéncia
‘ até o ano de 2045.

Vencido mais um ciclo quinquenal do Contrato de Concesséao, se faz agora necessario reavaliar o
seu equilibrio econdémico-financeiro do Contrato de Concesséo, diante das alteragées necessarias
para adequacao deste contrato relacional, das agdes do Poder Concedente realizadas e dos eventos
ocorridos neste periodo. Em razéo disto, a Aguas de Manaus , em 19 de julho de 2022, por meio do
requerimento n° R3.CAR.JUR.MAN.2022/000815 ED-R3-2022/001445, apresentou a Agéncia

| Reguladora de Manaus o pedido da 42 revisdo ordinaria quinquenal do Contrato de Concesséo, com

vistas a recomposi¢éo do equilibrio econémico-financeiro. O referido pedido incluiu o Anexo | - Nota
Técnica, elaborado pela consultoria Una Partners, que contém a analise do equilibrio econémico-
financeiro do Contrato de Concessdo no ambito desta RO 2022 e o Anexo |l — Proposta Fator X,
} elaborado pela consultoria GO Associados, que contém a proposta de metodologia do Fator X a ser

| aplicado a concessao de agua e esgoto de Manaus/AM a partir da RO de 2022.

Este requerimento apresenta os aprimoramentos que a Concessiondria entande cabiveis neste
procedimento de revisdo ordindria quinquenal, bem como sua avaliagdo sobre o equilibrio
econdmico-financeiro do Contrato de Concessao e se divide basicamente em trés demandas: (i) o
reconhecimento de nove eventos apontados como causadores de desequilibrio do contrato de
concesséo, que ensejariam o aumento tarifario de 25,43% a ser aplicado em jan/23; (ii) a aprovagao
da proposigdo de uma evolugdo da metodologia de reequilibrio econdmico-financeiro, com a
sugestdo de adogao ao modelo de price cap e (iii) a aprovagcdo da uma sugestdo de um incremento

anual de 0,21% como Fator X a ser aplicado paulatinamente ao longo dos préximos cinco anos.
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A pedido da Agéncia Reguladora de Manaus, AGEMAN, por meio do Oficio n°
0188/2022/DIJUR/GDP/AGEMAN e do Oficio n° 0193/2022/GDP/AGEMAN, a Fundagao Getulio
Vargas foi contratada como consultoria especializada para apoiar a andlise técnica e econémica do
pleito de 42 revisdo ordinaria quinquenal, com vistas a reavaliagdo das condi¢cdes gerais da prestacao
dos servigos, das tarifas praticadas, da necessidade de modernizagdo do sistema, de eventual
distribuicdo dos ganhos de produtividade aos usuarios, dentre outros aspectos inerentes ao tema em

procedimentos similares

Dentro desse contexto, este relatério visa apresentar a andlise preliminar da FGV dos eventos
apontados como causadores de desequilibrio do contrato de concess&o. A partir das analises
realizadas, que envolveram revisdo dos calculos apresentados, exame das premissas utilizadas no
estudo, avaliagdo econémica e regulatéria dos eventos de eventual desequilibrio, bem como
simulagées financeiras, a FGV apontou preliminarmente as suas ponderacdes em reunido virtual no
dia 25 de outubro de 2022, onde estiverem presentes participantes da FGV, da AGEMAN e da
Concessionaria. O Anexo deste documento reproduz a apresentagao feita, os pontos apresentados

e as observagdes até aquele momento.

O Produto 4 ir4 consolidar o entendimento sobre estes tépicos fechando as atividades da Etapa 3. O

Produto 5, ultimo previsto, apresentara a proposta inicial de termo aditivo ao Contrato de Concesséo.
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ANEXO UNICO - APRESENTAGAO PRELIMINAR DOS PLEITOS DE
REEQUILIBRIO DO CONTRATO DE CONCESSAO
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Apoio Técnico para Analiseda 4 Revisao Ordinaria
Quinquenaldo Contrato de Prestacdao de Servicos
Piblicos de Abastecimento de Agua e de
EsgotamentdSanitariodo Municipiode Manaus/AM

Produto 3~ Apresentacao Preliminar dos Pleitos de Reequilibrio do Contrato de
Concessao

25 de outubro de 2022

AGENDA

\i\ Andamento Geral do Projeto

\\\ Etapa 2 - Fechamento

“_ =_Etapa 3 - Analises Preliminares
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" FGV PROJETOS

Andamento do Projeto

I Andamento do Projeto " FGV

Etapa 1 - Levantamentode Dados e Informacgoes

Etapa 2 - Analise das premissas da 42 RO Quinquenal do Contrato de Concessado

= Produto 1 - Apresentacdo preliminar das premissas da 42 RO Quinquenal do Centrato de
Concessao

@ Produto 2 - Andlise das Premissas da 42 Revisdo Ordinaria Quinquenal do Contrato de Concessdo
Etapa 3 - Analise dos pleitos de Reequilibrio do Contrato de Concessdo

= Produto 3 - Apresentagao preliminar dos Pleitos de Reequilibrio do Contrato de Concessédo

= Produto 4 - Andlise dos pleitos de Reequilibrio do Contrato de Concessdo
Etapa 4 - Propostainicial de termo aditivo ao Contrato de Concessao

@ Produto 5 - Minuta inicial de termo aditivo ao Contrato de Concessdo
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Andamento do Projeto W FGV
= Assinatura do Contrato com FGV: 15/ago/2022

Discriminagdo

Enapas de Trabalho
Etapa 1 - Levantamento de Dados e Informagdes
Etapa 2 - Andiise das P da4*R a0 O Quing | do Cantrato de Concesséio
Etapa 3 - Analise dos Pleltos de Reequiibno do Contrato de Concessdo
Etapa 4 - Proposta Inicial de termo aditivo ao Contrato de Concessio

Produto 1 - Ap ¢ao prelm das P: da 4* Revisdo Ordindria Quing; I do C to de C a 9

Produto 2 - Andlise das Premissas da 4* Revisdo Ordindria Quing I do Contrato de C 3 "

Produto 3 - Apresentagio presminar dos Pleitos de Reequilibrio do Contrato de Concessao : e

Produto 4 - Andlise dos Pleftos de Reequiibrio do Contrato de Concessdo : *
Produto 5 - Minuta inicial de termo aditivo ao Contrato de Concessdo 9

W” FGV PROJETOS

Fechamento da Etapa 2
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I Etapa 2 W’ FGV

» Modelo Price Cap: Validacdo da possibilidade de adocao do modelo de price
cap em fungao da estimativa de menor necessidade de reajuste tarifario e das
vantagens tedricas do modelo, como estimulo a eficiéncia, e menor custo
regulatorio

* Fluxo Referencial: As analises realizadas pela FGV ndo observaram Obices
significativos na manutengao do fluxo proposto no 6° TA como fluxo
referencial. Vale destacar que os efeitos da pandemia estdao em grande parte
contidos até 2021

» Fator X: Sugestdao da adocao parcial da metodologia proposta pela
concessionaria do Fator X, com exclusdo do compartilhamento de 50% da
eficiéncia e ajuste no célculo. Novo valor proposto é de 1,47% a.a. ao longo
de 5 anos

Etapa 3: Analise dos Pleitos
da Revisao Ordinaria 2022
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I Pleitos para Revisao Ordinaria W"FGV

= No ambito da execucao do Contrato de Concessao, a Manaus Ambiental S.A.
identificou a ocorréncia de uma série de eventos de desequilibrio que,
segundo seu entendimento, impunham-lhe 6nus com os quais nao lhe
cumpria arcar em decorréncia das obrigagdes estabelecidas contratualmente e
dos riscos assumidos pelas partes

» Estes eventos foram resumidos em 9 pleitos, apresentados pela
Concessionaria a AGEMAN no Pedido de Revisao ordinaria em julho de 2022

= A FGV, coube analisar estes pleitos e apresentar aqui, preliminarmente, suas
consideragoes

I Pleitos para Revisao Ordinaria W"FGV

= Relacdo de pleitos apresentados pela Concessionaria:

vi.

Aplicacdo parcial pelo Poder Concedente de medidas de reequilibrio estabelecidasno 6°
TA

Efeitos decorrentes da pandemia pelo COVID-19, relacionados a suspensdo da politica
de corte do servigo, aos custos adicionais com agdes de cobranca dos usuarios, a nao
incidéncia de juros e multas e a perda de receita relacionada ao lockdown

Antecipacao de meta de cobertura de esgoto
Custos extraordindrios para operagao em areas irregulares
Custos extraordinarios com energia elétrica - Decreto 9.642/2018 e

Ampliacdo do beneficio de tarifa social, conforme politica publica definida pelo Poder
Concedente
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Pleitos em funcao de alteragoes
financeiras, economicas,
regulatérias

R ApiEagéo parcial pelo Poder Concedéhfe dé" FrT

medidas de reequibrio estabelecidas no 6° TA

Efeitos decorrentes da pandemia pelo COVID -19

Custos extraordinarios com energia elétrica -
Decreto 9.642/2018

Ple?tos de Iﬁftefreréseiab -
Poder Concedente

Custos extraordinarios para operacdo em areas

iregulares

Antecipacdao de meta de cobertura de esgoto em
funcdo da adequacao ao Novo Marco Legal do
Saneamento

Ampliacdo do beneficio de tarifa social, conforme
poltica publica definida pelo Poder Concedente

l Pleitos para Revisao Ordinaria

W FGV

Pleitos referentes a
eventos passados

Pleitos referentes a
eventos futuros

Aplcacao parcial pelo Poder Concedente de medidas
de reequitbrio estabelecidas no 6° TA

Efeitos decorrentes da pandemia pelo COVID -19

Custos extraordinarios para operacao em areas
irregulares

Custos extraordindrios com energia ektrica - Decreto
9.642/2018

Ampliagao do beneficio de tarifa social, conforme
poltica publica definida pelo Poder Concedente

Antecipacdo de meta de cobertura de esgoto em
fungao da adequagao ao Novo Marco Legal do
Saneamento
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Revisao dos Pleitos U’ FGV

Atividades Realizadas

Analise dos calculos Analise das premissas
apresentados utilizadas no estudo
Avaliacdo economica e Validagao ou
regulatodria dos eventos de simulacao de ajuste
eventual desequilibrio de premissas

Revisao dos Pleitos W"FGV

Observacgoes Relevantes
= A FGV ndo promoveu auditoria dos dados enviados pela Concessionaria

» Todos 0s dados incluidos na modelagem bem como os dados enviados apds
solicitacdo de esclarecimentos foram consideradas como legitimos
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APLICAGAO PARCIAL DE
MEDIDAS ESTABELECIDAS
NO 6°TA

Aplicacao parcial - Medidas do 6° TA \*FGV

Analise dos Calculos Apresentados — Apresentacao do Racional

» A Concessionaria estimou os impactos da aplicagdo parcial das medidas
acordadas no 6° TA como sendo necessarias ao reestabelecimento do equilibrio
econdmico da operacado

* As medidas incluidas no pleito foram:
» N&o criagao da tarifa para Entidades s/ Fins Lucrativos
» Nao criacao da tarifa de disponibilidade de rede

» Atraso no reajuste da tarifa em 7,72%
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Aplicacao parcial - Medidas do 6° TA N\ FGV

Analise das Premissas Utilizadas

* Nao criacdo da tarifa para Entidades s/ Fins Lucrativos Inclusao do valor
apontado no Plano de negdcios de R$ 1,812 milhdo por ano

* Nao criacao da tarifa de disponibilidade de rede:Tarifa de disponibilidade
x ( Meta Cobertura - Economias Ativas), que sao as economias que deveriam se
conectar a rede, visto que ja ha infra disponibilizada pela Concessionaria), mas

nao o fazem

= Atraso no reajuste da tarifa em 7,72%: Célculo da receita ndo obtida entre
jan/18 e jul/19 em fungao do atraso na concessao do ajuste real acordado da RO

anterior.

17

Aplicacao parcial - Medidas do 6° TA £\ FGV

Avaliacdao Economica e Regulatodria

* Em questionamento junto a Concessionaria, esta informou que:

* Nao houve a criagao de tarifa especial para entidades sem fins lucrativos,
e, portanto, ndo obteve nem obtera a receita projetada para este fim

» Nao houve a criacao de tarifa de disponibilidade e nem qualquer cobranga
de tarifa ou valor no ciclo analisado que ndo tenha sido atrelado a

prestacao de servicos

= Em termos econdmicos e regulatérios, a FGV entende que o pleito apresenta
embasamento técnico adequado

18
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Aplicacao parcial - Medidas do 6° TA €\ FGV

Posicionamento da FGV — Validacao das Premissas

= Todas as medidas acordadas no 6° TA e ndo implantadas ou implantadas fora do
tempo definido geram impactos a Concessionaria que contribuem para seu
desequilibrio econdmico-financeiro

= Em funcdo das analises realizadas, a FGV entende que ha fundamentos técnicos
para o acolhimento do pleito pela AGEMAN

" FGV PROJETOS

CUSTOS EXTRAORDINARIOS
COM ENERGIA ELETRICA
(DECRETO 9642/2018)
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Custos extraordinarios com Energia Eiétrica N\ FGV

Analise dos Calculos Apresentados — Apresentagao do Racional

= Em 27/12/2018, o Governo Federal editou o Decreto Federal n® 9.642, que
alterou o Decreto Federal n® 7.891, de 23 de janeiro de 2013,54 para dispor
sobre a redugao gradativa dos descontos concedidos em tarifa de uso do sistema
de distribuicdo e tarifa de energia elétrica

» Esta decisdo pelo Governo Federal imp0s variagdo dos custos com energia
elétrica, causando impacto econémico-financeiro negativo a Concessao

21

I Custos extraordinarios com Energia Elétrica " FGV

Analise das Premissas Utilizadas

= Estimativa do custo bruto de energia elétrica (sem subsidio) e posterior aplicagao
do novo percentual de subsidio, que segundo o decreto, deve ser aplicado com
reducao anual de 20%

= Periodo de redugdo do subsidio — jan/19 a jan/23

= Subsidio anterior: 15%

22
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Custos extraordinarios com Energia Elétrica N\* FGV

Avaliagao Economica e Regulatéria

* A discussao que fundamenta esse ponto do pleito de reequilibrio diz respeito a
um risco alocado ao Poder Concedente pelo Contrato de Concessdo por forca
dessa ser uma hipétese do que se denomina como fato do principe,
regulamentada pela Lei n® 8.987/1995 e no Contrato de Concess3o.

* A teoria do fato do principe estabelece que o Poder Concedente é responsavel
por compensar o concessionario quando a realizacdo de um ato licito, perfeito e
relacionado a fatores externos ao contrato de concessdo influenciarem de forma

negativa sua execugdo, desequilibrando a equacdo econdmico-financeira do
contrato.

23

Custos extraordinarios com Energia Elétrica W\* FGV

Posicionamento da FGV - Validacdo das Premissas

* Dado que tanto na legislacdo quanto no Contrato de Concessdo estd previsto
que qualquer ato do Poder Concedente que signifique alteracdo tributaria:
implicara no dever de o Poder Concedente compensar a Concessionaria pelo
desequilibrio econémico-financeiro contratual decorrente desse ato, a FGV
entende que ha fundamentos para o acolhimento do pleito pela AGEMAN

= Destaca-se que, no setor de saneamento, pleitos de concessiondrias para revisio
tarifaria em razdo do aumento de energia elétrica sZo usuais, e frequentemente
sao deferidos em razdo de se fundarem em evento ndo gerencidvel pelas
concessionarias e que causa impacto significativo em seus custos operacionais

* Salvono caso de imposto de renda 24

181/37

FGV Projetos CE N° 1234/22
Este relatorio contém informagdes confidenciais. Caso vocé nao seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo,
copia-lo ou revelar o seu conteudo.

D4Sign 2691b364-6ef2-40ea-b528-3720523969¢9 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.




DIRETOR|A
LEGISLATIvA

Cc

%a
Va0

@ U FGV

AGUAS DE

CC MANAUS

W*” FGV PROJETOS

CUSTOS EXTRAORDINARIOS
COM AREAS IRREGULARES

Custos extraordinarios com Areas Irregulares . FGV

Analise dos Calcuios Apresentados — Apresentacao do Racional

» O pleito foi dividido em dois componentes, cada um com racionais especificos:

» Areas irregulares em processo de consolidacdo: custos relativos,
principalmente, a perda de agua decorrente de furtos e/ou vazamentos
entre 0s anos de 2017 e 2022 para 26.955 economias

» Area irreqular consolidada na Comunidade Coliseu: 1.681 economias
para as quais foi necessaria a realizacao de investimentos ndo previstos
no Contrato de Concessdo visando implementacao e/ou ampliac@o de
infraestrutura

26
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Custos extraordinarios com Areas Irregular N\ FGV

Analise das Premissas Utilizadas

= Areas irregulares em processo de consolidacao:

= Custos: Estimativa de custos operacionais extras a partir do volume produzido
adicional proporcional as 26.955 economias.

= Volume produzido: estimado com base no volume faturado adicional e
percentual de perda no faturamento.

« Area irregular consolidada na Comunidade Coliseu:

= Receita: Premissa de consumo em |/hab/dia x Economias médias x tarifa social

= Custos: Estimativa a partir do volume produzido adicional proporcional as 1.681
economias.

= Investimento: 10.866m de extensao de rede x Custo referencial de obra de
2021 deflacionado pra 2016 pelo IGPM

27

Custos extraordinarios com Areas Irregular W\ FGV

Avaliacao Econémica e Regulatoria

» Em termos econdmicos, a FGV entende que o pleito apresenta embasamento
técnico adequado

» Incoeréncias na definicdo de premissas/calculos ja foram corrigidos, com ligeiro
impacto no reajuste tarifario

* Em termos regulatdrios, o tdpico esta em analise

28
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Custos extraordinarios com Areas Irregular N\ FGV

Posicionamento da FGV — Validacao das Premissas

= Topico em andlise para conclusao sobre a procedéncia

29

A*” FGV PROJETOS

AMPLIACAO DO BENEFICIO
DE TARIFA SOCIAL

‘-\,‘
s

==
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Ampliacao da Tarifa Social

Analise dos Calculos Apresentados — Apresentacdo do Racional

W FGV

W FGV

= Este pleito refere-se ao fortalecimento da politica publica pertinente a tarifa
social aumentando consideravelmente o percentual de economias beneficiarias

do programa

» Na pratica, o aumento dos clientes em tarifa social significa uma reducdo de
clientes em tarifa residencial, o que representa um desequilibrio para a

concessao

Ampliacao da Tarifa Social

Analise das Premissas Utilizadas

31

W FGV

= Diferencial de Economias: Economias Tarifa social realizado / Economias total
realizado x Economias do Plano de Negdcios — Economias Tarifa Social do Plano

de Negdcios

= Receita: (Consumo Médio x Tarifa Residencial) — (Consumo Médio x Tarifa Social)

X Diferencial de Economias

» Receita Liquida: Receita estimada x Inadimpléncia média

* Segundo a concessionaria, a inadimpléncia dos diferentes grupos de clientes é

muito similar

22137
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Ampliacao da Tarifa Social W”FGV

Avaliacdao Economica e Regulatoéria

= Assumindo que a inadimpléncia entre os clientes é, de fato, similar, a FGV
entende que o pleito apresenta embasamento técnico adequado em termos
econdmicos

» Incoeréncias na definicdo de premissas/calculos foram corrigidos pela FGV, com
ligeiro impacto no reajuste tarifario

33

Ampliacao da Tarifa Social W"FGV

Posicionamento da FGV - Validacao das Premissas

= Em funcdo das analises realizadas, a FGV entende que ha fundamentos técnicos
para o acolhimento do pleito pela AGEMAN

34
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" FGV PROJETOS

ANTECIPACAO DA META DE
COBERTURA ESGOTO

Antecipacao da Cobertura de Esgoto N\ FGV

Analise dos Calculos Apresentados — Apresentacao do Racional

» Dentre as alteragbes promovidas pelo Novo Marco Legal do Saneamento Basico
(NMLSB), salienta-se a fixagao da universalizacdo do acesso e da prestacdo
efetiva dos servigos publicos de saneamento basico, com atendimento de 99%
da populagdo com agua potavel e de 90% da populacao com coleta e tratamento
de esgotos até 31 de dezembro de 2033

= Tal determinagao enseja repactuacao das atuais metas previstas no Novo Plano
de Metas e Indicadores, com antecipacdo da previsdo de cobertura de esgoto—
de 84% para 90% — para o dia 31 de dezembro de 2033

36
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Antecipacao da Cobertura de Esgoto N\ FGV

Analise das Premissas Utilizadas

= Investimentos: o fluxo de investimentos foi disponibilizado pela Concessionaria,
em linha com a universalizacao dos servicos relativos ao esgoto em 2033

» Receitas: As receitas foram calculadas a partir do produto entre a tarifa média
existente no fluxo referencial pelo volume faturado considerando a nova curva de
cobertura de esgoto

= Custos: O desequilibrio referente aos custos foi calculado segundo as mesmas
premissas do fluxo referencial adotando novos valores de economias e ligagdes

= A Concessionaria também incluiu estimativa de frustracao de receita de
disponibilidade em funcao de eventual erro na atualizagdao da cobertura na
modelagem econdmico-financeira da RO anterior

37

Antecipagao da Cobertura de Esgoto W FGV

Avaliagao Econdémica e Regulatoria

= Em termos econdmicos, a FGV entende que ainda é necessdrio ajustar a
contabilizacao da frustracao de receita de disponibilidade em fungao de eventual
erro na atualizacao da cobertura

* Em termos regulatorios, o Novo Marco Legal pode ser entendido como fato do
principe e enseja reequilibrio contratual
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Antecipacao da Cobertura de Esgoto €\’ FGV

Posicionamento da FGV — Validacao das Premissas

= Em fungao das andlises realizadas, a FGV entende que ha fundamentos para o
acolhimento do pleito pela AGEMAN

= No entanto, a frustracao de receita de disponibilidade ainda estd em analise.
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W* FGV PROJETOS

EFEITOS DA PANDEMIA:
CUSTOS ADICIONAIS COM
ACOES DE COBRANCA
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Pandemia: Agoes de Cobrancga W7FGV

Analise dos Calculos Apresentados — Apresentagao do Racional

» Neste pleito, a Concessionaria destacou a ocorréncia de custos incrementais
decorrentes das necessarias e indispensaveis acdes de cobranga adotadas pela
Concessionaria, com destaque para o programa Porta a Porta, que teve como
objetivo manter o nimero de negociagdes e da arrecadagdo que eram gerados
através da suspensdo do fornecimento de dgua e dos atendimentos gerados nas
lojas

= Para isso, a companhia investiu na contratacdo de 26 colaboradores para realizar
as visitas em todos os imoveis devedores

41

Pandemia: Agoes de Cobranga \"FGV

Analise das Premissas Utilizadas

= Os custos foram apresentados somente com valores digitados, sem o racional
mensal

= ApoOs solicitacdo da FGV, a empresa detalhou os custos apontando as rubricas de
pessoal e manutengao e aluguel de veiculos usados no Programa Porta a Porta

42
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Pandemia: Agdes de Cobranca N"FGV

Avaliacdo Econdmica e Regulatéria

* Em termos econémicos, a FGV entende que o pleito apresenta embasamento
técnico adequado

= Em termos regulatdrios, a pandemia do novo coronavirus pode ser entendida
como evento de forga maior ou de caso fortuito e enseja reequilibrio contratual
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Pandemia: Agdes de Cobranca W"FGV

Posicionamento da FGV - Validacdo das Premissas

* Em fungdo das andlises realizadas, a FGV entende que ha fundamentos para o
acolhimento do pleito pela AGEMAN

44
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Pandemia: Nao Incidéncia de Juros e Multas " FGV

Analise dos Calculos Apresentados — Apresentacao do Racional

= O Decreto Municipal n® 4.791/2020, dentre outras medidas, previu que as contas
vencidas e ndo pagas teriam seu prazo de vencimento prorrogado por mais 30
(trinta) dias, sem a incidéncia de juros e multa

= Esta medida normativa impossibilitou a Concessionaria de efetuar a cobranga dos
juros e multas pelos atrasos nos pagamentos das faturas relativas a prestagao
dos servicos publicos supracitados no Municipio de Manaus/AM

= Portanto, o cumprimento desta determinagao legal implicou em perda de receita

pela Concessionaria
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Pandemia: Nao Incidéncia de Juros e Multas N FGV

Analise das Premissas Utilizadas

» Os custos foram apresentados somente com valores digitados, sem o racional
mensal

= No detalhamento do pleito, a Concessiondria informa que considerando a
quantidade de economias inadimplentes neste periodo, algo em torno de
222.484 clientes , deixou de arrecadar R$ 3,8 MM em moeda corrente

= Apods solicitagdo da FGV, a empresa detalhou os valores por rubrica (juros e
multas) e por tipo de cliente
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Pandemia: Nao Incidéncia de Juros e Multas N\ FGV

Avaliacao Economica e Regulatéria

= Em termos econémicos, a FGV entende que o pleito apresenta embasamento
técnico adequado

= Em termos regulatdrios, a pandemia do novo coronavirus pode ser entendida
como evento de forga maior ou de caso fortuito e enseja reequilibrio contratual
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Pandemia: N3o Incidéncia de Juros e Multas \* FGV

Posicionamento da FGV — Validacao das Premissas

= Em funcdo das analises realizadas, a FGV entende que ha fundamentos para o
acolhimento do pleito pela AGEMAN
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Pandemia: Suspensao dos Cortes WFGV

Analise dos Calculos Apresentados — Apresentacado do Racional

» Decretos Municipais obstaculizaram a suspensao do fornecimento dos servicos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento em virtude do
inadimplemento dos usuarios destes servicos

» Estes normativos suprimiram instrumento comercial para lidar a inadimpléncia
dos usuarios, o que, segundo a Concessionaria, impacta a arrecadacdo

51

Pandemia: Suspensao dos Cortes W FGV

Analise das Premissas Utilizadas

» Economias: % Clientes aptos ao corte (dados realizados) / Economias Realizadas
x Economias do Plano de Negdcios. Considerou-se mar/20 como referencial

» Receita Frustrada: % Clientes aptos ao corte (dados realizados) / Economias
Realizadas x Economias do Plano de Negdcios. x Tarifa média do Plano de
Negdcios x 1- Inadimpléncia do Plano de Negdcios

» Receita Recuparada: Receita Frustrada sem excluir Inadimpléncia x 1 - %
desconto e depois x 1- Inadimpléncia
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Pandemia: Suspensao dos Cortes NTFGV

Avaliacao Econdmica e Regulatoria

» Em termos econOmicos, a FGV entende que o pleito apresenta embasamento
técnico adequado

* Em termos regulatorios, a pandemia do novo coronavirus pode ser entendida
como evento de forca maior ou de caso fortuito e gera reequilibrio contratual
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Pandemia: Suspensao dos Cortes " FGV

Posicionamento da FGV - Validacao das Premissas

= Em funcdo das andlises realizadas, a FGV entende que ha fundamentos para o
acolhimento do pleito pela AGEMAN
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EFEITOS DA PANDEMIA:
LOCKDOWN

Pandemia: Lockdown A" FGV

Analise dos Célculos Apresentados — Apresentacio do Racional

* O Municipio de Manaus teve dois periodos de lockdown: de 23/03/2020 a
06/04/2020 e de 23/01/2021 a 31/01/2021. O fechamento dos
empreendimentos comerciais nestes periodos impactou o equilibrio econdmico-
financeiro do Contrato de Concessdo, visto que houve queda abrupta do volume
de agua consumida por estes estabelecimentos e, consequentemente, impacto
na arrecadagdo de receitas da Concessdo, e que ndo pode ser compreendido
como variagao ordinaria da demanda

* Estas medidas contribuiram para a perda de receitas relativas as economias da
Concessao, com impacto ao equilibrio econdmico-financeiro
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Pandemia: Lockdown W FGV

Analise das Premissas Utilizadas

A Concessionaria apontou valores como sendo referentes a perda de receita nos
meses de pandemia (mar e abr/20 e jan/21) e proporcionalizou pelos dias de
lockdown em cada um desses meses

= Proporcionalizou também frente a receita esperada. Este percentual foi aplicado
a receita do Plano de Negdcio nos meses de lockdown

= Qs valores no pleito foram digitados e nao ha apresentacao de racional

= Apds solicitacdo da FGV, a empresa detalhou os valores apontando que as
estimativas de perda foram feitas considerando somente os clientes do tipo
Comercial, Publica e Industrial
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Pandemia: Lockdown A" FGV

Avaliacdo Economica e Regulatdria

= Em termos econdmicos, a FGV entende que o pleito apresenta embasamento
técnico adequado

= Incoeréncias na definicdo de premissas/calculos ja foram corrigidos, com ligeiro
impacto no reajuste tarifario

= Em termos regulatérios, a pandemia do novo coronavirus pode ser entendida
como evento de forca maior ou de caso fortuito
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Pandemia: Lockdown AW FGV

Posicionamento da FGV — Validagao das Premissas

» Em fungdo das andlises realizadas, a FGV entende que ha fundamentos para o
acolhimento do pleito pela AGEMAN
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INTRODUGAO

Este documento apresenta o Produto 4 - Analise dos Pleitos de Reequilibrio do Contrato de
Concessao elaborado pela Fundagao Getulio Vargas para Apoio Técnico para Analise da 4°
Revisdao Ordinaria Quinquenal do Contrato de Prestagio de Servigos Publicos de

Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Municipio de Manaus/AM.

Em 4 de julho de 2000, a Prefeitura Municipal de Manaus (doravante denominado Poder
Concedente) assinou com a Aguas de Manaus (na ocasido denominada Manaus Saneamento S/A)
o Contrato de Concess&o para Prestagdo de Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario do Municipio de Manaus (doravante denominado Contrato de Concessio),

com vigéncia até o ano de 2045.

Vencido mais um ciclo quinquenal do Contrato de Concessao, se faz agora necessario reavaliar o
seu equilibrio econémico-financeiro do Contrato de Concesséo, diante das alteragdes necessarias
para adequacao deste contrato relacional, das agdes do Poder Concedente realizadas e dos eventos
ocorridos neste periodo. Em razao disto, a Aguas de Manaus, em 19 de julho de 2022, por meio do
requerimento n°® R3.CAR.JUR.MAN.2022/000815 ED-R3-2022/001445, apresentou a Agéncia
Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Municipio de Manaus — AGEMAN o pedido da
4?2 revisdo ordinaria quinquenal do Contrato de Concessao, com vistas & recomposi¢do do
equilibrio econdmico-financeiro. O referido pedido incluiu 0 Anexo | - Nota Técnica, elaborado pela
consultoria Una Partners, que contém a andlise do equilibrio econémico-financeiro do Contrato de
Concesséo no ambito desta RO 2022 e o Anexo Il — Proposta Fator X, elaborado pela consultoria GO
Associados, que contém a proposta de metodologia do Fator X a ser aplicado a concessao de agua
e esgoto de Manaus/AM a partir da RO de 2022.

Este requerimento apresenta os aprimoramentos que a Concessionaria entende cabiveis neste
procedimento de revisdo ordinaria quinquenal, bem como sua avaliagdo sobre o equilibrio
econdmico-financeiro do Contrato de Concessédo e se divide basicamente em trés demandas: (i) o
reconhecimento de nove eventos apontados como causadores de desequilibrio do contrato de
concessao, que ensejariam o aumento tarifario de 25,43% a ser aplicado a partir de janeiro/2023; (ii)

a aprovagao da proposicdo de uma evolugdo da metodologia de reequilibrio econémico-financeiro,
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com a sugestdo de adog¢do do modelo de price cap e (iii) a aprovagédo da uma sugestao de um redutor

anual de 0,21% como Fator X a ser aplicado ao longo dos préximos cinco anos.

A pedido da AGEMAN, por meio do Oficio n°® 0188/2022/DIJUR/GDP/AGEMAN e do Oficio n°
0193/2022/GDP/AGEMAN, a Fundagao Getulio Vargas foi contratada como consultoria
especializada para apoiar a anélise técnica e econémica do pleito de 42 revisado ordinaria quinquenal,
com vistas a reavaliagdo das condi¢des gerais da prestagdo dos servigos, das tarifas praticadas, da
necessidade de modernizagéo do sistema, de eventual distribuicido dos ganhos de produtividade aos

usuarios, dentre outros aspectos inerentes ao tema em procedimentos similares.

Em sequéncia ao Produto 3, este relatéric visa apresentar a andlise final da FGV dos eventos

apontados como causadores de desequilibrio do contrato de concesséo.

As analises realizadas pela FGV envolveram avaliagdo dos calculos apresentados, exame das
premissas utilizadas no pleito, avaliagdo econdémica e regulatéria dos eventos de eventual

desequilibrio, bem como simulagées financeiras realizadas pela Concessionaria.

Para abordar estes tépicos, as informagdes foram organizadas em quatro capitulos, além desta
introducdo. No capitulo um, é apresentada uma analise legal do pleito de reequilibrio. O capitulo dois
foca em apresentar o modelo contratual e regulatério sob o qual tal pleito foi analisado. Ja o capitulo
trés apresenta a andlise de cada um dos 09 (nove) eventos de desequilibrio indicados pela
Concessionaria. Por fim, o capitulo quatro apresenta a avaliagdo do equilibrio econémico-financeiro
do contrato de concessdo considerando tais eventos e destacando o reajuste estimado como
necessario.
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1. Anadlise Legal do Pleito de Reequilibrio Econémico-financeiro

A andlise do pleito de reequilibrio comega pela analise legal do tema, que envolveu a anélise do
pedido da Concessionaria, bem como o relatério que o fundamenta. Ainda, foram analisados os atos
normativos relacionados a matéria, Edital e anexos, Contrato de Concessao e Aditivos Contratuais

celebrados até entéo.

1.1 Histérico Contratual da Concesséao dos Servigos de Abastecimento

de Agua e de Esgotamento Sanitario no Municipio de Manaus

Em 07 de abril de 2000, o Estado do Amazonas, por meio da Comissao Estadual de Desestatizacao
(“COEDE/AM") e a Companhia de Saneamento do Amazonas (COSAMA/AM), publicou o Edital n°
02/2000, que estabeleceu as condigdes para a desestatizagdo da antiga Manaus Saneamento S/A,
mediante, mediante a alienacdo de acdes ordinarias do capital social, de propriedade da
COSAMA/AM, cumulada com a outorga de concessdo para a prestacdo de servigos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, na area urbana do Municipio de Manaus, pelo

prazo de 30 (trinta) anos, sob o regime de servigo publico.

Para tanto, nos termos do item 2.3.2.2 do Edital, para a alienagéo das agdes, foi prevista a realizagdo
de leilao realizado na Bolsa de Valores do Rio de Janeiro (BVRJ), tendo sido fixado o pre¢go minimo
de R$ 183.800.626,00 (cento e oitenta e trés milhdes, oitocentos mil, seiscentos e vinte e seis reais).
O valor ofertado pelo comprador, D.R.M.A. Empreendimentos e Participagdées S.A., foi de R$
214.000.00,00 (duzentos e quatorze milhdes), a época do leildo, que assumiu a condi¢do de acionista

da Manaus Saneamento S.A.

Ato continuo, em 04 de julho de 2000, foi celebrado o Contrato de Concessédo de Prestagado de
Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Municipio de Manaus
(Contrato de Concessao), com vistas a execugdo dos servigos publicos concedidos, celebrado entre
o Municipio de Manaus (Poder Concedente) com a Manaus Ambiental S.A (a época denominada
Manaus Saneamento S.A.) (Concessionaria), com a interveniéncia da acionista D.R.M.A.
Empreendimentos e Participagdoes S.A. (Acionista) e da Companhia de Saneamento do
Amazonas (COSAMA).
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Desde a data de sua celebracdo, o Contrato de Concessao foi objeto, até o momento, de 6 (seis)

termos aditivos pactuados e 3 (trés) revisées.

O 1° Termo Aditivo ao Contrato de Concessao (1° TA), celebrado em 10 de janeiro de 2007,
decorreu da 12 Revisdo Ordinaria do Contrato de Concessao (RO 2007) Nesta revisdo, foram
promovidas alteragdes substanciais no Contrato de Concesséo, visando a reestruturagdo do modelo
da Concessdo, abrangendo, dentre outros aspectos, a definicdo de conceitos de regularidade,
continuidade, eficiéncia, atualidade, além de terem sido alteradas clausulas relacionadas a politica
tarifaria e a especificagdo da abrangéncia da Concessao. As obriga¢des principais atribuidas ao
Poder Concedente e a Concessionaria também foram objeto de novo ajuste, incluindo-se nova

redacdo dada a clausula de riscos gerais do Contrato de Concessao.

O 2° Termo Aditivo ao Contrato de Concessao (2° TA), celebrado em 21 de agosto de 2008, teve
como finalidade apenas ratificar todas as disposi¢des e clausulas do Contrato de Concesséao e do 1°

TA ao Contrato de Concessao, diante da solicitagcdo efetuada por 6rgaos financiadores.

Por meio do 3° Termo Aditivo ao Contrato de Concessao (3° TA), celebrado em 29 de outubro de
2008, foi restabelecida a abrangéncia da Concessédo a todo o Municipio de Manaus, bem como
alterada a Clausula 2.2, para prever expressamente se tratar de obrigagdo do Estado do Amazonas
a realizagdo de investimentos referentes ao Sistema Ponta das Lajes, conforme termo de
compromisso firmado entre o Estado do Amazonas e o Poder Concedente. Ainda, houve
prorrogacdo dos prazos previstos no Plano de Avaliagdo Trimestral de Metas para 30 de junho de
2009.

O 4° Termo Aditive ao Contrato de Concessao (4° TA), celebrado em 17 de maio de 2012, teve
como finalidade a formalizagdo da 22 Revisao Ordinaria do Contrato de Concessao (RO 2012). A
partir de Relatério elaborado pela Fundagao Instituto de Pesquisas Econémicas (FIPE), as partes
acordaram acerca da (i) aprovagido de Plano de Metas e Investimentos; (ii) realizacdo de agdes
previstas no Relatério FIPE para aumentar conexdes aos Sistemas e redugao de perdas econdmicas;
(iii) instituicdo da tarifa social, a razdo de 50% da tarifa minima na faixa de 0 a 10m?®/més; (iv) alteracéo
da relacéo tarifaria de agua e esgoto de 0,8 para 1; (v) ampliagdo do prazo da Concessao de 30
(trinta) para 45 (quarenta e cinco) anos; (vi) inclusdo de clausula arbitral para resclugdo de conflitos.
Houve, ainda, a alteracdo da denominagao da Concessionaria, que passou a adotar a denominagao
atual Manaus Ambiental S.A.
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Por meio do 5° Termo Aditivo ao Contrato de Concessao (5° TA), celebrado em 03 de abril de
2014, foi estabelecida (i) a exclusdo da clausula arbitral, ratificando-se a competéncia do foro da
Comarca de Manaus para dirimir controvérsias derivadas do Contrato de Concesséo entre as Partes;
(i) a obrigag@o da Concessionaria apresentar Plano de Metas e Indicadores, bem como obrigagdes
acessorias sobre o mesmo assunto; (iii) a definicdo dos valores de investimento como estimados, e
que para efeitos de fiscalizagdo o atingimento de metas passaria a ser aferido por meio de
cronograma fisico e de execug¢édo do Plano de Metas; (iv) a competéncia da Unidade Gestora de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario (UGPM-AGUA) para instituir diretrizes,
acompanhar e fiscalizar a execugéo do Contrato de Concesséo e inclusive sugerir solugdes de cunho
técnico-operacional, conforme legislagdo vigente; (v) alteragdo a estrutura tarifaria, com

implementacgao da tarifa social. As demais clausulas foram rerratificadas.

Por fim, em 23 de maio de 2019, as partes celebraram o 6° Termo Aditivo ao Contrato de
Concessao (6° TA) que se efetivou por meio da 32 Revisdao Ordinaria do Contrato de Concessiao
(RO 2017), se apurou a existéncia de desequilibrio econdémico-financeiro em desfavor da
Concessionaria e foram estabelecidas medidas a serem adotadas com vistas ao estabelecimento do
seu reequilibrio. Assim, as Partes acordaram acerca da (i) revisdo tarifaria de agua e de esgoto no
percentual de 6,78%, vigentes a partir de 30 (trinta) dias apoés a assinatura do aditivo contratual; e (ii)
revisdo do Plano de Metas e Indicadores, conforme aprovado pelas partes, tornando-se 0 novo Anexo

| do Contrato de Concessao, substituindo integralmente os anteriores.

No entanto, as medidas acima referenciadas, por si sé, ndo seriam suficientes para equalizar por
completo o desequilibrio contratual existente a época. Por essa razdo, o 6° TA na Clausula 2.4
estipulou medidas adicionais necessarias, quais sejam: (i) concessao de isen¢do do Imposto Predial
Territorial Urbano (IPTU) incidente sobre os bens iméveis afetos ao servigo publico concedido; (ii)
adogao de medidas de incentivo e estimulo a conexdo dos usuarios as redes de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario disponibilizada pela Concessionaria; (iii) instituicido da tarifa por
disponibilidade, que poderia ser cobrada pela Concessionaria; e (iv) instituicdo de nova categoria de
consumo na estrutura tarifaria dos servigos publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento

aplicavel a entidades religiosas, filantrépicas e assistenciais.

O 6° TA consignou expressamente (i) a definicdo do Fator X na Clausula 9.4.2 do Contrato de
Concesséo; (ii) a aprovagao pelo Poder Concedente de novo Plano de Metas e Indicadores; (iii) a

entrega e a analise do Plano de Melhorias Institucionais e Operacionais, do Plano Quinquenal e do
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Plano Anual de Exploragdo dos Servigos; (iv) a possibilidade de a Concessionaria receber a
infraestrutura de abastecimento de agua e esgotamento sanitario que vier a ser implementada por
terceiros, inclusive, Poder Publico Federal, Estadual e Municipal, em loteamentos, condominios de
lotes e conjuntos habitacionais, bem como a infraestrutura a ser implementada no ambito de

programas sociais voltados ao atendimento ou assisténcia de populagao vulneravel e de baixa renda.

Importante destacar que o desequilibrio econémico-financeiro do Contrato de Concessdao em
desfavor da Concessionaria, apurado na RO 2017 e consubstanciado no 6° TA, permanece, em razao
da implementagao parcial das medidas adicionais acima referenciadas, bem como da ocorréncia de

fatos novos que acentuaram o desequilibrio remanescente.

Em razéo disto, a Aguas de Manaus, em 19 de julho de 2022, por meio do requerimento n°
R3.CAR.JUR.MAN.2022/000815 ED-R3-2022/001445 (Requerimento), a Concessionaria
apresentou 8 AGEMAN requerimento para a 42 Revisdo Ordinaria do Contrato de Concessao (RO
2022), contendo sua proposta de encaminhamento e os fundamentos econdmicos e regulatérios para

os pleitos de reequilibrio econémico-financeiro atual do Contrato de Concessao.

Diante deste cenario, e a pedido do Poder Concedente, a FGV passa a examinar a documentagao
apresentada pela Concessionaria para produgdo desta analise técnica e regulatéria dos pleitos,

consubstancia neste Produto 4 e nos demais Produtos j& apresentados.
1.2 Das Caracteristicas Inerentes a Concessao de Servigos Publicos

A fim de se analisar os eventos de desequilibrio apresentados pela Manaus Ambiental, faz-se
necessario compreender o regime juridico do Contrato de Concesséo celebrado e as caracteristicas

a este atinentes.

Nos termos da Clausula 12 do Contrato de Concessé&o, cuida-se de concessdo comum, regida, dentre
outras normas, pela Lei n° 8.987/1995 de 13 de fevereiro de 1995 e pela Lei n® 9.074/1995 7 de julho
de 1995:

CLAUSULA 12 - DA LEGISLACAO APLICAVEL

1.1 A CONCESSAO para a prestagédo dos servigos publicos de abastecimento de

4gua e de esgoto sanitério reger-se a pelo art. 175 da Constituigéo federal, pelas Leis

Federais n° 11.445/2007, de 05 de janeiro de 2007, 8.957/1995, de 13 de fevereiro
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de 1995, 9.074 de 7 de julho de 1995, 9.648/1998, de 27 de maio de 1998, pela Lei
Orgénica do Municipio, pela Lei Municipal n® 513, de 16 de dezembro de 1 999, pelas
demais normas regulamentares aplicaveis e pelo Edital n° 02/2000, e seus Anexos,
no que for pertinente, pelo presente Contrato e seus Anexos, pelo Plano Municipal de
Saneamento Bésico e pelos Planos de Metas, Investimentos e Execugéo aprovados
pelo PODER CONCEDENTE no curso da CONCESSAO.

Por meio da concessdo comum, o Poder Concedente outorga ao particular o direito a exploragdo de
servico ou atividade publica de sua titularidade, por um prazo previamente determinado e, em

contrapartida a prestagdo dos servigos delegados, o particular é remunerado pelas tarifas, pagas
diretamente pelos usuarios destes servigos.

O interesse do Poder Concedente em outorgar a prestacdo de servigos de sua titularidade a
particulares reside, principalmente, na necessidade de se atrair investimentos privados para a
implementacado da infraestrutura necessaria a prestacao e a disponibilizagao dos servigos, com vistas
ao atingimento do interesse publico diante da escassez de recursos orcamentarios para execucao
direta. Ainda, almeja-se a melhoria da eficiéncia na prestacao destes servigos pelo particular, a partir
da aplicagéo das capacidades privadas de gestdo empresarial a prestagdo dos servicos concedidos.
Por forga do disposto na Constituicdo Federal', na legislagdo? e no préoprio Contrato de Concessao?,
a delegacdo das atividades de titularidade do Poder Concedente & Concessionaria tem como
premissa basica a estabilidade econémico-financeira da relagéo juridica estabelecida por meio do
instrumento contratual.

Assim, na condicdo de prestador dos servicos publicos outorgados pelo Poder Concedente, a
Concessionaria tem o dever de cumprir suas obrigagdes contratuais, atendendo aos objetivos do
Contrato de Concessao, mesmo diante da alteragdo das condigdes inicialmente verificadas quando

da celebragéo do ajuste entre as partes que impactem a estabilidade inicialmente estabelecida. Ao

1 Art. 37. A administragéo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (...) XX| - ressalvados
os casos especificados na legislagédo, as obras, servigos, compras e alienagGes seréo contratados mediante processo de licitagdo publica
que assegure igualdade de condigbes a todos os concorrentes, com cléusulas que estabelegam obrigagGes de pagamento, mantidas as
condigces efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitiré as exigéncias de qualificagdo técnica e econémica
indispenséveis & garantia do cumprimento das obrigagées

2 Art. 9° A tarifa do servigo publico concedido seré fixada pelo prego da proposta vencedora da licitagéo e preservada pelas regras de
reviso previstas nesta Lei, no edital e no contrato. {...) § 2° Os contratos poderdo prever mecanismos de revisdo das tarifas, a fim de
manter-se o equilibrio econémico-financeiro. § 3° Ressalvados os impostos sobre a renda, a criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer
tributos ou encargos legais, ap6s a apresentagdo da proposta, quando comprovado seu impacto, implicaré a revisdo da tarifa, para mais
ou para menos, conforme o caso. § 4° Em havendo alterag&o uni'ateral do contrato que afete o seu inicial equilibrio econémico-financeiro,
0 poder concedente deveré restabelecé-lo, concomitantemente a alteragéo.

3 CLAUSULA 82 DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO DO CONTRATO 8.1. Constitui condicéo fundamental do regime juridico
da CONCESSAO o equilibrio econémico e financeiro deste CONTRATO.
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passo que a Concessionaria detém a obrigacdo de executar tais atividades, exige-se do Poder

Concedente que assegure a manutengao de seu equilibrio econémico-financeiro.

A manutencgdo das premissas que definem a base do equilibrio econémico-financeiro contratual,
estabelecidas no momento da contratagao, € garantia primordial do concessionario, e qualquer nova
disciplina sobre o assunto requer sua anuéncia expressa, uma vez que se trata da garantia do agente
privado em face das prerrogativas que detém a Administragdo Publica para alteragéo unilateral das

condi¢des de prestagao do servigo.

No ambito da execugdo do Contrato de Concessdo, a Manaus Ambiental S.A. identificou a
ocorréncia de uma série de eventos de desequilibrio que, segundo seu entendimento, impunham-lhe
6nus com os quais ndo lhe cumpria arcar, em decorréncia das obrigagdes estabelecidas
contratualmente e dos riscos assumidos pelas partes. Sendo assim, em um primeiro momento a FGV
analisa a fundamentacgao juridica do pedido de revisédo ordinario do Contrato de Concesséo para que
na sequéncia analise a razoabilidade econémica de cada pleito que consta no Requerimento

apresentado pela Concessionaria.

1.3 Fundamentos para a 4? Revisao Ordinaria do Contrato de

Concessao

A garantia do equilibrio econémico-financeiro constitui, no ambito das concessdes de servigos
publicos, um dos principais — e, talvez, o mais antigo — instrumento vocacionado a preservagao da
justica contratual, isto €, & manutengdo da relagdo de equivaléncia material entre direitos e
obrigacdes. Por meio dela, ndo se tutela, com exclusividade, o interesse de alguma das partes do
contrato de concesséo (concessionario ou poder concedente ou usuarios), mas sim a higidez da
equacgao econdmico-financeira do contrato, o que, em ultima analise, se presta a assegurar o proprio

sucesso da execugio do objeto contratual.*

4 Trata-se, portanto, de instrumento de suma importancia, notadamente no d&mbito das concessdes, que tém por objetivo ndo a mera
satisfagdo dos interesses das partes, mas o desenvolvimento de atividades capazes de beneficiar a coletividade.
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A sua qualificagdo como “garantia” decorre do fato de que, uma vez preenchidos os requisitos que
autorizam sua aplicagéo, surge, para a parte prejudicada,® o direito subjetivo de obter a restauragéo
do equilibrio rompido.® Ou seja: ndo se trata de nog&o juridica desprovida de sentido concreto, mas,
sim, de instrumento capaz de assegurar, concretamente, a efetivagdo de um direito que pode ora

beneficiar a concessionaria, ora o poder concedente, ora os usuarios dos servigos.

Assim, esta claro que a manutengao do equilibrio do contrato ndo se afigura de interesse exclusivo
da Concessionaria. Para além de significar respeito aos direitos patrimoniais daquele que colabora
com a Administragdo mediante o desempenho da atividade delegada, a estabilidade da equacao
econdmico-financeira é garantia de continuidade dos servigos e o fato de que se podera sempre exigir
do contratado os padrées de qualidade do servigo ao qual se vinculou. A aplicagdo desta garantia
opera, durante a fase contratual, em carater preventivo ou remediativo.

Ademais, € necessario também considerar que em contratos administrativos de longo prazo, como é
0 caso dos contratos de concesséo, necessariamente poderido ser impactados por fenémenos nio
observaveis no momento de modelagem, da apresentagdo da proposta e da consequente celebragdo
do contrato, decorrente da racionalidade limitada das partes, mas tém o condao de afetar a decisdo
dos agentes publicos envolvidos e a performance do contratado.

Diante deste cenario de mutabilidade e presenca de incertezas e de riscos que envolvem os projetos
concessorios, desenvolveu-se uma Teoria do Equilibrio Econémico dos Contratos Administrativos
acerca da garantia do equilibrio econémico-financeiro que opera, durante a fase contratual em carater

preventivo ou remediativo.

5 A configuragdo do equilibrio econémico-financeiro como direito de quem quer que seja — concessionario, usuério ou poder concedente —
dependera do fator de desequilibrio encarnado no caso concreto (Fernando Dias Menezes de Almeida, Contrato administrativo, 2012, p.
219). E isso pois o desequilibrio, seja em desfavor do usuario, seja do concessionario ou do poder concedente, poderd culminar na
inviabilizag&o da prépria continuidade da prestagdo do servigo pela inviabilidade na sua prestagao, pela propria faléncia do conces sionério
ou pela inviabilidade de fruigdo, como decorréncia de seu prego exorbitante.

6 E usual, na doutrina, a diferenciagéo entre direitos e garantias quando se trata da tutela conferida pela Constituicdo Federal aos direitos
fundamentais, que, expressamente, no Titulo Il, alude & existéncia de “direitos e garantias fundamentais”. Como a prépria Constituigdo
Federal ndo esclareceu a diferenga entre ambos, coube a doutrina esbogar a nota distintiva entre ambos os conceitos (José Afonso da
Silva, Curso de direito constitucional positivo, 2010, p. 186). De um modo geral, a singularidade das garantias, se comparadas aos direitos,
reside no fato de possuirem caréter assecuratorio, que “asseguram ao individuo a possibilidade de exigir dos Poderes Publicos o respeito
ao direito que instrumentalizam” (Gilmar Ferreira Mendes, Paulo Gustavo Gonet Branco, Curso de direito constitucional, 2012, p. 193).
Fazem elas surgir, portanto, em favor dos individuos, “um direito subjetivo publico, que o Estado havera de acatar e garantir”, no caso das
garantias fundamentais (Carlos Ari Sundfeld, Fundamentos de direito publico, 2007, p. 48). Esta caracteristica, a meu ver, também se
encontra presente na garantia do equilibrio econémico-financeiro. Isso porque, longe de estatuir, em termos genéricos, apenas que ha um
direito ao equilibrio econémico-financeiro, o legislador, conforme demonstro no Capitulo 2, estabeleceu — e determina que os contratos
estabelegam — os critérios que devem ser utilizados para que tal postulado possa se revestir de carater assecuratério. Uma vez atendidos
0s pressupostos para a sua invocagédo, pode a parte prejudicada se valer das vias disponiveis, administrativas ou judiciais, a fim de que
seja restaurado o equilibrio econémico-financeiro rompido.
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A atuacao preventiva é verificada nos casos em que, por meio da aplicagao de critérios ou férmulas
determinadas, previstos no préprio contrato, almeja-se a manutencdo da equagdo econdmico-
financeira do contrato. Presume-se que, com a periédica aplicagao de tais critérios ou férmulas, a
equivaléncia material das prestacées sera mantida inalterada no decorrer da execugéo contratual. E
0 que ocorre, exemplificativamente, na hipétese de aplicacéo de indices de reajuste destinados a

neutralizar os efeitos decorrentes da inflagao.

Por seu turno, a remediativa ocorre nas hipéteses em que o sinalagma econdmico-financeiro do
contrato for rompido em decorréncia da materializagdo de determinados eventos supervenientes, que
autorizam o reequilibrio econémico-financeiro do ajuste, a fim de que seja restabelecida a relacdo de

equivaléncia material anterior.

Em ambos os casos, busca-se, em Ultima analise, permitir a continuidade dos servigos.

A garantia do equilibrio econémico-financeiro, que deve ser mantida durante toda a execugéao do
Contrato de Concesséo, seja em seu aspecto preventivo ou remediativo, tem como fundamento a
prépria Constituicdo Federal que, em seu artigo 37, inciso XXI, garante a manutencao das condigbes
efetivas da proposta, nos termos da lei.”

Esta previsdo constitucional se desdobra em comandos normativos em diversos diplomas
infraconstitucionais, como, por exemplo, na Lei Federal n°® 8.666/93 de 21 de junho de 1393 (alinea
d, doinciso Il, do artigo 65; no § 2°, do artigo 58; e no art. 57, § 1°).%2 No caso das concessdes, o tema

é expressamente abordado na Lei Federal n° 8.987/95 de 13 de fevereiro de 1995 (“Lei Geral das

7 Constituicdo Federal: “Art. 37 (...) XX| — ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos, compras
e alienagdes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade de condigbes a todos os
concorrentes, com clédusulas que estabelegam obrigagdes de pagamento, mantidas as condigdes efetivas da proposta, nos
termos da lei, o qual somente permitird as exigéncias de qualificagdo técnica e econémica indispenséveis a garantia do
cumprimento das obrigagdes.”

8 Para o que aqui importa, os dispositivos citados da Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos sdo o0s seguintes: “Art.
57. (...) §1° Os prazos de inicio de etapas de execugdo, de conclusgo e de entrega admitem prorrogagdo, mantidas as
demais clausulas do contrato e assegurada a manutengéo de seu equilibrio econémico-financeiro, desde que ocorra algum
dos seguintes motivos, devidamente autuados em processo (...). Art. 58. (...) §2° Na hip6tese do inciso | deste art.
(modificagdo unilateral do contrato pela Administragdo), as clédusulas econémico-financeiras do contrato deverdo ser
revistas para que se mantenha o equilibrio contratual.” 39 A seguir, os dispositivos citados: “Art. 9° A tarifa do servigo publico
concedido seré fixada pelo prego da proposta vencedora da licitagdo e preservada pelas regras de revisdo previstas nesta
Lel, no edital e no contrato. § 20 Os contratos poderdo prever mecanismos de revisdo das tarifas, a fim de manter-se o
equilibrio econémico-financeiro. §3° Ressalvados 0s impostos sobre a renda, a criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer
tributos ou encargos legais, apds a apresentagdo da proposta, quando comprovado seu impacto, implicara a reviséo da
tarifa, para mais ou para menos, conforme o caso.”
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Concessdes”), em seus artigos 9°, paragrafos 2°, 3° e 4° e artigo 10°, que reproduz regras

convergentes com aquela prevista na Lei Geral de Licitagées e Contratos Administrativos.

Assim, nos termos da Lei n® 8.987/1995, os instrumentos contratuais podem prever mecanismos de
revisao a fim de assegurar a manuteng&o das condigées da proposta®. As revisées tém como objeto
assegurar que, periodicamente, serdo corrigidos os desequilibrios enfrentados pelas partes que nao
possam ser compostos por mero reajuste. A revisdo pode ser ordinaria, ou seja, quando sua
realizagao € periddica, conforme definigdo contratual, e prescinde da ocorréncia de eventos graves
para acontecer; ou extraordinaria, quando se realiza fora dos periodos previstos em razdo da
necessidade de que o reequilibrio ocorra o quanto antes.

De outro lado, a Lei Municipal n® 513, de 16 de dezembro de 1999, que dispde sobre a prestacgao,
regulagao, fiscalizagéo e controle dos servigos publicos concedidos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario no Municipio de Manaus/AM (Lei Municipal n® 513/1999), impde ao referido
ente federativo, na qualidade de Poder Concedente, assegurar, em condigbes de eficiéncia, o
equilibrio econémico-financeiro do Contrato de Concess3o. °

Assim, no momento de revis&o ordinaria, sdo também realizadas as corregdes referentes a todos os
desequilibrios identificados na execugado contratual, e ndo apenas aqueles que podem ser corrigidos
com o reajuste tarifario. Havendo o momento adequado para se rever as bases de execugao
contratual, as hipéteses de revisdo extraordinaria — que podem ocorrer a qualquer tempo — ficam
restritas.

Sedimentando os comandos constitucional e legais evidenciados acima, o Contrato de Concess&o
estabelece o equilibrio econémico-financeiro como condigdo fundamental do regime juridico da
Concesséo (Clausula 8.1 do Contrato de Concessao).'" Disto decorre que a viabilidade do projeto

esta condicionada ao inafastavel equilibrio econémico-financeiro do Contrato de Concesséo, o que

9 Ant. 9° A tarifa do servigo publico concedido seré fixada pelo prego da proposta vencedora da licitagdo e preservada pelas regras de
revisdo previstas nesta Lei, no edital e no contrato. (...) § 2° Os contratos poderdo prever mecanismos de revisdo das tarifas, a fim de
manter-se o equilibrio econémico-financeiro.

10 Lei Municipal n® 513/1999: —Art. 3° Compete ao Municipio de Manaus, enquanto Poder Concedente dos servigos de que trata esta lei:
(...) estabelecer o regime tarifario, com vistas a um sé tempo favorecer a modicidade dos pregos, para a prestagdo dos servigos, e
assegurar, em condi¢Ges de eficiéncia, seu equilibrio econémico-financeiro: (...) Art. 9° O Poder Concedente definird o regime tarifario dos
servigos, orientando-o pelos critérios de eficiéncia econdémica, isonomia, solidariedade e redistribui¢gdo, bem como a sustentagéao financeira,
assegurados os padrbes definidos para a qualidade dos servigos.

11 —Cléusula 8 - DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO DO CONTRATO. 8.1. Constitui condi¢do fundamental do regime
juridico da CONCESSAO o equilibrio econémico e financeiro deste CONTRATO.II.
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impde as partes o dever de manté-lo equilibrado durante todo o periodo de vigéncia contratual, a fim
de viabilizar a continuidade da prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario contratados.

Na Clausula 9.3 do Contrato de Concesséo, reconhece-se que as tarifas indicadas no Anexo 3, em
conjunto com as regras de reajustes e revisdo, estabelecidas no momento da contratagdo, sao
suficientes para a remuneragéo do projeto concessério e para a manutengéo do equilibrio econémico-
financeiro do Contrato de Concessdo.'? Considerando a atual situagdo econdmico-financeira da
concessdo, deve-se avaliar se os valores indicados neste Anexo permanecem suficientes,
atualmente, para a adequada remuneragao do projeto, com vistas a preservar a viabilidade deste e

da prestagao dos servigos publicos respectivos.

Ademais, o Contrato de Concesséao disciplina o0 mecanismo de reajuste anual das tarifas, na forma
prevista na Clausula 9.4, e de revisdes tarifarias ordinarias e extraordinarias, na forma das Clausulas
9.9 2 9.21. Além disto, igualmente contribuem para a manutencgdo do equilibrio econémico-financeiro
do Contrato de Concessdo as receitas provenientes da prestagdo de servigos acessorios e/ou

adicionais pela Concessionaria.'

Além disso, o Contrato de Concessao prevé os elementos que compdem seu equilibrio econémico-
financeiro e os mecanismos para aferi-lo adequadamente. A reviséo ordinaria apresenta-se como
instrumento contratual apto a proceder a adequada aferi¢do deste equilibrio no longo prazo, podendo
definir os valores das tarifas, para mais ou para menos, com base em alteracdes na estrutura de

custos e de mercado da Concessionaria, as caracteristicas dos sistemas e servigos concedidos e os

\
12 Contrato de Concessdo — Cléusula 9.3: —A CONCESSIONARIA reconhece que as tarifas indicadas no Anexo 3, em conjunto com as |
regras de reajuste e revisdo a sequir descritas, sdo suficientes, nesta data, para a adequada prestacdo dos servigos concedidos e para a |
manutengdo do equilibrio econémico-financeiro deste CONTRATO, sendo vedado a CONCESSIONARIA cobrar dos usudrios, sob qualquer

pretexto, valores superiores aqueles homologadcs pelo PODER CONCEDENTE.I.

13 Contrato de Concesséo — Clausula 10.4. —As receitas provenientes da prestagdo de servigos acessérios ou adicionais devem ser
contabilizadas em separado e serdo, obrigatoriamente, consideradas para a afericdo do inicial equilibrio econémico-financeiro do
CONTRATO DE CONCESSAQ.II.
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estimulos & eficiéncia e a modicidade das tarifas, o que deve ser realizado em periodos quinquenais,
conforme prescrito nas Clausulas 9.10" e 9.11.15

Destaca-se, igualmente, que nos termos da Lei n° 11.445/2007 de 05 de janeiro de 2007, que
estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico (Lei do Saneamento Basico), no qual
se incluem os servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, as revisdes tarifarias
compreendem a reavaliagéo das condi¢des de prestagéo de servigos e de tarifas, e tém como objeto
a manutengao do equilibrio econémico-financeiro do Contrato de Concessao:

Art. 38. As revisGes tarifarias compreenderdo a reavaliagdo das condigbes da
prestagéo dos servigos e das tarifas praticadas e poderdo ser:

I - periodicas, objetivando a distribuigdo dos ganhos de produtividade com os usuérios
€ a reavaliagdo das condigbes de mercado;

I - extraordinarias, quando se verificar a ocorréncia de fatos ndo previstos no contrato,

fora do controle do prestador dos servigos, que alterem o seu equilibrio econémico-
financeiro.

Sendo assim, durante a revisdo ordinaria, poderdo — e deverio — ser considerados todos os eventos

\ que demandam atenc¢&o para a salvaguarda da equagdo econémico-financeira contratual.

A revisdo ordinaria, portanto, deve admitir a consideragdo de todos os eventos que culminem em
desequilibrio, a fim de que, findo o processo de reviséo, se verifique a manuten¢éo das condigées
efetivas da proposta. Por sua vez, os eventos que podem ser considerados na revisio extraordinaria,

ou seja, a qualquer tempo, séo restritos a situagdes especificas, que o Contrato de Concessao cuidou
de definir nos termos da ja mencionada Clausula 9.12.

Diante do exposto, o requerimento & RO 2022, apresentado pela Concessionaria ao Poder
Concedente, estd amparado por leis federais e municipais afetas ao tema, bem como esta

davidamente disciplinado nas clausulas do Contrato de Concess&o. Portanto, o requerimento
apresenta fundamento juridico.

14 Contrato de Concesséo — Clausula 9.10: Nos termos do art. 9° da Lei n°. 8.987/95, o PODER CONCEDENTE, conforme previsto a
seguir, procedera as revisdes dos valores das tarifas, alterando-os para mais ou menos, considerando as alteragbes na estrutura de custos

e de mercado da CONCESSIONARIA, as caracteristicas dos sistemas e servigos concedidos, em termo absolutos e relativos, e os
estimulos a eficiéncia e & modicidade das tarifas.

15 Contrato de Concessdo —9.11: Ordinariamente, as revisbes tariférias ocorrerdo de forma quinquenal, sendo que a primeira revis 40

sera procedida um ano apdés o quarto reajuste anual concedido, conforme previsto anteriormente e, a partir da primeira revisgo, as
subsequentes serdo realizadas a cada 5 (cinco) anosll.
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A andlise juridica de cada um dos pleitos, bem como proposta de nova metodologia ao modelo

regulatério do Contrato de Concessao serdo analisados a seguir neste Relatério.
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2. Modelo Contratual e Regulatério Adotado

Como apontado anteriormente, o Contrato de Concesséao ja foi objeto de trés procedimentos de
revisao tarifaria: (i) o primeiro em 2007, deu origem ao 1° TA contratual e a celebragédo do Termo de
Transacéo; (i) o segundo em 2012, deu origem ao 4° TA contratual; e o (iii) terceiro em 2017,

culminando no 6° TA contratual.

Para o estabelecimento das premissas regulatérias do Contrato de Concesséo capazes de subsidiar
o pleito de reequilibrio apresentado, a Concessionaria sugeriu a evolugdo do modelo regulatério em
vigor — regulagdo baseado em custos - delineado pela FIPE na revisdo do Contrato em 2012 e

acordado com o Poder Concedente quando da realizagdo do Quarto Aditivo Contratual.

A proposta de evolugdo metodolégica feita pela Concessionaria focou-se em trés aspectos, sendo
que os dois relacionados ao modelo regulatério, tépico deste capitulo, sdo: (i) a adogdo do modelo
de Price Cap como modelo regulatério de avaliagdo do equilibrio contratual; e (ii) manutengéo do

fluxo referencial do Sexto Aditivo.

Estas duas propostas foram analisadas e detalhadas no Produto 2 - Analise das Premissas da 4°
Revisdo Ordinaria Quinquenal do Contrato de Concessao. De forma resumida, cabe recuperar
que neste relatério a FGV pontuou que, em teoria, a adogdo do modelo de Price Cap traz vantagens
regulatérias, no sentido de utilizar uma légica mais atual e em linha com as boas préaticas de
regulacgio, trazendo ainda beneficios ao consumidor final, devido ao reajuste simulado menor que o
esperado caso o modelo de regulagdo nao seja alterado. Em relagéo ao fluxo referencial, ndo foram
observados 6bices relevantes para este seja considerado como referéncia para esta concessado em
um modelo de Fluxo de Caixa Original — FCO, visto que ja reflete uma proje¢do estimada corrente

nesta concesséo e ja foi acordado entre as partes.

Imperioso ressaltar que as evolugdes propostas ndo podem ser impostas por qualquer uma das

partes, sendo necessario que, para tanto, Concessionaria e Concedente estejam de acordo com

estas alteragoes.

Tal consenso na adogdo destas evolugdes regulatérias €, portanto, uma premissa das analises e

consideragdes apresentadas daqui em diante. Isso significa dizer que o impacto dos desequilibrios
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foi estimado considerando o fluxo referencial elaborado em 2017 a pregos de dezembro de 2016 com
base no modelo Price Cap. Ainda, vale ponderar as boas praticas regulatérias recomendam atencgéo
dos entes reguladores para acompanhar a adequagéao das receitas, despesas e investimentos ao
longo dos ciclos contratuais, de modo a identificar eventuais discrepancias ou eventos extraordinarios
que justifiquem a eventual adequacéo ou confirmem a eficiéncia do fluxo referencial que se pretende

adotar, inclusive nos termos da Clausula 9.10 do Contrato de Concesséo vigente.

Em adigdo as evolugdes citadas, alguns aspectos na avaliagdo do equilibrio se mantém similar ao
definido nas revisdes contratuais anteriores, em especial a metodologia de fluxo de caixa descontado
como forma de medir o equilibrio econédmico. Tal metodologia pressupde que o Contrato de
Concessdo estd em equilibrio econémico-financeiro quando o valor Presente Liquido (VPL) dos
fluxos de caixa realizados pela Concessionaria (no periodo de 2000 a 2015, inclusive com a
consideragao do investimento inicial) for igual ao VPL dos fluxos de caixa projetados para o periodo
de 2016 a 2045.

Isto significa que o equilibrio econémico-financeiro contratual sera verificado se atendido a seguinte

condigéo:
N
Z FCL;
4 1+r)t

Na qual:

=] VPL: é o valor presente liquido do projeto;

=] FCLt é o valor do fluxo de caixa liquido na data ¢, incluindo valares realizados e projetados

da concesséao;

=] N: & o numero total de periodos uiilizados na analise do investimento; e

= r: é a taxa de desconto utilizada que, na presente analise, foi definida em 12% ao ano.
A adogao das premissas estabelecidas acima para a realiza¢ao de revisdao ocorreu de comum acordo
entre as partes, quando da celebracdo do Quarto e do Sexto Aditivo ao Contrato de Concesséo.
Assim, a adog¢do das mesmas premissas para a realizagdo de nova revisao contratual seria adequada
e possivel do ponto de vista legal, uma vez que tais premissas (i) sdo aplicaveis as contratacdes de
longo prazo; e (ii) ja foram entendidas como razoaveis e aplicaveis ao Contrato de Concessao por

ambas as partes.
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Para fins do presente estudo, portanto, a FGV considerou em suas analises os valores pactuados
pelas partes na ultima revisdo tarifaria, circunstancia em que foi definida a equagado econdémico-
financeira do Contrato de Concessao. A partir disto, 0 escopo do presente Relatdrio consiste em partir
do fluxo financeiro estabelecido no 6° Termo Aditivo para a analise dos pleitos de reequilibrio

apresentados pela Concessionaria, detalhada no capitulo a seguir.
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3. Eventos de Desequilibrio Apontados pela Concessionaria

Conforme anteriormente mencionado, no dmbito da execugao do Contrato de Concesséo, a Manaus
Ambiental S.A. identificou a ocorréncia de uma série de eventos de desequilibrio que, segundo seu
entendimento, impunham-lhe 6nus com os quais ndo lhe cumpria arcar em decorréncia das

obrigacdes estabelecidas contratualmente e dos riscos assumidos pelas partes

Estes eventos foram resumidos em 9 (nove) pleitos, apresentados pela Concessionaria a AGEMAN
no Pedido de Revisdo ordinaria em julho de 2022. Vale observar que alguns dos pleitos formulados
pela Concessionaria decorrem de iniciativas do Poder Concedente com vistas a aprimorar a

prestacédo do servigo publico em Manaus/AM.

A FGV analisou estes pleitos e apresenta aqui suas consideragdes a respeito de cada um deles em
uma secdo especifica. Antes, porém, faz-se necessario algumas declaragées importantes sobre o

Projeto:

=] A FGV nao realizou qualquer atividade de auditoria para o cumprimento das atividades que
deram origem a este Relatério e se baseou em informag¢des disponibilizadas pela

Concessionaria para fins da elaboragdo das analises contidas neste Relatério;

= A FGV assumiu como completas, exatas e verdadeiras todas as informagdes fornecidas

pela Manaus Ambiental, que as disponibilizou sob sua integral responsabilidade;

@ As andlises e as conclusdes apresentadas neste relatério basearam-se em diversas
premissas de projecdes operacionais futuras da Concessionaria, tais como: volume de
agua faturadc, volume de esgoto faturado, numero de ligagées e de economias de agua,
numero de ligagdes e de economias de esgoto, tarifa média de agua, tarifa média de
esgoto, receita com servigos diretos (dgua e esgoto), percentual de inadimpléncia sobre
servicos diretos, custos e despesas operacionais, entre outras. A condigdo futura da
Manaus Ambiental em relacdo a situagao financeira e resultados operacionais podera
apresentar diferencas se comparada aquela expressa ou sugerida nas projegbes e
conclusdes contidas neste Relatério. Os fatores que determinardo esses resultados e

valores estdo além da capacidade da FGV de controle ou previséo;
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= A FGV focou sua analise especificamente nos aspectos econdmico-financeiros e
regulatérios e ndo procedeu a validagdo do Projeto Técnico da Concessao ou de qualquer
item envolvendo aspectos técnicos, tecnolégicos ou operacionais, sendo consideradas

como adequadas as premissas técnicas e operacionais enviadas pela Concessionaria;

= Como premissa, o ponto de partida da analise dos pleitos foi o fluxo financeiro acordado
pelas partes para recomposi¢ao do equilibrio econémico-financeiro na Revisdo Ordinaria
anterior, considerado como real, sem erros ou vicios de qualquer natureza. O escopo da
FGV neste estudo partiu, portanto, do fluxo acordado entre as partes na ultima revisdo para

geragao dos cenarios e projec¢des financeiras desta 42 Revisao Ordinaria;

= A FGV enveredou os melhores esforgos na analise dos pleitos, validagdo dos célculos e
projecdes e revisao das premissas econémico-financeiras assumidas nos prazos definidos
pelas partes, mas ndo se responsabiliza por eventuais erros e omissdes constantes nos
dados e informagdes fornecidos;

= A FGV nao se responsabiliza por eventuais perdas ocasionadas a Manaus Ambiental, a
seus acionistas, diretores, credores, ao Poder Concedente, a8 AGEMAN ou ainda a outras
partes como consequéncia da utilizagdo dos dados e informagbes constante deste
Relatério; e

=] Os parametros indicados pela FGV neste estudo sdo propositivos e servirdo apenas como
referéncia para as negociagdes entre o Poder Concedente e a Concessionaria, nao
cabendo a FGV qualquer responsabilidade sobre a negociagédo e o acordo final firmado

entre as partes.

Ainda cabe apontar que na avaliagao dos pleitos, a FGV analisou o fluxo referencial a ser usado na
modelagem, com vistas a aferir o desequilibrio e 0 montante do reajuste proposto. De modo geral,
ha a premissa valida de seguir o fluxo financeiro acordado pelas partes para recomposi¢cdo do

equilibrio econdmico-financeiro na Revisao Ordinaria anterior em 2017.

Adiante, sao feitas as analises dos pleitos e dos fundamentos econémicos regulatérios. Por estar fora

do escopo do presente trabalho, a FGV nao avaliou a adequacado e a eficiéncia dos custos
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operacionais, investimentos, receitas e despesas do fluxo de caixa pretendido como referencial nesta
oportunidade, o que recomenda atengdo das partes do Contrato de Concessdo em seu

monitoramento ao longo dos ciclos contratuais.

A seguir, cada segao apresenta a analise quanto a um dos pleitos.

3.1 Aplicagao parcial pelo Poder Concedente de medidas de reequilibrio

estabelecidas no 6° Termo Aditivo

Como ja indicado acima, o Contrato de Concesséo foi objeto de revisdo do Contrato de Concessao
(RO 2017), que culminou com a assinatura do 6° TA, decorreu especificamente da concretizagao
apenas parcial das medidas adicionais de recomposi¢do definidas nas revisdes ordinarias ocorridas
nos anos de 2007 e 2012, e dos fatores imprevisiveis que alteraram as premissas das proje¢des de

custos da Concessionaria.

Precisamente com relagdo as medidas adicionais pactuadas por ocasido da RO 2012 e
consubstanciadas no 4° TA e no Relatério Final elaborado pela FIPE em 2012, que avaliou o
equilibrio econdmico-financeiro e o fluxo de caixa do Contrato de Concesséo e chegou a concluséo
que entre 2000 e 2010 a concessionaria incorreu em um desequilibrio a pregos de 2011 e a VPL de
R$ 631,981 milhdes (R$ 1.556,63 milhdes negativos atualizados para pregos de dez/2016 e

capitalizados)."”

As medidas de reequilibrio, entéo, foram disciplinadas no 4° TA, celebrado pelas partes em 2012,

com vistas a recompor a equagao econdmico-financeira do Contrato de Concessao.

No entanto, de acordo com a Concessionaria, parte das medidas previstas no 4° TA n&o foram
adotadas pelo Poder Concedente, de forma que restaria caracterizada a continuidade do evento de

desequilibrio apurado naquela revisdo ordinaria. A n&do implantagdo somou-se aos eventos

16 Relatério Final elaborado pela Fundagdo Instituto de Pesquisas Econémicas — FIPE, em apoio técnico & Secretaria Municipal de
Infraestrutura — SEMINF da Prefeitura de Manaus, para avaliagdo e sugestdo de medidas para reequilibrio da situagdo econdémico-
financeira do Contrato de Concessdo da empresa Aguas do Amazonas para reestabelecer as metas originais da concesséo, por exigéncia
do Executivo Municipal.

17 Informagéo retirada do Relatério Técnico.
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desequilibrantes ocorridos no ciclo de 2013/2017. Estes aspectos foram posteriormente absorvidos

e consolidados na revisao ordinaria quinquenal subsequente.

No que tange as medidas adicionais pactuadas pelas partes por ocasido da RO 2017, consolidadas
no 6° TA, estipulou-se que o Poder Concedente adotaria “as providéncias de sua competéncia e ao
seu alcance para promover as seguintes medidas em favor da equalizagdo do equilibrio econémico-
financeiro do Contrato de Concesséo, inclusive engendrando esforgos para a: (i) Concessao de
isengdo do Imposto Predial Territorial Urbano — IPTU incidente sobre os bens iméveis afetos aos
servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario; (i) Adocgao de medidas de
incentivo e estimulo a conex&do dos usuarios as redes de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario disponibilizados pela Concessionaria; (iii) Instituicio da tarifa por disponibilidade, que
poderia ser cobrada pela Concessionaria; e (iv) instituigdo de nova categoria de consumo na estrutura
tarifaria dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario aplicavel a
entidades religiosas, filantropicas e assistenciais.®

A obrigagédo de realizar tais agées devem ser compreendida, no contexto do 6° TA, como uma
obrigagdo de melhores esfor¢os do Poder Concedente para mitigar o desequilibrio identificado e
instituir e aprimorar diversos aspectos para a recomposi¢ido do equilibrio econdmico-financeiro da
Concessao, conforme observa-se:

‘criagdo de instrumentos regulatérios e institucionais para incentivo a cobranga de tarifa por
disponibilidade do servigo de esgotamento sanitario, somente apés o exame de novos
estudos, que serdo apresentados pela CONCESSIONARIA no prazo de 90 dias, a contar da
publicagdo do presente Termo Aditivo.”"®

A Clausula 7.1 do 6° TA, por sua vez, fixou que o Poder Concedente instituiria “(...) nova categoria
de consumo na estrutura tarifaria dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario aplicavel a ‘entidades religiosas, filantrépicas e assistenciais’, somente apos o exame de
novos estudos, que serao apresentados pela CONCESSIONARIA no prazo de 90 dias, a contar da
publicagdo do presente Termo Aditivo”. E a Clausula 7.2 do 6° TA estatuiu obrigacdo de o Poder

18 Sexto Termo Aditive ao Contrato de Concesséo de prestagéo de servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
do Municipio de Manaus, Clausulas 2.4.1.

19 6° TA, item (v) da Cidusula 2.4.1.20 RIBEIRO, Mauricio Portugal. Concessées e PPPs: melhores préticas em licitagbes e contratos. Sdo
Paulo: Atlas, 2011, p. 79.
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Concedente “(...) diretamente e/ou por meio de entidade reguladora, criar, aprovar e publicar na forma
da lei, todos os instrumentos regulatérios e institucionais para efetiva implementagéo e cobranga da
tarifa por disponibilidade, bem como incentivo a cobranga de tarifa por disponibilidade do servigo de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario, observado o disposto na Clausula 2.4 e 2.5.”.

No entanto, como apontado pela Concessionaria, o desequilibrio identificado em 2017 foi apenas
parcialmente mitigado pelas agdes adotadas, ja que ndo houve a criagdo da tarifa de disponibilidade
nem cria¢do da nova categoria de consumo de entidades filantrépicas. E o reajuste tarifario acordado

teve sua aplicagdo atrasada de janeiro de 2018 para julho de 2019.

Em termos econdémicos € juridicos, entende-se que o direito ao equilibrio econédmico-financeiro ja foi
reconhecido de maneira inequivoca pelo Poder Concedente e pela Agéncia Reguladora a época da

RO 2017 e da consequente celebragado do 6° TA.

Ademais, em termos regulatérios, este evento pode ser classificado como alea administrativa,
porquanto se trata de impacto econémico-financeiro decorrente do comportamento adotado pelo
Poder Concedente, notadamente a ndo implementacdo das medidas adicionais de reequilibrio
previstas no 6° TA.

Além da analise dos valores inseridos, das premissas e dos célculos apresentados, a FGV questionou
a Concessionaria sobre a aplicacdo de algum tipo de cobranga que se equiparasse a tarifa de
disponibilidade e a Concessionaria ratificou que, em nenhum momento deste ciclo tarifario, aplicou

qualquer tipo de cobranga que nao tenha sido atrelada a prestagao de servicos.

Diante do inequivoco reconhecimento deste desequilibrio pelas partes, que foi formalizado em termos
aditivos e que, por algum fator exégeno, foi apenas aplicado parcialmente, a FGV entende que ha
fundamentos técnicos para o acolhimento do pleito pela AGEMAN.

Por fim, vale frisar que a existéncia de um valor ja reconhecido e pendente de reequilibrio contratual,
porém nao liquidado pelo Poder Concedente, acaba por onerar a prestagéo do servigo publico e os
usuarios, na medida em que o valor devido a Concessionaria esta sujeito a remuneragao contratual,
agravando ainda mais o desequilibrio ao longo do tempo. Por esta razdo, a boa pratica regulatéria
consiste na liquidagao do valor devido e ja reconhecido, por meio de acordo com a Concessionaria
sobre a forma de sua recomposigao.
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3.2 Custos extraordinarios com energia elétrica - Decreto 9.642/2018

Em 27 de dezembro de 2018, o Governo Federal editou o Decreto Federal n® 9.642, que alterou o
Decreto Federal n° 7.891, de 23 de janeiro de 2013, para dispor sobre a redugéo gradativa dos
descontos concedidos em tarifa de uso do sistema de distribuigdo e tarifa de energia elétrica. Esta
deciséo pelo Governo Federal impés variagdo dos custos com energia elétrica, causando impacto

econdmico-financeiro negativo a Concessao.

Como é de conhecimento, a energia elétrica é insumo extremamente representativo na composi¢do
tarifaria do setor, uma vez que as atividades de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario

sao consideradas eletrointensivas.

Sob a ética da Teoria do Equilibrio Econémico dos Contratos Administrativos, este evento classifica-
se como alea econdmica, aplicando-se a teoria da imprevisdo, porquanto se tratar de ato normativo
editado por autoridade de esfera de governo distinta daquela que celebrou o Contrato de Concessao,
mas que repercute negativamente no equilibrio econémico-financeiro. Para além, a discussédo que
fundamenta esse ponto do pleito de reequilibrio diz respeito diretamente a alocacéo de riscos (matriz

de riscos).

Nesse sentido, vale apontar, como bem sintetiza Mauricio Portugal Ribeiro, que “a fungdo do sistema
de equilibrio econémico-financeiro é o cumprimento permanente da matriz de riscos contratual’?°. No
mesmo sentido, Fernando Vernalha Guimardes explica que “a tutela da equacdo econdémico-
financeira do contrato de concessdo ou de PPP visa a proteger tdo somente a alocagéo de riscos

contratada; ou melhor: o contelido econémico da matriz de riscos contratada”.?’

Em outras palavras, ao estabelecer sua proposta por ocasido da licitagzo, presume-se que a
concessionaria levou em conta os riscos associados ao projeto, conforme a alocagdo prevista no
instrumento convocatério. Entdo, para decidir sobre qualquer pedido de recomposigéo de equilibrio

econdmico-financeiro é imprescindivel avaliar inicialmente a matriz de riscos do contrato.

20 RIBEIRO, Mauricio Portugal. Concessées e PPPs. melhores praticas em licitagdes e contratos. Sdo Paulo: Atlas, 2011, p. 79.

21 GUIMARAES, Fernando Vernalha. O equilibrio econdmico-financeiro nas concessées e PPPs: formagdo e metodologias para
recomposi¢do. Revista de Direito Publico da Economia — RDPE, Belo Horizonte, ano 15, n. 58, p. 37-60, abr./jun. 2017, p. 49.
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Mas, na falta de disposi¢do contratual explicita ou implicita em sentido contrario, aplica-se a teoria
das aleas ordinaria e extraordinaria. Portanto, salvo disposi¢cdo contratual diversa, apenas a
concretizagdo de evento relacionado a alea extraordinaria que abale a equagéo econémico-financeira
do contrato, pode ser tida como causa geradora do direito a recomposi¢do do equilibrio econémico-
financeiro original. Neste ponto, cabe citar mais uma vez Fernando Vemalha Guimaréaes, que assim

se posiciona:??

Na hipdtese, contudo, de auséncia de solugao contratuaimente estabelecida, cabera ao intérprete e ao
juiz encontrar critérios secundarios a oferecer uma solugdo a questdo que possa estar harmonizada
com o regime juridico dos contratos de longo prazo.

Nesse particular, nem a Lei n® 8.987/95 nem a Lei n° 11.079/2004 trazem qualquer indicagdo acerca
da tutela de riscos extracontratuais. Ja a Lei n°® 8.666/93, que tem aplicagdo subsididria aos contratos
concessionarios, contém uma disciplina expressa sobre a questao, inscrita na alinea “d” do inc. Il do
art. 65, deslocando-se a Administragdo Publica os riscos atinentes & é&lea extraordinaria e

extracontratual.

Nesse particular, e como ja anotei em outro estudo, o tratamento dispensado pela Lei n° 8.666/93 para
a tutela de riscos extracontratuais (alinea “d” do inc. Il do art. 65) ndo parece inconcilidvel com o modelo
concessionario: “Observe-se que essa regra visa a tutelar uma situagao prépria de risco extracontratual,
desconsiderado pelo contratado ao tempe da contratagdo. O objetivo do legislador parece ter sido
precisamente o de desestimular, nas propostas oferecidas na licitagdo, a precificagdo de situagées de
risco cujo controle pelos interessados é impossivel ou bastante limitado. A finalidade é desonerar as
propostas desses custos, transferindo-se a responsabilidade de gerenciamento desses riscos a
Administragdo. Essa orientagao esta alinhada com a premissa fundamental costumeiramente utilizada
para nortear a alocagdo de riscos em contratos complexos e de longo prazo, como as concessoes e as
PPPs, a qual recomenda alocar o risco a parte que detém melhores condigbes para o seu
gerenciamento, donde se extrai a exegese de que riscos que ndo possam ser adequadamente
gerenciados pelo parceiro privado devem ser retidos pelo parceiro publico. Como esses riscos serdo
aqueles considerados imprevisiveis (e extracontratuais), o parceiro privado ndo tera meios para
gerencia-los adequadamente, fazendo sentido, portanto, que sejam eles alocados a responsabilidade
do parceiro publico”.

22 GUIMARAES, Fernando Vernalha. O equilibrio econémico-financeiro nas concessbées e PPPs: formagdo e metodologias para
recomposigdo. Revista de Direito Publico da Economia — RDPE, Belo Horizonte, ano 15, n. 58, p. 37-60, abr./un. 2017.
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Parece-me, portanto, que essa regra sera perfeitamente aplicavel aos contratos concessionarios para

hipéteses de riscos imprevisiveis e extracontratuais.

Nesse sentido, sobre a teoria da imprevisdo aos contratos de concessao, Caio Tacito explica que
“equilibrio financeiro na concessao de servigo publico” baseado na doutrina francesa sobre o tema,
distinguindo a alea ordinaria e a alea extraordinaria, esta ultima subdividida em alea administrativa e
em alea econémica. O Professor carioca explica que o “principio do equilibrio econémico-financeiro”
surgiu como forma de compensar os particulares em face do reconhecimento de um outro principio:
o da mutabilidade dos contratos de concessdo. A respeito da chamada “alea administrativa”, explicou

Caio Téacito:

Podendo agravar os encargos do concessionario, a revelia de seu consentimento ou previséo, fica, no
entanto, o poder concedente obrigado a indenizar integralmente o prejuizo causado. E constante, nesse

sentido, a jurisprudéncia do Conselho de Estado, segundo a teoria do fato do principe.

Sempre que a autoridade publica, mediante ato licito e visando ao interesse publico, modifica as
condigbes de um contrato administrativo, ja concluido, responde, objetivamente, pela &lea

administrativa.

Mas o principio da estabilidade financeira dos contratos administrativos ndo se esgota ai. Além da
“alea administrativa”, em principio o concessiondrio também estaria protegido contra a “alea

econdmica”, baseada na teoria da imprevisao.

A propdsito da aplicagdo da teoria da imprevisdo aos contratos de concessdo, €& pertinente

transcrever o seguinte trecho de artigo de Alexandre Santos de Aragéo:?®

Ja nas concessées comuns, disciplinadas pela Lei no 8.987/1995, o risco é, pelo menos de acordo com
a teoria tradicional, tendencialmente do concessionario privado. Se o servigo publico concedido vai ser
mais ou menos utilizado pelos destinatarios finais, € em principio considerado um risco inerente ao
negdcio. Apenas o risco por fatos imprevisiveis (ex.: racionamento de energia que gere uma inesperada
redugdo de energia) ou de responsabilidade do proprio Estado (ex.. aumento de tributos, alteragdo
unilateral do contrato) sdo assumidos pelo poder concedente por forga do direito do concessionario ao

equilibrio econémico-financeiro do contrato.

23 ARAGAOQ, Alexandre Santos de. A evolugdo da protegéo do equilibrio econémico-financeiro nas concessées de servigos publicos e nas
PPPs. RDA — Revista de Direito Administrativo, Rio de Janeiro, v. 263, p. 35-66, maio/ago. 2013
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Apenas eventos excepcionais justificariam a revisdo de contratos com base na teoria da imprevisao.
Para isso & imprescindivel que se trate de: (i) evento superveniente e extraordinario; (ii) cuja
ocorréncia ou consequéncias sejam imprevisiveis e inevitaveis; e (iii) que tenha gerado um

desequilibrio muito grande no contrato, ou seja, uma onerosidade excessiva para uma das partes.

Destaca-se, igualmente, que tanto na legislacdo quanto no Contrato de Concessdo esta
expressamente previsto que qualquer ato do Poder Concedente que signifique alteragéo tributaria,
salvo no caso de imposto sobre a renda, implicara no dever de o Poder Concedente compensar a
Concessionaria pelo desequilibrio econdmico-financeiro contratual decorrente desse ato, conforme

observa-se:

Contrato de Concessao. Clausula 9.12: “Extraordinariamente, as revisoes tarifarias poderdo ocorrer,
dentre outras, nas seguintes hipéteses: a) Criagcdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou
encargos legais, apds a assinatura deste CONTRATO, quando comprovado seu impacto, ressalvados
0s impostos sobre a renda, b) Caso haja alteragdes significativas nos custos da CONCESSIONARIA,
por solicitagdo desta, devidamente comprovadas; ¢) Havendo alteragdo unilateral do CONTRATO, por
parte do PODER CONCEDENTE, que afete o seu inicial equilibrio econémico-financeiro, devidamente
comprovado pela CONCESSIONARIA.”

Lei n° 8.987/1995, artigo 9°, § 3°. Art. 9 A tarifa do servigo publico concedido sera fixada pelo prego
da proposta vencedora da licitagdo e preservada pelas regras de reviséo previstas nesta Lei, no edital
e no contrato. (...) § 32 Ressalvados os impostos sobre a renda, a criagdo, alteragdo ou extingdo de
quaisquer tributos ou encargos legais, apdés a apresentagdo da proposta, quando comprovado seu

impacto, implicara a revisdo da tarifa, para mais ou para menos, conforme o caso.

Destaca-se que, no setor de saneamento, pleitos de concessionarias para a reviséao tarifaria em razao
do aumento de energia elétrica sdo usuais, e frequentemente sdo deferidos em razdo de se fundarem
em evento ndo gerenciavel pelas concessionarias e que causa impacto significativo em seus custos

operacionais.

Assim, entende-se que ha fundamentos para o acolhimento do pleito pela AGEMAN e verifica-se a
possibilidade de realizagdo da revisao tarifaria pretendida, em decorréncia do aumento de custos
operacicnais em razao da alteragao do subsidio da tarifa de energia, fator legal ndo gerenciavel pela

Concessionaria.
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3.3 Custos extraordinarios para operagao em areas irregulares

O evento de desequilibrio consiste nos impactos do crescimento desordenado e das ocupacées
irregulares dos loteamentos de Buritis, Sdo Jodo Paulo Il e Viver Melhor e se divide em dois
componentes: (i) 0 consumo irregular de dgua nas areas irregulares em processo de consolidagio
dos loteamentos, feito através de ligagdes clandestinas que vandalizam os ativos da Concessionaria
e geram altas perdas de agua devido aos vazamentos; e (ii) os investimentos ndo previstos no
Contrato de Concessdo, feitos a pedido do Poder Concedente, visando implementacdo e/ou
ampliagdo de infraestrutura na Comunidade Coliseu para o adequado atendimento das areas

irregulares consolidadas.

Nesse sentido, cumpre destacar que a Assembleia Legislativa do Estado do Amazonas e o
Vereador Peixoto, da Camara Municipal de Manaus, requereram que a Concessionaria implantasse
rede de agua na Comunidade Coliseu, considerando o interesse publico de garantia de satde publica
e de qualidade de vida no atendimento aos seus habitantes, conforme, respectivamente: (a) o
Requerimento n° 3.987/2021, de autoria da Deputada Joana Darc, que foi aprovado pelo Plenario da
referida Assembleia em 31 de agosto de 2021; e (b) o Oficio n® 215/2021 — GVP/CMM:; o Oficio n°®
216/2021 — GVP/CMM; e o Oficio n° 221/2021 — GVP/CMM; todos datados de 23 de junho de 2021.

Em 24 setembro de 2019, a Concessionaria informou @ AGEMAN sobre a ocorréncia de ocupagdes
irregulares nos loteamentos acima indicados e seus impactos sobre as areas regulares, por meio da
Carta n° 50MAN-CAR.JUR-2019/000308. Adicionalmente, a Aguas de Manaus comunicou 3
AGEMAN que o desenvolvimento da infraestrutura de saneamento, a despeito dos esforgos
envidados pela empresa, ndo acompanhou o crescimento populacional desordenado e irregular, de
maneira que haveria a necessidade de realizagdo de investimentos ndo previstos no Contrato de
Concesséo para agdes de contingéncia e mitigagao dos riscos nas areas irregulares, em detrimento
do aporte em outras areas para expansado ou melhoria dos servigos prestados, por meio da Carta n°
50MAN-CAR.JUR-2020/000616.

Conforme informagdes disponibilizadas pela Concessionaria, bem como o exame dos documentos
mencionados acima, verificou-se que nestas areas irregulares duas situagdes distintas e com

consequéncias praticas igualmente diferentes.
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Primeiramente, estas correspondem a areas irregulares em processo de consolidagdo, em que se
verifica a prejudicialidade na prestacdo dos servigos publicos nas areas regulares adjacentes, que
resulta do aumento exponencial da demanda de agua, sem a existéncia de infraestrutura, capacidade
de atendimento e a respectiva contrapartida a Concessionaria; assim como da perda de agua
decorrente de furtos e vazamentos ocasionados pelas interveng¢des dos habitantes destas regides na

infraestrutura das areas regulares.

A outra situacdo é quando as areas irregulares sdo consolidadas. Quando ocorre esta situagéo de
fato — consolidagdo —, o Poder Publico solicita a realizagdo de investimentos ndo previstos no
Contrato de Concesséao, para a implementacéo e/ou ampliagdo de infraestrutura para o adequado

atendimento das areas irregulares consolidadas.

Nestas areas, a Concessiondria constatou alto indice de inadimpléncia e a necessidade de
concessao de tarifa social, em decorréncia da situagao socioeconémica dos respectivos habitantes.
Assim, considerando a qualidade de exclusiva prestadora dos servigos publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario no municipio de Manaus (Clausula 2.3 do Contrato de Concessao),
a Concessionaria realizou os investimentos adicionais necessarios para a extensao da rede publica,
a fim de prestar estes servigos a populagao.

Os investimentos adicionais executados pela Concessionaria para o atendimento da Comunidade
Coliseu, surgida em decorréncia de ocupacao irregular nos loteamentos de Buritis, Sdo Jodo Paulo
Il e Viver Melhor, localizada no bairro Jorge Teixeira, totaliza 1.681 economias atendidas, todas

beneficiadas com a tarifa social.

Os investimentos para a consecugédo das obras de extensdo de rede de agua, divididas em duas
etapas: (i) Etapa 1 — Coliseu lll; e (ii) Etapa 2 — Coliseu | e |l; executadas com vistas a reverter o
quadro de déficit de capacidade operacional de atendimento. Estes investimentos iniciais feitos pela
Concessionaria e a inclusdo de economias nao previstos originalmente geraram desequilibrio
econdmico-financeiro ao Contrato de Concessado de Manaus/AM, o qual deve ser reequilibrado. Por
fim, ressalta-se que o acréscimo de economias ira ter impacto nos custos e na receita do fluxo
referencial, conforme sera demonstrado adiante.

Diante deste contexto e em relagao ao primeiro componente, qual seja, o consumo irregular de agua

nas areas irregulares em processo de consolidagdo dos loteamentos, feito através de ligagbes
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clandestinas que vandalizam os ativos da Concessionaria e geram altas perdas de agua devido aos
vazamentos, a Concessionaria calculou seu desequilibrio a partir da estimativa de custos
operacionais adicionais que a empresa incorre para a produgdo do volume adicional de agua em

funcdo do consumo das familias nos loteamentos.

Ja o segundo componente, investimentos nao previstos no Contrato de Concesséo, feitos a pedido
do Poder Concedente, visando implementagdo e/ou ampliagéo de infraestrutura na Comunidade
Coliseu para o adequado atendimento das areas irregulares consolidadas, foi calculado pela
Concessionaria considerando o investimento feito para extensao de rede publica na comunidade do
Coliseu em 2021 e os custos e receitas decorrentes da prestagéo regular de servigos para as familias

que passaram a ser atendidas.

Na analise das premissas assumidas e dos calculos elaborados pela Concessionaria para estimativa
dos impactos citados, a FGV realizou algumas modifica¢gdes com vistas a garantir maior consisténcia

e razoabilidade dos numeros apresentados, reduzindo, nesse caso, o desequilibrio apontado.

As principais foram o ajuste do volume projetado e a exclusdo dos custos comerciais nas estimativas

de custos referentes as areas irregulares onde a Concessionaria ndo presta o servigo.

Em termos econémicos, a FGV entende que o pleito apresenta embasamento técnico adequado,
visto que o evento gera impactos a Concessiondria que ndo estavam previstos na situagdo de

equilibrio definida contratualmente.

Do ponto de vista juridico, por sua vez, € necessario verificar a viabilidade juridica do pleito a partir
da andlise da alocagéo de risco associada ao atendimento de em area irregular. O objeto do Contrato
de Concesséao é a outorga de concessao para a presta¢ao dos servigcos publicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario, com exclusividade, no municipio de Manaus, nos termos da

clausula 2.1 e 2.3 do Contrato de Concessdo®.

24 Contrato de Concessdo: “2.1. O presente CONTRATO tem por objeto a outorga de CONCESSAO, pelo PODER
CONCENDENTE, 8 CONCESSIONARIA, da prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitério no Municipio de Manaus. (...) 2.3. A CONCESSIONARIA teré exclusividade na prestagdo dos servigos objeto da
presente CONCESSAO, ndo podendc o PODER CONCEDENTE contratar outra empresa para a prestagdo de quaisquer
servigos que estejam englobados no escopo do presente CONTATO, durante a sua vigéncia.”.
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Para atingimento das metas de cobertura de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no
municipio de Manaus, o Anexo | do 6° Termo Aditivo estabelece que os indices correspondentes
devem considerar, entre outros, o fator de crescimento populacional, calculado a partir dos dois

ultimos censos demograficos publicados pelo Instituo Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

N&o obstante a necessidade de atendimento a areas decorrentes de crescimento populacional deve
ser restrito a areas regulares, considerando que a clausula 11.3 do 4° Termo Aditivo estabelece que
a Concessionaria somente deve efetuar as conexdes de edificagées permanentemente urbanas aos

sistemas de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario em areas regulares?.

Essa disposi¢do do Contrato de Concessao alinha-se a entendimento de Tribunais de Justi¢a, no
sentido de que o fornecimento dos servigos de agua e esgoto em areas irregulares ndo se alinha ao
“respeito as regras de loteamento, normas municipais de ocupacédo do solo e de carater ambiental,
que sdo de ordem publica e, consequentemente, o interesse publico a que visam proteger é
indisponivel e tem supremacia com relagdo aos interesses privados, além do respeito total ao

principio constitucional da legalidade.”?.

25 Contrato de Concessdo: “11.3. A CONCESSIONARIA efetuaré a conexao de edificagées permanentes urbanas aos
sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario somente em dreas regulares nos termos e condi¢bes
previstas no CONTRATO DE CONCESSAO e na legislagao vigente”.

26 “No entanto, ndo Ihe assiste razdo. A apelada, além de comprovar que héa 6bice legal para que se fornega energia elétrica
a loteamentos irregulares, nos termos da Lei n° 6.766/79, juntou nos autos cépia de inquérito civil (fls. 97/470) em que se
verifica que o imével do apelante, em questéo, esta de fato situado em area irregular e contendo edificagbes clandestinas
(fls. 118/119; 130; 445), além de indicativos consistentes de que seu imével e os de outros circunvizinhos estdo em érea
afeta a inundagées fluviais, por estarem construidos a margem do Rio MogiGuagu (fls. 119). Independentemente do ndo
encerramento de aludido inquérito civil ou do fato, ndo comprovado, de que outros moradores préximos ao imdvel do
apelante vém sendo servidos pela apelada, é certo que o desrespeito as regras de loteamento, normas municipais de
ocupagédo do solo e de caréter ambiental sdo de ordem publica e, consequentemente, o interesse publico a que visam
proteger é indisponivel e tem supremacia com relagdo aos interesses privados, além do respeito total ao principio
constitucional da legalidade. Confira-se entendimento desta C. Corte a respeito: [...] Ademais, ndo h4 falar em direito do
consumidor a prestagdo de um servigo essencial ou o fato de o apelante possuir o imével ha mais de 30 anos, pois o
ordenamento juridico ndo ampara o ilicito e o antijuridico, nem convalida atos ilicitos com o decurso do tempo, mormente
se tal situagao afeta interesse publico.” (TJSP. Apelagéo Civel 0002512-34.2008.8.26.0144. 352 Camara de Direito Privado.
Des. Rel. Mele Bueno, p. 19/10/2011)

“OBRIGACAO DE FAZER — Construgdo em &rea irregular — Pretens&o do autor de que a concessiondria proceda 4 ligagdo
de agua e esgoto— Lei Municipal que veda expressamente a prestagdo desse servigo publico em érea irregular — Principios
da dignidade da pessoa humana e direito a saude que ndo podem ser invocados para afastar a aplicagéo da Lei: — Em se
tratando de construgdo em drea iregqular, ndo pode ser acolhida a pretenséo do autor, de que a concessionéria proceda a
ligagdo de 4gua e esgoto, diante da existéncia de Lei Municipal que veda expressamente a prestagdo desse servigo publico
em darea irregular; os principios da dignidade da pessoa humana e direito a saude ndo podem ser invocados para afastar a
aplicagdo da Lei. RECURSO NAO PROVIDQ.” (TJ-SP. Apelagdo Civel 1000479-63.2019.8.26.0663. 13 Camara de Direito
Privado. Des. Rel. Nelson Jorge Junior. 04/03/2021)

“PRESTACAO DE SERVICOS DE AGUA E ESGOTO. Agédo que visa & implementagdo de rede de abastecimento na
residéncia do autor. Sentenga de improcedéncia do pedido. Apelagdo do demandante. Recorrente que ocupa de forma
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Importante destacar, ainda, que a determinagao de atendimento da Comunidade Coliseu caracteriza
alteracdo unilateral do Contrato de Concessao, que gera direito a reequilibrio econémico-financeiro
em favor da Concessionaria, de acordo com a clausula 9.12, “c”, do referido instrumento contratual?’.
Adicionalmente, a clausula 12.1, X, do Contrato de Concessdo estabelece que, para o
desenvolvimento das atividades decorrentes da Concessao, incumbe ao Poder Concedente “apoiar
a politica urbanistica, especialmente no que conceme ao desenvolvimento de areas de expansao

urbana’.

A sobredita incumbéncia é do Instituto Municipal de Ordem Social e Planejamento Urbano
(Implurb), autarquia municipal responsavel pelo gerenciamento do Sistema Municipal de
Planeiamento Urbano, a qual compete desenvolver projetos que permitam controlar todo o processo
de crescimento da cidade, bem como “planejar, ordenar e fiscalizar o uso e a ocupagao do solo,
exercendo o poder de policia administrativa para tanto”, nos termos do artigo 42, caput e |l, da Lei
Complementar Municipal n°® 2/2014 (Plano Diretor do Municipio de Manaus). Adicionalmente, a

regularizagéo fundiaria compete ao Poder Concedente, de acordo com a Lei Municipal n® 2.452/2019.

Verifica-se, portanto, que o crescimento urbano desordenado é gerenciavel apenas pelo Poder
Concedente; ao tempo que a Concessionaria ndo possui ferramentas para evitar ou mitigar o referido
evento, uma vez que nao tem o poder de policia do qual o Poder Concedente dispde. Nesse contexto,
a apropriacao de riscos relacionados a ocupacgdes irregulares pelo Poder Concedente gera o
incentivo racional e equitativo para que o Poder Concedente busque evitar ou mitigar a sua
ocorréncia; bem como reduz o custo de risco de projeto, assegurando que a Concessionaria nao

suporte riscos que nao possa gerenciar.

irreqular area publica de protegdo ambiental. Ndo se mostra razodvel impor a concessiondria a obrigagdo de oferecer
servigos em descumprimento ao principic da legalidade. Poder Judiciario que ndo pode, por via indireta, incentivar a
ocupagdo de dareas irregulares, cuja preservagdo e manutengdo é de interesse da coletividade. Sentenga mantida.
RECURSO NAO PROVIDO.” (TJSP. Apelagédo Civel 1030783-70.2015.8.26.050. 25° Camara de Direito Privado. Rel. Des.
Carmen Lucia da Silva, p. 26/02/2021).

27 Contrato de Concesséo. “9.12. Extraordinariamente, as revisées tarifarias poderdo ocorrer, dentre outras, nas seguintes
hipéteses: (...) ¢) Havendo alteragado unilateral do CONTRATO, por parte do PODER CONCEDENTE, que afete o seu inicial
equilfbrio econémico-financeiro, devidamente comprovado pela CONCESSIONARIA”.

“PRESTACAO DE SERVICOS DE AGUA E ESGOTO. Agdo que visa & implementagdo de rede de abastecimento na
residéncia do autor. Sentenga de improcedéncia do pedido. Apelagdo do demandante. Recorrente que ocupa de forma
irreqular area publica de protecdo ambiental. Ndo se mostra razodvel impor & concessiondria a obrigagdo de oferecer
servicos em descumprimento ao principic da legalidade. Poder Judicidrio que ndo pode, por via indireta, incentivar a
ocupagdo de éareas irregulares, cuja preservagdo e manutengdo é de interesse da coletividade. Sentenga mantida.
RECURSO NAO PROVIDO.” (TJSP. Apelagédo Civel 1030783-70.2015.8.26.050. 252 Camara de Direito Privado. Rel. Des.
Carmen Lucia da Silva, p. 26/02/2021).
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Nesse sentido, a clausula 13.1, Il, do Contrato de Concessao, conforme alterada pelo 1° Termo
Aditivo, estabelece que a Concessionaria deve “atingir as metas de cobertura previstas nos Anexos

1 e 2, desde que assegurado o equilibrio econémico-financeiro” correspondente?®.

Ainda que ndo houvesse essas clausulas e legislagdes especificas, a ocorréncia de ocupagdes
irregulares, com consequente impactos as areas regulares da Concesséo, classifica-se como alea
econdmica extraordinaria, por caracterizar circunstancia externa ao Contrato de Concesséo e a
vontade das partes, de carater imprevisivel, excepcional e inevitavel, do qual resulta significativo
impacto ao equilibrio econémico-financeiro do Contrato de Concesséao e torna a execugéo contratual

demasiadamente onerosa a Concessionaria.

Neste caso, ter-se-a presente a hipétese de aplicagdo da teoria da impreviséo, surgindo o direito ao
reequilibrio do Contrato de Concesséo, dnus que recai a Administragdo Publica, em atendimento ao
disposto no artigo 37, XI, da Constituicdo Federal?®; artigo 9° da Lei Federal n° 8.987/1995%* e clausula
8.1 do Contrato de Concess&o®'.

3.4 Ampliagao do beneficio de tarifa social, conforme politica puklica

definida pelo Poder Concedente

Conforme consta no Anexo | do Requerimento, o Contrato de Concessao nao previu, originalmente,

a tarifa social na estrutura tarifaria dos servigos publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento

28 Constituigdo Federal: “Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte: (...) XX| - ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos, compras
e alienagbes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure iqualdade de condigbes a todos 0s
concorrentes, com cldusulas que estabelegam obrigagbes de pagamento, mantidas as condigdes efetivas da proposta, nos
termos da lei, o qual somente permitird as exigéncias de qualificagdo técnica e econdniica indispenséveis & garantia do
cumprimento das obrigagdes.”.

29 Constituigdo Federal: “Art. 37. A administragéo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte: (...) XXI - ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos, compras
e alienagbes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade de condi¢des a todos 0s
concorrentes, com clausulas que estabelegam obrigagdes de pagamento, mantidas as condigdes efetivas da proposta, nos
termos da lei, o qual somente permitird as exigéncias de qualificaggo técnica e econémica indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigagdes.”.

30 Lei n® 8.987/1995: “Ait. 9° A tarifa do servigo publico concedido seré fixada pelo prego da precposta vencedora da licitagdo
e preservada pelas regras de revisdo previstas nesta Lei, no edital e no contrato.”.

31 Contrato de Concesséo: “8.1. Constitui condi¢do fundamental do regime juridico da CONCESSAO o equilibrio econémico
e financeiro deste CONTRATO.”
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sanitario do Municipio de Manaus/AM. No entanto, no transcorrer do tempo e das revisdes ordinarios

o que foi trato.

Sendo assim, por ocasido da RO 2017, o 6° TA assentou a aprovag¢do do Novo Plano de Metas e
Indicadores do Contrato de Concessace, o qual substituiu integralmente os planos anteriores. Assim,
originou-se um Novo Plano de Negécios e seu respectivo fluxo de caixa. E é a partir dele que se
extrai o niumero de economias beneficiarias da tarifa social estabelecida para a Concessdo de

Manaus/AM para o quinquénio subsequente.

Neste sentido, este pleito refere-se a ao fortalecimento da politica publica pertinente a tarifa social
aumentardo consideravelmente o percentual de economias beneficiarias do programa por
determinacao do Poder Concedente acima do previsto no Plano de Negdcios definido no 6°TA, o que
resulta na migragdo das economias da categoria residencial para a categoria social. Esta migragao
tem como consequéncia uma queda no faturamento bruto esperado pela Concessionaria, o que

representa um desequilibrio para a conicessao.

Para calcular o impacto deste pleito, a Concessionaria estimou a diferenga de economias mensal em
tarifa social em percentual em relagdo ao previsto no Plano de Negécios, multiplicou pelo diferencial
de receita entre um cliente em tarifa residencial e um cliente em tarifa social e pelo consumo médio

do Plano de Negécios.

Na analise das premissas assumidas e dos calculos elaborados pela Concessionaria para estimativa
dos impactos citados, a FGV realizou duas modificagées com vistas a garantir maior consisténcia e

razoabilidade dos numeros apresentados, reduzindo, nesse caso, o desequilibrio apontado.

A primeira modificagdo foi a alteragdo da estimativa de consumo médio, assumindo como premissa
para o calculo do desequilibrio 0 consumo médio dos clientes da categoria Tarifa Social do Plano de
Negécios e ndo o consumo médio de todos os clientes, como enviado pela Concessionaria. Esta

opg¢ao expurga da analise o impacto, ainda que pequeno, do consumo de outras categorias.

Ja a segunda modificagdo refere-se a alteragdo percentual inicial de clientes. A concessionaria
apresentou o pleito considerando o percentual de clientes em tarifa social do Plano Negécios
calculado a partir da divisdo entre a quantidade média de clientes em tarifa social ao longo de 2016

e a quantidade de clientes total em dez/16. Para equalizar os conceitos, a FGV alterou o calculo
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considerando a quantidade de clientes tanto de tarifa social quanto total na data base de dez/16. Vale
apontar também que esta modificagdo evidenciou que nos anos de 2017 e 2018, a média de clientes
em tarifa social ficou abaixo do definido no Plano de Negécios, o que gera um desequilibrio a favor
do Poder Concedente, mais do que compensado nos anos de 2019, 2020 e 2021, quando o

percentual de clientes em tarifa social foi maior do que o previsto.

Em termos econdmicos, a FGV entende que o pleito apresenta embasamento técnico adequado,
visto que o evento gera impactos & Concessionaria que ndo estavam previstos na situagdo de
equilibrio definida contratualmente

Em termos regulatérios, com a expansao deste beneficio tarifario e o impacto financeiro decorrente
da redugdo de receitas em razdo de uma acertada politica publica em favor da populagédo mais
carente, este evento pode se classificar como alea extraordinaria, pois a tarifa social decorre de
politica publica definida pelo Poder Concedente.

Em fungdo das andlises realizadas e ap6s os aprimoramentos realizados nas estimativas
apresentadas, a FGV entende que ha fundamentos técnicos para o acolhimento do pleito pela
AGEMAN.

3.5 Antecipacao de meta de cobertura de esgoto

As novas metas legais, impostas pela Lei Federal n°® 14.026/2020 de 15 de Julho de 2020, que
atualizou o marco legal do saneamento basico, exigem o atendimento de 99% da populagdo com
agua potavel e de 90% da populagdo com coleta e tratamento de esgotos até 31 de dezembro de
2033, além da necessidade de incorporacdo, aos contratos de prestagdo de servicos, de metas
quantitativas de ndo intermiténcia do abastecimento, de redugédo de perdas e de melhoria dos
processos de tratamento. O objetivo é universalizar o saneamento basico €, com isso, reduzir um

importante déficit social.

Tal determinagdo ensejaria, caso fosse atendida pela Aguas de Manaus, uma repactuagdo das
atuais metas previstas no Novo Plano de Metas e Indicadores, com antecipacdo da previséo de
cobertura de esgoto — de 84% para 90% —, para o dia 31 de dezembro de 2033.
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Assim, a incorporag¢ao das citadas metas nos contratos em vigor pode implicar a assungao, pelos
atuais prestadores dos servicos de saneamento, de obrigagdes de investimento que ndo estavam
inicialmente previstas. Com isso, havera majoragdo de 6nus e encargos, com provavel desequilibrio

da equagado econémico-financeira desses ajustes.

Nesse sentido, apds estudo de viabilidade de tal antecipagdo, a Concessionaria estimou o impacto
deste pleito considerando a alteragédo da curva de investimentos em linha com a universaliza¢do dos
servigos relativos ao esgoto em 2033 e os consequentes impactos na receita e nos custos com a
variagao esperada na quantidade de economias ao longo dos anos. Tanto a receita quanto os custos
foram estimados para o delta de economias, mantendo as premissas de proje¢ao do fluxo referencial

acordado entre as partes.

No ambito do equilibrio econémico, este evento classifica-se como um evento causado por
circunstancias externas ao Contrato de Concessao e a vontade das partes, de carater imprevisivel,
excepcional e inevitavel, e que causam desequilibrio ao Contrato e, portanto, demanda agdes para ¢

reestabelecimento do equilibrio pactuado.

Em termos regulatérios, como ha repercussées sobre o investimento, receitas e custos da
Concessionaria, resulta em impactos sobre o equilibrio econémico-financeiro do Contrato de
Concessao, motivado por circunstancias exégenas ao Contrato de Concesséo, o que faz com que o

pleito encontre fundamento juridico e razao de ser, por caracterizar-se como fato novo e imprevisivel.

Na revisédo dos calculos, a FGV optou por calcular o impacto do pleito privilegiando como premissa a
curva das metas de esgoto pactuada pelas partes no 6° TA. Isso significa que todo desequilibrio
apresentado pela Concessionaria até 2021 foi excluido da estimativa, mantendo-se somente as
projecdes relativas a futura revisdo da curva de investimentos para antecipagdo das metas de

universalizacao de esgoto.

Em fungdo das andlises realizadas e apds os aprimoramentos realizados nas estimativas
apresentadas, a FGV entende que ha fundamentos técnicos para o acolhimento do pleito pela
AGEMAN.
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3.6 Efeitos da pandemia do coronavirus (SARS-CoV-2)

De inicio, importante avaliar se em tese a pandemia do novo coronavirus (SARS-CoV-2) poderia ser
considerada como evento de forgca maior ou outra causa equivalente capaz de dar ensejo ao

reequilibrio do Contrato de Concessao.

Embora haja distingdes doutrinarias entre “forga maior” e “caso fortuito”?, suas consequéncias
juridicas em regra sdo as mesmas. Nesse cendrio, ndo ha muita utilidade em distinguir esses
conceitos. O préprio Caédigo Civil, no paragrafo unico do seu art. 393, estabelece genericamente que
“o caso fortuito ou de forga maior verifica-se no fato necessario, cujo efeito ndo era possivel evitar ou
impedir™:

Art. 393. O devedor ndo responde pelos prejuizos resultantes de caso fortuito ou forga maior, se
expressamente ndo se houver por eles responsabilizado.

Paragrafo tnico. O caso fortuito ou de forga maior verifica-se no fato necessario, cujos efeito ndo era
possivel evitar ou impedir.

Tomando as expressdes como sindnimas, passo avaliar se a pandemia do novo coronavirus poderia

ser caracterizada como “forga maior” ou “caso fortuito”.

Conforme vem sendo incessantemente noticiado na imprensa, o novo coronavirus (SARS-CoV-2)
provavelmente surgiu de uma mutagdo que permitiu ao virus, originariamente nresente em algum
animal silvestre, provavelmente nos morcegos, passar a infectar seres humanos. O inicio da
pandemia se deu na regido de Wuhan, na China, em dezembro de 2019. Dada a facilidade de
transmissao, em pouco tempo o patégeno se espalhou por quase todo o planeta e, em 11 de margo
de 2020, a Organizacdo Mundial da Satide (OMS) declarou situagdo de pandemia global.

Na tentativa de retardar a disseminagéo da doenga e evitar uma situacdo de grave colapso do sistema
de salde, muitos paises adotaram o que se tem denominado de medidas de isolamento social, que
incluem restricbes ao transito de pessoas e ao funcionamento de diversos estabelecimentos

comerciais e industriais e a proibicdo de eventos artisticos ou esportivos e outras formas de

32 E comum afirmar que o caso fortuito teria origem em fatos humanos, enquanto a forca maior seria decorrente de forgas naturais. Nesse
sentido, vide: VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: teoria geral das obrigagées e teoria geral dos contratos. 32 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003,
p. 254.
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aglomeragédo de pessoas. Independentemente dessas medidas, muitos individuos tém evitado ao
maximo viajar ou mesmo sair de casa. Esse quadro obviamente repercute sobre a atividade
econdmica. Houve, por consequéncia uma rapida reversdo das expectativas de crescimento
econdmico, culminando no fato de que a maioria dos paises atingidos pela pandemia entraram em

forte recessao, o que com o passar do tempo tornou-se verdade.

Por conseguinte, nos parece fora de duvida de que a pandemia do novo coronavirus pode ser
classificada como evento de “forga maior” ou “caso fortuito”. E certo que, em resposta a disseminagao
da doencga, foram adotadas medidas de restricdo de mobilidade das pessoas e mesmo de suspensao
de atividades econémicas. Tais medidas poderiam eventualmente ser classificadas como “fato do
principe”. Porém, ha de se reconhecer que a sua causa foi exatamente o potencial de disseminagao
do virus e seus impactos sobre a saude publica. Além disso, a menos que o contrato disponha de

modo diferente, ndo ha na pratica maior relevancia em tentar distinguir.

Reconhece que o elemento causador do disturbio econémico, ainda que indiretamente, consistiu
claramente num evento da natureza (mutagdo e rapida disseminagdo de um virus com taxa de
letalidade relativamente alta), sendo que esse evento ou pelo menos os seus efeitos ndo poderiam
ter sido previstos ou antecipados pelos concessionarios quando da apresentagio de suas propostas
nos respectivos leildes e tampouco poderiam ter sido por eles evitados. Por conseguinte, parece
muito claro que a pandemia do novo coronavirus (SARS-CoV-2) é evento que caracteriza “alea

extraordinaria®, capaz de justificar a aplicagdo da teoria da imprevisao.

Em termos econémicos, a FGV entende que o pleito apresenta embasamento técnico adequado, ja
que tais custos foram extraordinarios em fungcdo da pandemia e afetaram o equilibrio contratual
original. Em termos regulatérios, a pandemia do novo coronavirus pode ser entendida como evento

de for¢ca maior ou de caso fortuito e enseja reequilibrio contratual.

Em funcdo das andlises realizadas e dos detalhamentos apresentados, a FGV entende que ha

fundamentos para o acolhimento do pleito pela AGEMAN, conforme sera detalhado a seguir.
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3.6.1 Efeitos da pandemia relacionados aos custos adicionais com agoes

de cobranga dos usuarios

A implantacdo das medidas de combate ao novo coronavirus em Manaus, notadamente as de
isolamento e distanciamento social, demandou da Concessionaria a adog¢do de medidas
complementares para dar continuidade as atividades e viabilizar a manutencao da prestagao dos

servigos publicos concedidos.

Neste cenario, a Concessionaria destacou a ocorréncia de custos incrementais decorrentes de agdes
de cobranga adotadas e vistas como necessarias pela Concessionaria, com destaque para o
programa Porta a Porta, que teve como objetivo manter o nimero de negociagdes e da arrecadagao
que eram gerados através da suspensao do fornecimento de agua e dos atendimentos gerados nas

lojas, que tiveram que ser fechadas no periodo.

Para o referido programa, a companhia investiu na contratagdo de 26 colaboradores, que foram
incumbidos de realizar as visitas em todos os iméveis devedores para realizagdo ce pagamento e

negociacao de dividas.

Apesar do pleito ndo apresentar a composi¢cdo dos custos associados, apds solicitagdo da FGV a
empresa enviou tal detalhamento destacando as rubricas de pessoal e manutengdo e aluguel de
veiculos usados no Programa Porta a Porta.

Em termos econdémicos, a FGV entende que o pleito apresenta embasamento técnico adequado, ja
que tais custos foram extraordinarios em fungdo da pandemia e afetaram o equilibrio contratual
original. Em termos regulatérios, a pandemia do novo coronavirus pode ser entendida como evento

de forga maior ou de caso fortuito e enseja reequilibrio contratual.

Em funcdo das andlises realizadas e dos detalhamentos apresentados, a FGV entende que ha
fundamentos para o acolhimento do pleito pela AGEMAN.
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3.6.2 Efeitos da pandemia relacionados a suspensao da politica de corte

Ainda sob o contexto da pandemia e das medidas de combate ao novo coronavirus em Manaus,
Decretos Municipais n® 4.791/2020 e n°® 5.002/2021 impediram a suspensao do fornecimento dos
servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento em virtude do inadimplemento dos
usudrios destes servicos. Estes normativos suprimiram instrumento comercial para lidar a

inadimpléncia dos usuarios, o que, segundo a Concessionaria, impacta a arrecadagéao.

O impacto econdémico-financeiro do pleito foi estimado como sendo a variagdo estimada na
arrecadacao do delta de clientes aptos ao corte que ndo puderam ser cortados em fungéo da
pandemia.

O delta de clientes aptos ao corte foi calculado aplicando-se o percentual real de clientes aptos ao
total de economias do Plano de Negécios a partir de abril de 2020 e comparando isto ao periodo

anterior.

Ja a frustragdo de receita foi estimada a partir de abril de 2020 como sendo o saldo entre a receita
perdida pelo ndo uso do instrumento de corte e a parte recuperada posteriormente, através da
concessao de descontos e parcelamentos em 56 parcelas a partir de junho de 2021. Na pratica, ha

a perda de receita em fungao tanto do desconto quanto do deslocamento da arrecadagéo no tempo.

Nas analises das premissas de célculo, a FGV sugeriu que o calculo do delta inicial no més de abril
de 2020 seja estimado em comparagao ao primeiro trimestre de 2020 e ndo em relagdo apenas ao
més de margo de 2020, como forma de suavizar efeitos pontuais em um més especifico. Tal alteracéo

reduziu ligeiramente o impacto do desequilibrio.

Observa-se, portanto que, como consequéncia ¢o cumprimento das determinagdes dos decretos
municipais, houve um aumento das economias aptas ao corte que culminaram em perda de receita
ndo esperada, o que repercute no equilibrio econémico-financeiro do Contrato de Concesséo e

enseja medidas de reversao.

Assim como apontado anteriormente, em termos regulatérios, a pandemia do novo coronavirus pode
ser entendida como evento de forga maior ou de caso fortuito e seus efeitos danosos e néo esperados

sdo passiveis de reequilibrio contratual.

42 /47

FGV Projetos CE N° 1246/22
Este relatério contém informagdes confidenciais. Caso vocé ndo seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo,
copia-lo ou revelar o seu contetudo.

D4Sign cf00215e-c5d0-40fb-8cad-949b21102b86 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verific
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.




DIRETOR|A
LEGISLATIvA

—CP4 pas AGung
N 203
Fli: Beg

ksl WTFGV

Conclui-se, por fim, que se faz necessario que os impactos estimados neste pleito sejam de fato

AGUAS DE

CC MANAUS

considerados nessa revisao ordinaria do Contrato de Concesséo.

3.6.3 Efeitos da pandemia relacionados a nao incidéncia de juros e

multas

Novamente como medida de combate aos efeitos da pandemia, o Decreto Municipal n° 4.791/2020,
dentre outras agdes, previu que as contas vencidas e ndo pagas teriam seu prazo de vencimento
prorrogado por mais 30 (trinta) dias, sem a incidéncia de juros e multa. Esta medida normativa
impossibilitou a Concessionaria de efetuar a cobranga dos juros e multas pelos atrasos nos
pagamentos das faturas relativas a prestagéo dos servicos publicos no Municipio de Manaus/AM.

Portanto, o cumprimento desta determinagéo legal implicou em perda de receita pela Concessionaria.

Para estimativa dos efeitos da medida, a Concessionaria apontou os valores néo cobrados de juros
e multas em casos de inadimpléncia de 222,5 mil clientes entre os meses de margo de 2020 e margo
de 2021. Os volumes em mceda corrente foram deflacionados para data base do Contrato de
Concesséo (dez/2016) pelo indice IGP-M/FGV, indice de corregdo do contrato, e subtraidos do
faturamento total do fluxo referencial, gerando assim um impacto negativo na receita da

Concessionaria.

Como um evento derivado de agdo do Poder Concedente em fungdo da pandemia do novo
coronavirus, entende-se que este se enquadra como evento de forgca maior ou de caso fortuito e

enseja reequilibrio contratual, ¢ que valida o acolhimento do pleito pela AGEMAN.

3.6.4 Efeitos da pandemia relacionados a perda de receita relacionada ao

lockdown

Como ultimo desdobramento da pandemia estdo os efeitos do lockdown. O municipio de Manaus
teve dois periodos de lockdown: de 23/03/2020 a 06/04/2020 e de 23/01/2021 a 31/01/2021. O
fechamento dos empreendimentos comerciais gerou queda abrupta do volume de dgua consumida
por estes estabelecimentos e, consequentemente, impacto na arrecadagdo de receitas da

Concessao, além do que poderia ser compreendido como variagao ordinaria da demanda.
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Como premissas do calculo do impacto do lockdown, a Concessionaria apontou os valores como
sendo referentes a perda de receita nos meses de pandemia (mar e abr/20 e jan/21) e
proporcionalizou pelos dias de lockdown em cada um desses meses. Proporcionalizou também frente
a receita esperada. Este percentual foi aplicado a receita do Plano de Negécio nos meses de

lockdown.

Os valores referentes a perda de receita ndo apresentavam racional de composi¢cdo, mas apos
solicitagdo da FGV, a empresa detalhou os valores apontando que as estimativas de perda foram
feitas considerando somente os clientes das categorias Comercial, Publica e Industrial. Além disso,
na validagdo dos calculos, foi feita uma correcdo de féormula que gerou um ligeiro aumento do

desequilibrio.

Em termos econdémicos, a FGV entende que o pleito apresenta embasamento técnico adequado e a
analise regulatéria evidencia que a pandemia do novo coronavirus pode ser entendida como evento
de forgca maior ou de caso fortuito, ratificando, portanto, a possibilidade de acolhimento do pleito pela
AGEMAN.
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4. Avaliagdo do equilibrio econdémico-financeiro do Contrato de
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Concessao

Uma vez analisados os pleitos de forma individual, cabe agora a avaliagéo do equilibrio econémico-

financeiro do Contrato como um todo considerando o impacto de todos os eventos apontados.

Como apontado anteriormente, a metodologia aplicada pressupde que o Contrato de Concesséo esta
em equilibrio econémico-financeiro quando o valor presente liquido do contrato estiver zerado, ou
seja, quando a Concessionaria for garantida no Plano de Negdcios a mesma taxa de retorno anual
real utilizada como custo de capital, de 12% ao ano, pactuada com o Poder Concedente como uma

taxa compativel com a operagéo de servicos de saneamento no municipio de Manaus.

O plano de negécios referencial inclui (i) parcela do investimento inicial a titulo de outorga pela
concesséo; (ii) valores realizados no periodo de 2000 a 2010, em linha com os considerados pela
FIPE na penultima revisdo do Contrato; (iii) valores realizados no periodo de 2011 a 2015 com base
nas demonstracgdes financeiras da Concessionaria; (iv) projecdo de valores estimados do fluxo de
caixa da concesso para o periodn de 2016-2045, com base em estimativas dos volumes de agua e
esgoto, receitas, custos e despesas operacionais, investimentos e tributos, tendo em vista o
atendimento as metas contratuais acordados na ultima revisdo contratual; e (v) os pleitos relativos a
eventos causadores de desequilibrio econémico-financeiro ocorridos no periodo e projetades para o

futuro e considerados imprevistos e fora do controle da Concessionaria.

Com base na analise econdmica e regulatéria dos pleitos, apresentada no capitulo anterior, entende-
se que todos eles sdo passiveis de acolhimento pela AGEMAN, mas na projecdo dos impactos, a
FGV realizou algumas modificagdes com vistas a garantir maior consisténcia e razoabilidade dos

nimeros apresentados.

Assim, consideradas as premissas e estimativas apresentadas pela Concessionaria, somadas aos
aprimoramentos metodoldgicos e ajustes pontuais de calculo feitos pela FGV, foi possivel medir os
efeitos econédmicos e financeiros dos pleitos sobre o fluxo de caixa da concessao, de forma a se obter
o impacto final do desequilibrio. A Tabela a seguir apresenta um resumo desses célculos, onde se

nota que o valor do desequilibrio econdmico-financeiro apurado pela FGV foi de R$ 1.916 milhdes,
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expresso em termos de VPL em dezembro/2021, 14% abaixo do apresentado pela Concessionaria

em seu pleito original.

Tabela 4.1 — Desequilibrio Econémico-financeiro Estimado no Contrato

Pleitos Protocolo Versao Revisada

1 | Aplicagéo parcial de medidas estabelecidas no 6° TA -R$ 1.152.091 | -R$ 1.152.091
Custos extraordinarios com Energia Elétrica (Decreto

2 9642/2018) -R$ 131.593 | -R$ 131.593

3 | Custos extraordinarios com areas Irregulares -R$ 44121 | -R$ 28.832

4 | Ampliagcao do beneficio de tarifa social -R$ 534.215 | -R$ 430.466

5 | Antecipagéo da meta de cobertura esgoto -R$ 318.931 | -R$ 134.076

6 Efeitos da Pandemia: Custos adicionais com agdes de R$ 4671 | -R$ 4671

cobranca

7 | Efeitos da Pandemia: Suspensao da politica de corte -R$ 32.450 | -R$ 30.526

8 | Efeitos da Pandemia: Nao Incidéncia de Juros e Multas -R$ 4.818 | -R$ 3.950

9 | Efeitos da Pandemia: Lockdown R$ 230 | -R$ 230

Desequilibrio Total Estimado -R$ 2.222682 | -R$ 1.916.428

Fonte: FGV - Elaboragao propria

Em seu pleito de 42 revisdo ordindria, a Concessionaria sugere apenas o mecanismo de
reposicionamento tarifario a ser utilizado para a recomposigédo do equilibrio econémico-financeiro da
Concesséao decorrente dos eventos descritos. Como consequéncia, para manter a concessdao em
equilibrio econémico-financeiro e compensar integralmente o desequilibrio apurado, a necessidade
de revisao das tarifas dos servigos prestados pela empresa seria de 21,85%, a partir de janeiro de

2023, ou seja, 3,49 pontos percentuais abaixo do proposto inicialmente pela concessionaria.

Tabela 4.2 — Reajuste Tarifario Estimado

# Pleitos Protocolo Versao Revisada

1 | Aplicagéo parcial de medidas estabelecidas no 6° TA 13,13% 13,13%
Custos extraordinarios com Energia Elétrica (Decreto o o

2 | 964212018) 1B 1505

3 | Custos extraordinarios com areas Irregulares 0,50% 0,33%

4 | Ampliagdo do beneficio de tarifa social 6,09% 4.91%
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# Pleitos Protocolo Versao Revisada

5 | Antecipagdo da meta de cobertura esgoto 3,64% 1,53%

6 Efeitos da Pandemia: Custos adicionais com agdes de 0.05% 0,05%

cobranca

7 | Efeitos da Pandemia: Suspenséao da politica de corte 0,37% 0,35%

8 | Efeitos da Pandemia: Nao Incidéncia de Juros e Multas 0,05% 0,05%

9 | Efeitos da Pandemia: Lockdown 0,00% 0,00%
Desequilibrio Estimado 25,34% 21,85%

Fonte: FGV - Elaboragéo prépria

Por fim, vale frisar que, em fungéo das andlises realizadas e apds o aprimoramento das premissas
de projegdo, a FGV entende que ha fundamentos técnicos para o acolhimento do pleito da
Concessionaria nos montantes da coluna “versao revisada”, sendo certo que isto deve ser submetido
ao crivo da AGEMAN e do Poder Concedente, bem como sujeito a avaliagéo e a conveniéncia das
partes do Contrato de Concesséo.

Dado que a FGV néo avaliou a eficiéncia dos custos operacionais, investimentos, receitas e despesas
do fluxo de caixa pretendido como referencial, por estar fora do escopo do presente trabalho, é
recomendavel que as partes do Contrato de Concessdo monitorem estas variaveis ao longo dos
ciclos contratuais, de modo a identificar eventuais variagdes relevantes ou futuras situacdes

extraordinarias, considerando inclusive o disposto na Clausula 9.10 do Contrato de Concessao.

José Bento Carlos Amaral Junior

Gerente Executivo
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