DIRETORIA DE COMUNICAGAO SOCIAL

A Diretoria de Comunicag¢do da Cadmara Municipal de Manaus
(Dircom) compete divulgar as atividades da Camara Municipal de
Manaus, com prioridade para aquelas diretamente relacionadas
ao processo legislativo, por meio da distribuicdo de conteldos
informativos em suas emissoras de TV e radio, portal de internet
e midias sociais.

Portal

O portal www.cmm.am.gov.br contém a cobertura completa das
atividades do Legislativo da cidade de Manaus: sessdes plenarias,
comunitdrias e solenidades, eventos, reunides e demais agdes e
atividadesinerentes a instituicdo e ao mandato dos vereadores.

No portal, o cidad3do pode ter acesso de projetos de lei, decretos
legislativos, leis, atas, além da cobertura fotografica por meio do
link do programa gratuito de imagem Flirckr por meio do
www.flickr.com.camaramanaus.

Redes Sociais

A Camara Municipal de Manaus aderiu as novas tecnologias de
comunicagdo porque acredita que elas ampliam o processo de
transparéncia. O Facebook, Instagram e YouTube sdo
importantes ferramentas de difusdo de informacao.

e Facebook: www.facebook.com/cmmoficial
e Instagram:www.instagram.com/camaramanausam
e  YouTube:www.youtube.com/user/CamaradeManaus

TV Cdmara

A transmissdo da programacao da emissora legislativa ocorre de
duas formas: em TV aberta no canal 36 por meio de um contrato
com a emissora Local TV que transmite ao vivo as sessdes
plendrias de segunda a quarta-feira, das 9h as 12h; como
também operacdo através do sistema de TV a cabo em sinal
compartilhado com a TV Assembleia, e sua programacdo esta
disponivelas segundas, quartas e sextas-feiras no horario das 7h
as15h.

Radio Cdmara

O radio jornalismo é uma das importantes ferramentas no
processo de divulgacdo das agdes parlamentares envolvendo a
Camara Municipal de Manaus e a sociedade.

Diariamente sdo produzidas matérias sobre os projetos legislativos

em discussdo, discursos dos vereadores e demais proposituras em
tramitacdo no parlamento municipal de Manaus.
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APRESENTACAO

A Lei Federal 13.460 que dispGe sobre participacdo, protecdo
e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos foi
sancionada pelo Executivo Federal. Apesar de ndo se tratar
de uma Lei inédita, ela veio com a finalidade ndo somente de
proteger o usuario, mas de auxiliar as organizacées publicas a
ter um "olhar para dentro" como reflexdo e/ou induzida
pelos préprios usuarios, a fim de incrementar a qualidade de
seus processos através da desburocratizacao.

A desburocratizacdo, por sua vez, possui duas vertentes: A
primeira, voltada ao seu sentido original de
desregulamentacdo de normas (leis, decretos, portarias,
atos normativos, etc.) que interferem de maneira exagerada
nas relagGes de direito e obrigacdes entre Estado e cidadao.
A segunda, voltada a simplificacdo de processos,
procedimentos, rotinas ou atividades, gerando fluxos
desconexos na tramitacdo de documentos e que nao
agregam qualquer valor ao servigo. Nesse caso, o usudrio,
através de sugestles, solicitacGes e reclamacgdes, pode
contribuir para a melhoria dos processos de realizacdo dos
servicos, ou seja, incentivar a reducdo de fontes geradoras de
dificuldades, desperdicios e dispersdao instaladas nos
processos.

Essa Lei veio ao encontro dos objetivos da Camara Municipal
gue, neste ano, através da Resolucdon. 116, de 23 de abril de
2018, formalizou seu planejamento estratégico (2017-2021),
cuja visdo de futuro é “Ser reconhecida como Casa
Legislativa de exceléncia e participacao direta da
populacdo, com forte imagem institucional e servidores
tecnicamente capacitados”.

OUVIDORIA E CANAIS DE RELACIONAMENTO

O que é Ouvidoria?

A Ouvidoria é um espaco de comunicacao entre o cidaddo e
o governo onde vocé pode registrar suas demandas sobre
os servigos publicos.

Tipo de demandas
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Canais de atendimentos
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3303-2726
3303-2927
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PARA OS DEMAIS SERVICOS
CONSULTAR OS CONTATOS DE CADA PROCESSO.

SERVICOS AO CIDADAO

PROCESSO LEGISLATIVO

Servigo disponivel
Informagdes sobre a situagdo de Leis,
Decretos, Resolugdes, LOMAN e etc.

+ OUVIDORIA

Servigo disponivel
Servigo de Informagdo ao Cidaddo (SIC)
Responsavel por fornecer as
informagdes com base na Lei de Acesso
a Informagéo (LAI)

 DEPARTAMENTO DE RECURSOSHUMANOS

Servigo disponivel

Emissdo de certiddes e declaracbes
com relagdo a situagao funcional.

Canais de atendimento

E-mail: di@cmm.am.gov.br
Telefone: (92) 3303-2794

Canais de atendimento

E-mail:ouvidoria@cmm.am.gov.br
/sic@cmm.am.gov.br
Telefone: 92 3303-2726/2927

Canais de atendimento

E-mail: dirh@cmm.am.gov.br
Telefone: (92) 3303-2740

+ ESCOLA DO LEGISLATIVO VEREADORA LEA ALENCAR

Servigo disponivel

Canais de atendimento

E-mail:
escoladolegislativo@cmm.am.gov.br
Telefone: (92) 3303-2817

Realizar cursos e palestras voltados
para capacitagdo dos vereadores,
servidores e comunidade.

» ASSESSORIA DE IMPRENSA

Servigo disponivel
Solicitagdo de matérias jornalisticas
e produtos e servicos afins.

« MEMORIAL CARLOS ZAMITH

Servigo disponivel
Consulta ao acervo histdrico da
Camara Municipal de Manaus.

Canais de atendimento

E-mail: dircom@cmm.am.gov.br
Telefone: (92) 3303-2771/2774

Canais de atendimento
E-mail: dircom@cmm.am.gov.br
Telefone: (92) 3303-2771/2774

* DIRETORIA FINANCEIRA

Servico disponivel
Emissdo de Certificados
de Capacidade Técnica.

Convénios
Termo de cooperagao

» COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Servigo disponivel
Cadastro de
fornecedores.

Canais de atendimento

E-mail: difin@cmm.am.gov.br
Telefone: (92) 3303-2716

Canais de atendimento
E-mail: licitacao@cmm.am.gov.br
Telefone: (92) 3303-2761

+ DIARIO OFICIAL DO LEGISLATIVO MUNICIPAL (e-DOLM)

Servigo disponivel
Venda de Assinaturas do Diario
Oficial do Legislativo.

Canais de atendimento

E-mail: dolm@cmm.am.gov.br
Telefone: (92) 3303-2731




