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. M('-'\\l-\li A MUNICIPAL DE
vianaus

APRESENTACAO

Este relatério tem como objetivo servir de guia para a andlise dos resultados
descritivos das atividades de desenvolvimento e inovagao apresentados pela DIGTI
ao longo do ano de 2023 e 2024, na gestdo do atual presidente Vereador Caio
André, funcionando como a retrospectiva dos dois Ultimos anos e serd apresentado
sempre ao termino do mandato bienal, precisamente no més de dezembro.
Portanto, as informacgdes apresentadas serdao de suma importancia para analise de
crescimento, melhoria continua, aplicagao pratica de visdo futura e ganhos
operacionais obtidos e entregues pela Diretoria de Gestdo de Tecnologia da
Informagao - DIGTI.

Abordaremos as melhorias nos sistemas, infraestrutura, setores atendidos, servicos
informatizados e operacdes de tecnologia implementadas durante a gestdo do
presidente Vereador Caio André.

Das orientac¢des de leitura, do item primeiro tépico em seguida, descreveremos as
realizacdes da DIGTI nesses dois anos, comentando sobre investimentos
concretizados, melhorias efetivamente alcancadas, os percalcos durante o caminho
e 0 mapeamento de novos objetivos e premissas. Continuando a leitura, topicos em
relagdo ao Sistema de Gestao Integrada — SGI e Lei Geral de Protegdo de Dados —
LGPD serdao também demonstrados neste relatdrio. Regido pela pessoa do Diretor
da DIGTI, definiu-se com abrangéncia e visao pratica as estratégias e agcdes na CMM,
no que afeta a Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informacao, os principios e
acdes inerentes ao crescimento e a modernizacado da estrutura operacional da DGTI,
bem como missdo e visdo desta Diretoria. Sempre alinhados com o planejamento
estratégico vigente e o objetivo de atender a demanda pela alta qualidade de seus
servigos informatizados e eximia utilizacao de seu fluxo de trabalho, aproveitamento
da melhor maneira possivel, os recursos disponibilizados.



1 Convénios e cooperagao técnica

1.1 Prefeitura Municipal de Manaus

Em termos de boa convivéncia e cooperagdo tecnoldgica, a Camara e a Prefeitura
Municipal de Manaus mantém um link de dados, com intuito de estabelecer via de
seguranca para servicos e informagdes armazenadas e mantidas no Data Center da
CMM, tornando possivel a recuperacgdo rapida de servigos e acessos informatizados aos
sistemas da casa legislativa, no caso de uma parada completa ou sinistro ocorram;

Modernizacdo do sistema de gestdo processual da CMM — Camara Digital — buscando
ligagao direta com os sistemas protocolares da Prefeitura Municipal de Manaus,
conseguindo assim mais celeridade na execugao do processo legislativo, diminuindo
ainda mais a necessidade de retrabalho, logistica especifica e lentiddao na analise de
proposituras, processos e documentos apresentados a sede do poder executivo da
cidade de Manaus.

1.2 Secretaria Municipal de Financas e Tecnologia da Informacao

Em parceria com a SEMEF, a Cdmara Municipal de Manaus criou projeto de software
auxiliar, com funcbes de melhoria e automatizacdo de processos para elaboracdo de
emendas parlamentares, tal sistema busca similaridades nas informac¢des das emendas
evitando erros, duplicidades e burocratizacao na apresentacao desses processos nos
demais érgaos municipais de direito executivo. Assim, nossos vereadores conseguirao
apresentar emendas cobrindo mais dreas de necessidade da populacdo, reduzindo
significantemente retrabalho parlamentar e gerando celeridade nos processos de
aprovacao das solugdes;

1.3 Camara Cidada

Programa desenvolvido na Camara Municipal de Manaus, que ganhou nova roupagem
durante a gestdo do presidente Vereador Caio André, fruto do trabalho conjunto de
todas as diretorias da CMM e capitaneado pela Diretoria de Projetos Especiais, tendo a
DIGTI como marco tecnoldgico na disponibilizacdo de sistemas de bilhetagem, conexao
com a Internet, uso das estacdo de trabalho, cabeamento estruturado e seguranca de
toda informacao trafegando nos meios informatizados durante os dias e locais por
onde a Camara Cidada passou e atendeu milhares de pessoas;

2 Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informagado

2.1 Estrutura organizacional do setor

Responsavel por todo parque tecnoldgico, informatizacOes, sistemas, infraestrutura
computacional, seguranca da informacao, requisitos de informdtica inerentes a LGPD e
Sistema de Gestao Integrado — SGI, a DIGTI conta com funciondrios altamente
capacitados, certificados e sempre prontos para buscar e prover solu¢cdes sempre que
necessario.
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Nosso quadro funcional esta estruturado da seguinte maneira:

QTD COMPETENCIA ATIVIDADE
7 Estagidrio Apoio as atividades da Central de Servicos e pronto atendimento
ao usuario final
2 Infraestrutura Gestdo de sistemas centralizados, servidores, rede

computacional, seguranca da informagdo, administracdo de
contas de usuarios e servigos informatizados.

1 Sistemas Manutencdo e gestdo de sistemas informatizados internos,
assim como base de dados (Data Base).
4 Central de Servigos Suporte e atendimento técnico aos usuarios e equipamentos do
parque de informatica da casa legislativa, conectividade de rede
e telefonia.
5 Sistema Gestao Gerir normas, procedimentos, objetivos que compde o sistema
Integrada integrado de qualidade processual e ambiental.
1 Coordenagdo de Coordenar, avaliar e identificar solugcbes tecnoldgicas para
Informatica otimizacdo do processo de TIC promovendo alto nivel de
governanga.
1 Diretoria Gerenciar o DGTI, promover funcionamento da diretoria em

total alinhamento com os objetivos estratégicos desta CMM,
estabelecer metas e garantir resultados do PDTIC, garantir
know-how técnico da equipe e manter boa relagédo entre DGTI e
demais diretorias da casa legislativa.

Quadro Equipe Técnica da Diretoria de Gestdo e Tecnologia da Informagdo

1

Nossos integrantes prestam atendimento a mais de 1800 funcionarios da Camara
Municipal de Manaus, de segunda-feira a sexta-feira, tendo disponibiliza¢dao para
resolucdo de problemas fora do horario de expediente quando necessario, tornando a
equipe da DIGTI uma forga funcional atuante, praticamente, em regime 24x7.

Toda demanda gerada pelos demais funcionarios desta casa legislativa, assim como a
demanda passiva gerada pelos sistemas e infraestrutura tecnolégica em uso
apresentou significativa estabilidade e baixa com a melhoria e uso adequado dos
investimentos direcionados pela DIGTI, reflexo da 6tima gestdo e corpo técnico
atuante.
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2.2 Melhorias com comunicag¢do

Em 2023 a DIGTI trabalhou para melhorar a cobertura dos sinais de conexao sem fio na

CMM, criando dareas de conexao especificas para o acesso aberto (publico visitante),

acesso plendrio, acesso funcionarios (sistemas, dispositivos operacionais, etc.) e acesso

seguro (cameras, totens, etc.).

As melhorias na comunicagao na rede interna da Camara Municipal de Manaus
resolveram um antigo problema de acesso, apresentado em diversas areas da casa

legislativa, principalmente em setores/salas em cantos afastados das areas de transito

comum.
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Dadas evolugbes constantes no quesito transmissdo online de eventos, a CMM nao
poderia ficar obsoleta, ampliamos a banda de internet de 500MB para 4GB, tornando
vidvel a transmissdo das sessdes plendrias sem atraso, em alta qualidade e
simultaneamente em varias redes sociais, e nhossas transmissées da Radio Camara
online. Nesta gestdao da DIGTI, transparéncia e disponibilidade da informacgao se
tornaram marca registrada.

3 Tecnologia da Informacao

3.1 Modernizagao de tecnologia das SessGes Plenarias

Com desejos de efetivamente demonstrar a populacdo Manauara, toda movimentacao
inerente a sessdo plenaria, a DIGTI buscou solugdes tecnoldgicas que tanto pudessem
prover transparéncia quanto registro real da presenca do Vereador, durante a sessao
plendria vigente. A aplicacdo EXPEDIENTE garante o controle integral de todos os
eventos das sessdes plenarias, incluindo registro de presenca e votagao por biometria
facial, controle do tempo de tribuna, vinculacdo de conteddo multimidia e geracdo e
emissdo automatica de diversos relatérios, em total concordancia com o regimento
interno da casa.

O EXPEDIENTE conta também com integracdao com sistemas de apoio a processo
legislativo (SAPL) integrando suas ordens do dia, suas matérias e suas tramitagdes,
levando ao parlamentar mais transparéncia e informacdo na tomada de decisdo do seu
voto.

Conta também com uma aplicacdo mobile hospedada nas plataformas iOS e Android
onde o parlamentar é notificado dos eventos que estdo acontecendo no plendrio, bem
como, abertura de sessdo, de reunides como pequeno, grande e ordem do dia, votacdo
em painel eletronico, e pode consultar suas frequéncias, matérias de suas autorias e de
outros vereadores de qualquer lugar.

Essa modernizacdo proporciona ganho de produtividade nas sessdes plenarias, como:
1. Agilidade nos eventos que acontecem dentro do plenario.

2. Transparéncia e seguranga no registro da presenca

3. Garantia de acesso no plendrio independente do servico de internet

4. Emissado de relatdrios

5. Modernizacdo da Casa Legislativa

3.2 Inteligéncia Artificial no Data Center

O processo de modernizacdo na gestao de equipamentos importantes e criticos no
gerenciamento de toda essa tecnologia ndo poderia ficar atras nos investimentos. A
atual gestdao da DIGTI criou um projeto de gerenciamento do seu Data Center baseado
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em Inteligéncia Artificial que, um vez em operacdo, permitira a implementacao de
novos aplicativos e sistemas pela Camara Municipal de Manaus (CMM); Redugao da
complexidade de gerenciamento, do consumo de energia e de espag¢o no datacenter;
Reduc¢do da complexidade operacional através da atualizagao integrada de softwares,
resguardada pela compatibilidade contratual com a tecnologia vigente, mitigando
também riscos de obsolescéncia, instabilidades e segurancga (vulnerabilidades); A
garantia da salvaguarda dos dados gerados no ambiente computacional; A garantia da
disponibilidade e continuidade dos servigos de Tecnologia da Informagdo (Tl) de forma
automatica; Possibilitar a recuperagao dos servigos de Tl no menor tempo possivel em
caso de desastre ou perda de informagdes; Prover adequado armazenamento e
retencgao de cdpias de protecdo para fins historicos e de auditoria; Dispor de uma
plataforma que viabilize testes de recuperacdo em caso de desastres ou ataques
cibernéticos; Criacdo de parametros de seguranca associados a rede sem fio;
Monitoramento em tempo real do volume de dados trafegados e de consumo de
servicos e aplicacdes da rede sem fio.

3.3 Implantacdo de ponto eletrénico moderno

A DIGTI, considerando sempre a melhoria continua dos processos e modernizacao das
operagoes realizadas diariamente na Camara Municipal de Manaus, ndo poderia deixar
de fora o processo de registro de ponto funcional, que é a vitrine da assiduidade dos
funcionarios da casa legislativa.

O projeto de um sistema de registro de ponto biométrico com georreferenciamento é
uma solu¢do moderna, eficiente e segura para o controle de jornada de trabalho,
proporcionando beneficios em termos de conformidade, seguranca, reducdo de custos
e eficiéncia operacional.

Aqui estdo algumas das principais vantagens:

Seguranca e Autenticidade

Controle de Localizacdo

Aumento da Eficiéncia na gestdo do registro de ponto
Maior Conformidade com Legislacdo

Reducgdo de Custos com retrabalhos

Facilidade de Acesso e Flexibilidade

N o v r w nNpoe

Aumento da Confianca e Transparéncia

3.4 Projeto visitacdo virtual 3D

Apds analise de fluxo de pessoas e relatos do publico que visita a Camara Municipal de
Manaus, identificamos que nao era de comum conhecimento como a CMM funciona,
como estdo dispostas suas salas, setores e gabinetes. A solucdo pensada pela DIGTI é
um projeto de navegacao guiada por uma sala em 3D é uma aplicacdo de realidade
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virtual (RV) ou realidade aumentada (RA) que permite ao usuario explorar e interagir
com um ambiente tridimensional de forma intuitiva e imersiva.

O objetivo principal desse projeto é criar uma experiéncia de navegacgao interativa e
imersiva por uma sala 3D, permitindo que o usudrio se movimente, explore e interaja
com elementos dentro do ambiente de forma guiada. A navegacao pode ser orientada
por instrucdes visuais ou auditivas, direcionando o usuario para areas especificas ou
tarefas dentro da sala.

O sistema pode ser personalizado conforme o perfil do usuario, adaptando a
navegacao e os desafios de acordo com seu progresso ou nivel de conhecimento. Além
disso, o feedback continuo ajuda o usudrio a entender suas acdes dentro da sala e a
melhorar a interagao.

4 Desafios encontrados e sugestoes futuras

4.1 Desafios encontrados

A Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informag¢do em um érgao publico enfrenta uma
série de desafios especificos que podem dificultar a implementa¢do e a manutencao de
solucdes tecnoldgicas eficazes. Esses desafios ndo soé estdo relacionados a aspectos
técnicos, mas também a fatores organizacionais, financeiros e regulatorios, que sdo
mais complexos no setor publico devido a natureza da administracdo publica e das suas
exigéncias. Os principais desafios enfrentados pela DIGTI no biénio 2023-2024, foram:

Orgcamento Limitado

e Desafio: O orcamento disponivel para investimento em tecnologia no setor
publico é frequentemente restrito, o que limita a capacidade de adquirir solu¢des
tecnolégicas avancadas, realizar atualizacOes e manter a infraestrutura de Tl em
niveis adequados.

e Impacto: Isso pode levar a uma defasagem tecnolégica, onde o drgdo fica com
sistemas ultrapassados, com dificuldades para adotar inova¢des e atender a
demanda crescente por servicos digitais eficientes.

e Solugdo: A busca por parcerias publico-privadas, otimizacdo de processos e
priorizacdo de investimentos tecnoldgicos essenciais sdo algumas abordagens
possiveis para lidar com essa limitacao.

Burocracia e Processos Administrativos

e Desafio: A burocracia nas aquisicoes de tecnologia e na implementacdo de
projetos é uma barreira significativa no setor publico. O processo de licitacdo, por
exemplo, pode ser demorado e complexo, o que resulta em atrasos significativos.
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Impacto: Os longos ciclos de compra e contratacdo atrasam a implementacdo de
novos sistemas e a renovacao de infraestruturas tecnolégicas, além de dificultar
a adaptacdo rapida a novas necessidades.

Solugdo: Melhorias nos processos internos, capacitagao de equipes para agilizar
processos de licitagdao e adogao de tecnologias abertas podem ajudar a reduzir a
burocracia.

Seguranga da Informagao e Prote¢ao de Dados

Desafio: Com a digitalizacdo de servicos e o aumento no volume de dados
sensiveis, a seguranca da informacgao se torna um grande desafio. A protecdo de
dados dos cidadaos e a conformidade com legislacGes como a LGPD (Lei Geral de
Protecdo de Dados) exigem uma gestdao de seguranca robusta.

Impacto: A falha em proteger dados pode resultar em vazamentos, danos a
reputacdo do Orgdo publico e multas por ndo conformidade, além de
comprometer a confianca da populagéo.

Solugdo: Adocgao de politicas de seguranca cibernética rigorosas, investimentos
em solucdes de protecdo de dados e treinamentos continuos para as equipes
envolvidas sdo fundamentais para mitigar esse risco.

Resisténcia a Mudanga e Cultura Organizacional

Desafio: A resisténcia a mudanca dentro do érgdo publico é um obstaculo
comum, com muitos funciondrios e gestores acostumados a processos
tradicionais e sistemas legados. Isso pode dificultar a adog¢do de novas
tecnologias.

Impacto: A resisténcia pode resultar em baixa adesdo a novos sistemas e
processos, prejudicando a eficiéncia e a eficacia das mudancas planejadas.

Solugdo: Investir em programas de conscientizacdo e treinamento para
funciondrios, além de envolver as liderancas na gestao do processo de mudanca,
pode ajudar a superar essa resisténcia.

Adaptacdo a Novas Exigéncias Regulatdrias

Desafio: Os drgdos publicos precisam se adaptar rapidamente a mudancas nas
leis e regulamentagdes, como a LGPD ou novas normas de governanca de Tl, que
frequentemente exigem ajustes nos sistemas e processos.

Impacto: A ndao conformidade com novas exigéncias regulatdrias pode resultar
em multas, perda de confianca publica e danos a imagem do érgao.

Solugdo: Manter um monitoramento constante das mudancas legislativas, além
de criar uma estrutura de governanca flexivel, que permita adaptacdes rapidas
aos requisitos legais, é crucial.
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4.2 Sugestdes futuras

Como Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informacdo, nosso Diretor Zuleinilson

Portela e todo nosso corpo técnico, o pensamento é unico: Solucionar problemas com

a informatizac¢do de processos, reduzir gastos com retrabalho, aumentar a

transparéncia das operacdes, garantir alta disponibilidade e integridade de dados e

servicos. Com base nisso, nossa equipe pode listar 5 sugestdes de melhorias futuras

para solucionar situa¢des na Camara Municipal de Manaus:

Modernizagao e Integracao dos Sistemas de Gestao

Problema: Muitos drgdos publicos ainda utilizam sistemas antigos e
desconectados, o que dificulta a troca de informacdes entre departamentos e

compromete a eficiéncia nos processos internos.

Sugestao: Implementar um sistema integrado de gestao publica (ERP), que redna
todas as dreas da camara municipal (como financeiro, contdbil, administrativo,
licitagdes e ouvidoria) em uma Unica plataforma. Isso reduziria a redundancia de
dados, melhoraria o tempo de resposta e possibilitaria um gerenciamento mais
eficaz de todos os processos administrativos. A modernizagao deve incluir a
migracdo de sistemas legados para plataformas mais flexiveis e escalaveis, como

solugdes em nuvem.

Adogao de Ferramentas de Transparéncia e Participagao Popular

Problema: A falta de canais digitais acessiveis e altamente eficazes dificulta a
interacdo da populacdo com os processos legislativos e administrativos da

camara municipal, além de impactar a transparéncia das a¢des publicas.

Sugestdao: Desenvolver ou aprimorar plataformas digitais (como portais de
transparéncia interativos e aplicativos mdveis somente para consultas) que
permitam a populacdo acompanhar em tempo real os projetos de lei, votacdes,
propostas e outras iniciativas da camara. Além disso, implementar sistemas para
gue os cidaddos possam enviar sugestdes, reclamacbes e até participar de
audiéncias publicas de forma online. Essas ferramentas poderiam ser
desenvolvidas utilizando tecnologias de Blockchain para garantir a imutabilidade

dos dados e aumentar a confianca publica.

Capacitacao e Atualizagao Continua dos Servidores
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Problema: A tecnologia estd em constante evolugdo, e muitos servidores podem
nao ter o treinamento adequado para lidar com as novas ferramentas e

processos digitais, o que pode resultar em ineficiéncia e resisténcia a mudanca.

Sugestao: Estabelecer um programa continuo de capacita¢do e atualizagdo para
os servidores da cdmara municipal, focando em tecnologias emergentes, boas
praticas em seguranca da informacao, e no uso eficiente das ferramentas digitais.
Além disso, promover workshops e treinamentos sobre a legislacdo pertinente a
gestdo publica digital, como a LGPD (Lei Geral de Protegao de Dados), ISO 9001,
ISO 14001, ISO 27001, para garantir a conformidade e a seguranca dos dados

pessoais dos cidadaos.

Seguranca Cibernética e Protecdo de Dados

Problema: A seguranca da informacdo em drgdos publicos é constante alvo de
ataques cibernéticos, o que pode comprometer dados sensiveis e prejudicar a

imagem da camara municipal, além de gerar riscos legais e financeiros.

Sugestdo: Implementar politicas e infraestrutura de seguranca cibernética
robustas, como firewalls de ultima geracdo, criptografia de dados sensiveis e
autenticacdo multifatorial (MFA) para acessos a sistemas criticos. Além disso, a
criacdo de um Plano de Resposta a Incidentes (PRI) para situacGes de
ciberataques e vazamentos de dados deve ser prioridade. Realizar auditorias
periddicas de seguranca e promover a conscientizacdo dos servidores sobre as
melhores praticas de seguranca digital também sao a¢des essenciais para mitigar

riscos.

Adocao de Solugdes em Nuvem e Virtualizagao

Problema: O investimento constante com infraestrutura de Tl local (servidores
fisicos, armazenamento interno) pode ser cara e dificil de gerenciar, além de ter
limitacdes em termos de escalabilidade e flexibilidade, especialmente diante do

aumento de dados e demanda por servicos digitais.

Sugestdo: Migrar para solugdes em nuvem (como AWS, Microsoft Azure ou
Google Cloud) para armazenamento e gerenciamento de dados, e adotar

plataformas de virtualizacdo de servidores e desktops. Isso reduziria custos com
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manutencdo de hardware, aumentaria a flexibilidade na expansdo de recursos
tecnoldgicos e melhoraria a continuidade dos servicos em caso de falhas locais
(ex.: desastres naturais, falhas de energia). A nuvem também pode garantir maior
seguranca e backup de dados, além de otimizar a colaboragao entre equipes e

departamentos da camara municipal.
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CONCLUSAO

Ao concluir este relatério de gestao da Diretoria de Gestao de Tecnologia da
Informacdo (DIGTI) da Camara Municipal de Manaus, referente ao biénio 2023-2024,
é possivel refletir sobre os principais avancos alcancados e os desafios enfrentados ao
longo deste periodo. Nosso compromisso foi sempre com a modernizagao dos
processos internos, a garantia de seguranga da informacgao e a busca constante por
solugdes que melhorassem a prestacao de servicos a populagao, com foco na
transparéncia e na eficiéncia administrativa.

Principais Conquistas
1. Modernizagao da Infraestrutura Tecnoldgica: Implementamos uma série de
melhorias na infraestrutura de Tl, com a atualizacdo de servidores, adocdo de
solucdes em nuvem e virtualizacdo de ambientes, o que resultou em uma maior
flexibilidade e escalabilidade para atender as demandas da camara municipal.
Essas mudancas permitiram maior seguranca e continuidade nos servicos

essenciais, além de otimizacdo de custos operacionais.

2. Integracao de Sistemas e Processos: Durante o biénio, avancamos na integracao
dos sistemas utilizados pela camara, criando uma plataforma mais coesa e
eficiente para o gerenciamento das atividades internas, como as dareas de
licitagbes, financas, controle de contratos e comunica¢do legislativa. Essa
integragao facilitou a troca de informagdes entre os departamentos e

proporcionou uma gestdo mais transparente e agil.

3. Apoio a Participagao Cidada e Transparéncia: Demos passos importantes na
ampliacdo da transparéncia e no incentivo a participacdao popular. Melhoramos
o portal de transparéncia, integrando informacgdes sobre projetos de lei, votagdes
e outros processos legislativos. Também implementamos solugbes que
possibilitam ao cidadao interagir diretamente com o processo legislativo,
enviando sugestdes, realizando denudncias e acompanhando a tramitacdo de

propostas de forma mais interativa e acessivel.

Apesar das diversas conquistas, o biénio também foi marcado por desafios, como:
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e Burocracia em Processos de Aquisicdo: A complexidade dos processos
licitatérios e a burocracia interna frequentemente causaram atrasos em

aquisicoes e implementacao de novas tecnologias.

e Resisténcia a Mudangas: Em alguns momentos, a transi¢do para novos sistemas
e a adocdo de novas tecnologias enfrentaram resisténcia interna, especialmente

devido a adaptagdo a mudanga de cultura organizacional.

e Recursos Limitados: Embora tenhamos avancado em diversas areas, o
orcamento disponivel foi um fator limitante para a implementagao de solugdes
mais robustas em algumas areas, como em relacdo a equipamentos de ultima

geracdo e tecnologias de ponta.

Proximos Passos e Metas para o Proximo Biénio (2025-2026)

Com base nas ligdes aprendidas e nas conquistas alcangadas, a DIGTI traga as seguintes
metas para o préoximo biénio:

e Expansao das Solu¢cdes em Nuvem: Continuar a migragao para a nuvem, visando
maior flexibilidade, reducdo de custos e seguranca no armazenamento e

processamento de dados.

e Fortalecimento da Interoperabilidade de Sistemas: Continuar a integracdo de
sistemas, buscando uma maior interoperabilidade entre os diferentes
departamentos e esferas do governo, permitindo um fluxo de informagdes mais

eficiente e rapido.

e Inovagao no Atendimento ao Cidadao: Implementar solu¢cdes mais avancadas de
e-gov (governo digital), incluindo novos canais de comunicacao digital, como
aplicativos moveis e chatbots, para melhorar o atendimento ao cidadao e facilitar

0 acesso a servicos legislativos.

e Aprimoramento de Segurangca e Conformidade: Continuar aprimorando as
praticas de seguranca cibernética e garantir que todos os sistemas da Camara

Municipal estejam em conformidade com a LGPD e outras normativas vigentes.

e Capacitagdo Continua: Expandir o programa de capacitagdo para todas as areas

da camara, assegurando que os servidores publicos tenham o treinamento
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necessario para utilizar as novas ferramentas e trabalhar de maneira mais

eficiente.

Agradecimentos

Por fim, gostaria de expressar minha gratiddo a todos os servidores da DIGTI e aos
colaboradores de outras dreas da Camara Municipal de Manaus, que, com seu esforco
e comprometimento, contribuiram para que alcangdssemos essas importantes
conquistas. A colaboragdo e a dedicagao de todos foram fundamentais para o sucesso
das nossas iniciativas.

Encerramos o biénio 2023-2024 com a confian¢a de que estamos no caminho certo
para tornar a Camara Municipal de Manaus um exemplo de gestao publica eficiente,
transparente e tecnologicamente avangada. Agradecemos a confianga depositada e nos
comprometemos a continuar aprimorando a gestdao de Tl, buscando sempre atender as
necessidades da populacdo e oferecer servicos publicos de qualidade.

Manaus, 27 de dezembro de 2024.
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